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Anexo 1 — Definigao dos subtemas da Norma ABNT NBR ISO 26000

Temas Centrais

Subtemas

Definigbes

Direitos Humanos

Due Diligence

Processo abrangente e pré-ativo de identificar os impactos sociais, ambientais e
econdmicos negativos reais e potenciais das decisGes e atividades de uma organizagdo
ao longo de todo o ciclo de vida de um projeto ou atividade organizacional, visando
evitar ou mitigar esses impactos.

SituagGes de risco para
os direitos humanos

Atitude da empresa em relagdo as praticas de cumprimento dos direitos humanos.

Evitar cumplicidade

Cumplicidade tem sentido juridico e n3o juridico. E definida como o ato ou omiss3o com
efeito substancial no cometimento de um ato ilegal, como um crime, quando ha
conhecimento ou intengdo de contribuir para esse ato ilegal.

Resolugdo de queixas

Mecanismos implantados pela empresa para disponibilizar a todas as partes interessadas
um canal de informac@o e solugdo de problemas referentes aos impactos de sua atuagdo
ou a possiveis situagdes de desrespeito aos direitos humanos, mesmo quando as
empresas operam em situagdo 6tima.

Discriminagdo e grupos
vulneraveis

Qualquer distingdo, exclusdo ou preferéncia que tenha o efeito de anular aigualdade de
tratamento ou oportunidades, quando essa consideragdo de baseia em preconceito em
vez de ter uma base legitima.

Direitos civis e politicos

Realizagdo de préticas que incluam os direitos absolutos, como por exemplo: direito a
vida, direito de ndo ser submetido a tortura, direito a seguranca pessoal, a liberdade e a
integridade de pessoa, entre outros. E ainda direito a liberdade de opinido e expressdo,
liberdade a familia, domicilio, acesso a servigos publicos, etc.

Direitos econémicos,
sociais e culturais

Direito a educacdo, trabalho em condig¢Ges dignas e favoraveis; liberdade de associagdo;
um padrdo adequado de saude, padrdo de vida adequado para sua saude fisica e mental
e bem estar do cidaddo e da sua familia, alimentagdo, vestudrio, moradia, etc.

Principios e direitos
fundamentais no
trabalho

Respeito as questdes trabalhistas.

Préticas de
Trabalho

Emprego e relagdes de
trabalho

Politicas e medidas praticadas pela organizagdo para garantir a responsabilidade legal
com os trabalhadores e o cuidado devido para com os voluntarios.

Condigdes de trabalho e
protecdo social

Respeito as leis e regulamentos nacionais ou por acordo legalmente obrigatdrios entre
aqueles para quem o trabalho é realizado e aqueles que o realizam. A protegdo social se
refere a todas as garantias legais e as politicas organizacionais para mitigar a redugdo ou
perda de renda em caso de lesGes por acidente de trabalho, doenga, maternidade,
paternidade, velhice, desemprego, deficiéncia ou dificuldade financeira e para oferecer
cuidados para a satde e beneficios para a familia.

Dialogo social

Todos os tipos de negociagdo, consulta ou troca de informagdes entre reperesentantes
de governos, empregadores e trabalhadores em asuntos de interesse comum relativos as
dreas econdmica e social.

Salde e seguranga no
trabalho

Promocgdo e manutencdo do mais alto nivel de bem-estar fisico, mental e social dos
trabalhadores e prevencdo de perigos a saude causados pelas condi¢Bes de trabalho.

Desenvolvimento
humano e treinamento
no local de trabalho

Processo de aumento das escolhas das pessoas por meio da expansao das capacidades e
funcionalidades humanas, permitindo que mulheres e homens vivam vidas longas e
saudaveis, acumulem conhecimentos e tenham um padrdo de vida digno.

Meio Ambiente

Prevengdo e Poluigdo

Praticas implementadas pela organizagdo para melhorar seu desempenho ambiental
evitando emisses atmosféricas; descargas na agua; gestdo de residuos; uso e descarte
de produtos quimicos toxicos e perigosos e outras formas identificdveis de poluigdo.

Uso sustentaveis dos
recursos

Utilizar padrGes de consumo e produgdo em sua gestdo atual, que opere dentro da
capacidade de suporte da Terra, assegurando a disponibilidade de recursos no futuro.

Mitigagdo e adaptagdo as
mudangas climéticas

Toda organizagdo é responsavel por alguma emisdo de Gases de Efeito Estufa (dioxido de
carbono - CO2, metano - CH4 e diéxido nitroso - N20), direta ou indiretamente, e sera
impactada de alguma foma pelas mudangas climaticas. Desta forma é necessério que as
organizagdes utilizem praticas para minimizar e de adaptar as mudangas climaticas.

Prote¢do do meio
ambiente ada
biodiversidade e
restauragdo de habitats
naturais

A organizagdo deve tornar-se mais socialmente responsaveis ao atuar de forma a
proteger o meio ambiente e restaurar habitats naturais e as diversas fungdes e servigos
providos pelos ecossistemas, por meio da valorizagdo e proteg¢do da biodiversidade;
valorizagdo, protegdo e restauracdo dos servigos de ecossistemas; uso sustentavel do
solo e dos recursos naturais e estimulo a um desenvolvimento urbano e rural
ambientalmente favoravel.
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Temas Centrais

Subtemas

Defini¢bes

1 [Praticas anticorrupg¢do |Corrupgdo é o absuso do poder recebido para a obtengdo de vantagem pessoal.
5 Envolvimento politico  [Apoio aos processos politicos publicos e estimulo ao desenvolvimento de politicas
responsavel publicas que beneficiem a sociedade como um todo.
Utilizar praticas que garantam que todas as organizagdoes tenham oportunidades iguais,
3 |Concorréncia leal incentivando o desenvolvimento de novos ou melhores produtos ou processos e, no
- . longo prazo, aumentando o crescimento econdmico e o padrdo de vida.
Préticas leais de — —— - — — - —
operacio Promogdo da Uma organizagdo pode influénciar outras organizagdes por meio de suas praticas e
4 |responsabilidade social |decisGes de compra, de lideranga e aconselhamento ao longo de sua cadeia de valor,
na cadeia de valor promovendo a adogdo e apoio a principios e praticas de responsabilidade social.
Direito humano reconhecido pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e abrange
s Respeito ao direito de  [tanto a propriedade fisica, quanto a intelectual e inclui a participacdo em terrenos e
propriedade outros bens fisicos, direitos autorais, patentes, indicagdo geografica, recursos, direitos
morais e outros direitos.
Marketing justo,
informacdes factuais e . . ~ . .
N X Oferecer aos consumidores informagdes de maneira clara sobre os produtos e servigos
1 |ndo tendenciosas e N o
L. . que estdo sendo adquiridos.
praticas contratuais
justas
Protecdo a saude e i X . N i
) d Fornecimento de produtos e servigos que sejam seguros e que ndo oferecam riscos
seguranga do . o - :
, inaceitaveis de perigo quando usados ou consumidos.
consumidor
Consumo de produtos, recursos e quantidades (taxas) coerentes com o desenvolvimento
3 |Consumo sustentavel sustentavel. Aqui também pode ser incluido o bem estar animal, respeitando sua
integridade fisica e evitando crueldade.
~ . Atendimento e suporte
Questdes relativas . - . L . . i
20 consumidor | 4 ao consumidor e solugdo [Mecanismos que a organizagdo usa para tratar das necessidades dos consumidores apds a
de reclamagdes e compra ou fornecimento dos produtos e servigos.
controvérsias
Protecgdo e privacidade [Salvaguardar os direitos da privacidade do consumidor, limitando os tipos de
5 |dos dados do informagdes que sdo coletadas e as formas como tais informagdes sdo obtidas, usadas e
consumidor guardadas.
. Uma organizagdo pode contribuir com o cumprimento dos direitos a eletricidade, gas,
Acesso a servigos ) ) L. )
6 . 4gua, servigos de efluentes, drenagem, esgoto e comunicagdo, mesmo que estes sejam
essenciais .
de responsabilidade do Estado.
AgGes promovidas pelas organizagdes que permitam que os consumidores figuem bem
; Educagdo e informados, conscientes de seus direitos e responsabilidades, mais préximos de assumir
conscientizagdo um papel ativo e de conseguir tomar decisdes de comprar com conhecimento de causa,
além de consumir de forma mais responsavel.
. Forma proé-ativa de uma organizagdo participar da comunidade, objetivando a prevengdo
Envolvimento com a N X . L
1 idad e asolugdo de problemas, o estabelecimento de parcerias com organizagdes e partes
comunidade ) . o s .
interessadas locais e a aspiracdo de se tornar uma empresa-cidadad na comunidade.
Preservagdo e promogdo da cultura e de uma educagdo compativel com o respeito pelos
N direitos humanos sdo fundamentos do desenvolvimento socioecondmico e parte da
2 |Educagdo e cultura . . . . - « .
identidade da comunidade, apresentando impactos positivos na coesdo social e no
desenvolvimento.
A geragdo de empregos é um dos objetivos internacionais do desenvolvimento
3 Geragdo de empregoe [socioecondmico. Desta forma, ao gerar empregos as organizagdes, grandes e pequenas,
Envolvimento com capacitagdo podem dar sua contribuigdo para a redugdo da probreza e promogdo do desenvolvimento
acomunidade e socioecondmico.
seu Desenvolvimento As organizagbes podem contribuir com o desenvolvimento das comunidades em que
desenvolvimento | 4 [tecnoldgico e acesso as [operam, aplicando conhecimento, habilidades e tecnologia especializados, de forma a
tecnologias promover o desenvolvimento dos recursos humanos e difusdo das tecnologias.
" . Empresas e cooperativas competitivas e diversificadas sdo vitais para a geragdo e riqueza
Geragdo de riquezae . . ; ) .
5 q em qualquer comunidade. As organizagdes podem ajudar a criar um ambiente em que o
renda . - R -
empreendedorismo possa prosperar, trazendo beneficios duradouros as comunidades.
; A salde é um elemento essencial da vida na sociedade e é um direito humano
6 [Saude .
reconhecido.
. . Ocorre quando as organizag@es investem seus recursos em iniciativas e programas que
7 |Investimento Social

visam melhorar os aspectos sociais da vida em comunidade.
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Anexo 2 - Instrumento de Pesquisa
“Modelo conceitual de avaliagdo da adogdo das diretrizes da Norma ABNT NBR ISO 26000 por empresas de base tecnoldgica geradas em uma incubadora universitaria’

O objetivo desta pesquisa é avaliar o grau de adoc¢do das diretrizes da recém-lancada Norma ISO 26000 por pequenas e médias empresas de base
tecnoldgica geradas em uma incubadora universitaria no Brasil, na perspectiva de definicdo de novos critérios para processos de selecdo de candidatas a
incubacéo e de avaliacdo das empresas incubadas.

Este instrumento de pesquisa é organizado em trés seces. A primeira secdo refere-se ao modelo de negdcio da empresa e suas proposicdes de valor.
A segunda focaliza a atuacdo da empresa em relacao as questdes de RS associadas aos sete temas centrais da Norma ISO 26000, a saber: (i) governanca
organizacional; (ii) direitos humanos; (iii) praticas de trabalho; (iv) meio ambiente; (v) praticas leais de operacdo; (vi) questbes relativas ao
consumidor; e (vii) envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento. Finalmente, a terceira aborda a aplicabilidade da ferramenta de BSC na

perspectiva de RSE, considerando-se as respostas das se¢des anteriores.

Madulo 1: definicdo do modelo de negdcio e proposicoes de valor

Modelo de negdcio é uma estrutura de suporte para a empresa criar um escopo econdmico, social, ou outras formas de valor. Isso pode ser entendido
em um sentido amplo ou restrito e pode ser expresso, visualizado e explicado de maneiras diferentes. Em geral, a estrutura € composta pelos seguintes
elementos: (i) segmentos de mercado; (i) proposicGes de valor; (iii) canais de distribuicéo; (iv) relacionamento com clientes; (v) geracdo de receitas;

(vi) recursos chave; (vii) atividades chave; (viii) parcerias chave; e (ix) estrutura de custos.

Proposicdo de valor € o valor criado para os clientes atraves de um ou mais dos seguintes componentes: preco, tempo de entrega, atendimento
diferenciado e qualidade. Cada componente de valor impacta diferentes grupos de consumidores de forma especifica, ou seja, naqueles atributos em

que eles apresentam sensibilidade. Atualmente, os atributos de valor se expandem para outras dimensdes, além da econémica. Por exemplo, um cliente
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consciente estd disposto a pagar um preco mais alto por um produto que se diferencia por atributos sociais ou ambientais (uso de tecnologias limpas;

boas praticas operacionais e trabalhistas; desenvolvimento regional pela atividade produtiva, dentre outros).

PERGUNTA 1: Qual o modelo de negdcio e proposicoes de valor da empresa?

Esta pergunta é subdivida em seis questdes, como abaixo.

Questao 1.1: Quais séo os produtos e servigos oferecidos por sua empresa?

Questao 1.2: Em que segmentos de mercado a empresa oferece seus produtos e servicos? Seus produtos/servicos sdo ofereciodos para 0s mesmos

segmentos? Se sim indique abaixo com um X. Se ndo crie uma referéncia numérica para cada produto/servico e indique abaixo com essas referéncias.

NN AN AN AN AN NN NN NN

) logistica

) geoprocessamento

) georreferenciamento

) tecnologia da informacéo
) midias digitais

) energia, petroleo e gas

) design

) educacdo

) meio ambiente

) telecomunicacfes

) automacéo

) outros segmentos de mercado. Indique
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Questao 1.3: Quais as proposicOes de valor de seus produtos e servicos? Seus produtos/servigos tém as mesmas proposicdes de valor? Se sim indique

abaixo com um X. Se ndo, utilize as referéncias numéricas criadas para a questdo anterior.

) menor precgo

) tempo de entrega

) atendimento diferenciado

) qualidade do produto ou servico

) menor risco

) marca

) acessibilidade (acesso simples ao produto ou servico)
) e-commerce

) facilidade de uso

) design

) customizagao

) proposic¢des socioambientais

) OULIAS PrOPOSIGOES. INAIGUE. ... .eeeiieirieie ittt ettt b bbbt s et e bbbt e E e b€ e b e 48 e 1t e s b e e e b e b e A E e 4 E £ £ E £ 48 e e R £ e a b ekt h A E e e R e e b £ e h e e R e e s b et et e bt e bt e bt e bt e beeneenn e e

NN AN AN AN AN NN NN NN

Questdo 1.4: Qual estratégia competitiva adotada pela empresa?

() diferenciagéo

() lideranga em custo

() nicho de mercado

() outra estratégia COMPELITIVA. INGIQUE.........c.eiuiiii ettt et et e st e e st e e e be e teeaeesbeesseesseabeesseeseesbeesaeeseeabeentesaeesbaesseessenseebaansenreas

Questao 1.5: Quais as competéncias e recursos que a empresa considera estratégicos para atendimento aos segmentos de mercado em que atua? Seus
produtos/servigos requerem as mesmas competéncias e recursos? Se sim indique abaixo com um X. Se ndo, utilize as referéncias numéricas criadas

para a questao anterior.

() competéncia em P&D e inovacgéo
() competéncia em processos de producao
() competéncia gerencial
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) capacidade financeira

) competéncia em aquisicdo de bens e materiais

) logistica e distribuicéo

) competéncia de marketing e comercializacdo

) assisténcia técnica pos-venda

) capacidade para formacdo de parcerias estratégicas

) OULroS recursos € COMPETENCIAS. INTIQUE.........ceiiiiie ettt e et e et e st e e be e st e sseesbe e s seese e teesteeseesbeesseeR s e beenteeReesbeeneeaRs e teenteaneenneeseaeneeaneenreens

NN AN AN AN AN

Questdo 1.6: Quais as parcerias estratégicas que a empresa formou? Foram formadas parcerias espec ificas para cada linha de produto/servi¢o? Se sim
indique abaixo com um X. Se ndo, utilize as referéncias numéricas criadas para questdes anteriores.

() empresas do mesmo segmento de atuacéo

() agéncias de fomento e organismos de apoio

() instituicbes académicas

() Instituicbes de C&T (INT, IPT, Embrapa, por exemplo)

() fornecedores de bens e materiais

() clientes

() empresas de logistica e distribuicdo

() empresas de marketing

() OULIAS PAICEITAS. INAIGUE. ... ...iteitiitietieti ettt ettt bbbt h e bbbt £t b€ e E o8 e e R £ R b e b e ke 4b £ e E £ 4 H €2 b e e R e e A b e bt bt b AR e e E e e b e e s b e b e nbeeb e et e b e e beaneeneennens

Questao 1.7: Quais sdo 0s principais componentes da estrutura de custo da empresa?

Custos de instalagdes: baixos ( ); altos ()

Custos de P&D: baixos ( ); altos ()

Custos de integracdo devido a parcerias: baixos ( ); altos ()

Custos materiais diretos: baixos ( ); altos ()

Custos de mao-de-obra: baixos ( ); altos ()

Custos gerais de producdo: baixos ( ); altos ()

() outros componentes relevantes.

0T =TSSR
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Quest&o 1.8: Quais os canais de distribuicdo para a oferta de seus produtos e servigos? Os canais de distribuigcdo para a oferta de seus produtos/servigos
sd0 0s mesmos? Se sim indique abaixo com um X. Se ndo, utilize as referéncias numericas criadas para questdes anteriores.

) pontos de venda

) vendas diretas

) consignacéo

) call center

) mala direta

) catalogo

) feiras

) licencas web

) e-commerce

) marketing com aplicacdo de banco de dados
) outros canais de diStrDUIGAD. INUIGUE. .....ccuieeie e ettt et et esteesee e s e steesaeeseeeseesseesseaseesaeesteaseesseenseaneesneeseeneenreenseans arrrrryeeeeeeereaees

NN AN AN AN AN NN NN

Questado 1.9: Quais os principais mecanismos de relacionamento com clientes usados pela empresa ? Os mecanismos sdo de relacionamento sdo 0s
mesmos para seus produtos e servicos? Se sim, indique abaixo com um X. Se ndo, utilize as referéncias numéricas criadas para questdes anteriores.
) visitas periodicas aos clientes

) garantia total dos produtos e servicos

) facilidades de pagamento

) confianga entre o vendedor (empresa) e o cliente

) SAC

) suporte dedicado (help desk)

) informacé&o privilegiada aos clientes sobre atualizagdes tecnoldgicas dos produtos e servigos

) cartdo fidelidade ou outros mecanismos de fidelizagao.

) assisténcia pds-venda

) correspondéncia em datas comemorativas

) brindes

) relacionamento com clientes envolvendo assuntos fora do negécio

) outros mecanismos de relacionamento com clientes. Indique

NN AN AN AN AN AN AN NN NN N
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Questado 1.10: Quais os principais itens da geracao de receitas?
Indique os percentuais de faturamento referentes aos produto/servico ou linha de produto/servico.

Madulo 2: selecdo de subtemas da Norma ANBT NBR I1SO NBR 26000

Responsabilidade social é a responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por
meio de um comportamento ético e transparente que contribua para o desenvolvimento sustentavel, leve em consideracdo as expectativas das partes
interessadas, esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja consistente com as normas internacionais de comportamento, esteja integrada
em toda a organizacéo e seja praticada em suas relagdes (Norma ISO 26000, 2010).

Os temas centrais da Norma 26000 sdo: governanca organizacional; direitos humanos; praticas de trabalho; meio ambiente; préaticas leais de operacéo;
questdes relativas ao consumidor; envolvimento e desenvolvimento da comunidade. Esses temas sdo subdivididos em 37 subtemas de Responsabilidade

Social.

PERGUNTA 2: Dentre os 37 subtemas de Responsabilidade Social estabelecidos na Norma 26000, selecione o0s 5 subtemas mais importantes na visao

da sua empresa, tendo em vista uma atuacdo social e ambientalmente responsavel. Circule as referéncias numéricas dos subtemas selecionados.
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Temas Centrais

Subtemas

Governanga
organizacional

Governanga organizacion

Direitos Humanos

Due Diligence

Situag¢des de risco para o
direitos humanos

Evitar cumplicidade

Resolugdo de queixas

Discriminagdo e grupos
vulneraveis

Direitos civis e politicos

Direitos econdémicos,
sociais e culturais

Principios e direitos
fundamentais no trabalhc

Praticas de
Trabalho

Emprego e relacles de
trabalho

Condic¢oes de trabalho e
protecao social

Diadlogo social

Saude e seguranca no
trabalho

Desenvolvimento humano
treinamento no local de
trabalho
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Temas Centrais

Subtemas

Meio Ambiente

Prevencgdo e Poluigcao

Uso sustentaveis dos
recursos

Mitigacdo e adaptagdo as
mudancgas climaticas

Protegcao do meio ambient

Praticas leais de
operagao

Praticas anticorrupgdo

Envolvimento politico
responsavel

Concorréncia leal

Promogao da
responsabilidade social r
cadeia de valor

Respeito ao direito de
propriedade

Questoes
relativas ao
consumidor

Marketing justo,
informacgdes factuais e ndo
tendenciosas e praticas
contratuais justas

Temas Centrais

Subtemas

Envolvimento
com a
comunidade e
seu
desenvolvimento

Envolvimento com a
comunidade

Educacdo e cultura

Gerag¢ao de emprego e
capacitagao

Desenvolvimento
tecnoldgico e acesso as
tecnologias

Geracdo deriqueza erenda

Saude

Investimento Social

Protegdo a saudee
seguranc¢a do consumidor

Consumo sustentavel

Atendimento e suporte ao
consumidor e solugdo de
reclamacgdes e
controvérsias

Protegdo e privacidade dos
dados do consumidor

Acesso a servigos
essenciais

Educacgdo e
conscientizagao
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PERGUNTA 3: Tendo em vista as proposicoes de valor indicadas em (1.2) e os subtemas priorizados em (2), quais as questdes de Responsabilidade

Social nesses subtemas que mais contribuem para a materializacdo dessas proposi¢fes? E em que medida a atuacdo da empresa alinha-se as questdes de

RS definidas na Norma 1SO 26000?

Utilizando somente os quadros referentes aos subtemas selecionados, indique o grau de importancia da questdo para a materializacdo das

proposicdes de valor da empresa, sendo (10) alta importancia e (1) nenhuma importancia. Indique também, mais a direita, o alinhamento da empresa a

questdo por préaticas ja adotadas, sendo (10) alto alinhamento, com adocdo de praticas de RS; e (1) baixo alinhamento, nenhuma prética de RS.

1: Governanca organizacional: sistema pelo qual a empresa toma decisdes e as implementa na busca de seus objetivos.

Questdes sobre governanca organizacional (1SO
26000)

Importancia da questdo para a
materializacdo das proposi¢des de valor

Alinhamento da empresa a questao
por préticas ja adotadas

1

1.1 Criar estratégias, objetivos e metas que reflitam seu
compromisso com a responsabilidade social.

1.2 Demonstrar comprometimento da lideranga, bem como
accountability.

1.3 Criar e manter um ambiente e uma cultura que o0s
principios da responsabilidade social sejam aplicados.

1.4 Criar um sistema de incentivos econbmicos e nao
econémicos relativos ao desempenho em responsabilidade
social.

1.5 Usar os recursos financeiros, naturais e humanos de forma

eficiente.
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Questdes sobre governanca organizacional (I1SO
26000)

Importancia da questédo para a
materializagdo das proposi¢des de valor

Alinhamento da empresa a questéo
por préticas ja adotadas

1

1.6 Promover uma oportunidade justa para que 0s grupos sub-
representados ocupem cargos de chefia na empresa.

1.7 Equilibrar as necessidades da empresa e de suas partes
interessadas, levando em conta tanto as necessidades imediatas
com as das geragdes futuras.

1.8 Estimular a efetiva participacdo de todos os niveis de
trabalhadores nas atividades de responsabilidade social da
empresa.

1.9 Equilibrar o nivel de autoridade, responsabilidade e
capacidade das pessoas que tomam decisdes em nome da
empresa.

1.10 Acompanhar a implementacdo das decisdes para assegurar
que sejam seguidas de forma socialmente responsavel e
determinar a accountability dos resultados das decisdes e
atividades da empresa, sejam eles positivos ou negativos.

1.11 Analisar e avaliar, periodicamente, 0s processos de
governanca da empresa.

1.12 Ajustar os processos de acordo com o resultado das
andlises e comunicar as mudancas em toda empresa.
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2: Direitos humanos: sdo direitos basicos conferidos a todos os seres humanos. Por exemplo: igualdade perante a lei; direito a vida e liberdade de
expressdo As questdes sobre direitos humanos estdo organizadas, segundo a Norma ISO 26000, nos seguintes subtemas, a saber: due dilligence;
situacOes de risco para os direitos humanos; como evitar cumplicidade; resolucdo de queixas; discriminacdo e grupos vulneraveis; direitos civis e

politicos; direitos econdmicos, sociais e culturais; e direitos fundamentais no trabalho.

Questdes sobre Due Diligence (1SO 26000) Importancia da questéo para a Alinhamento da empresa a questéo

materializagdo das proposi¢des de valor por préticas ja adotadas

1 1

2.1 Incluir uma politica de direitos humanos para a empresa
que forneca orientagBes que facam sentido para quem esteja
dentro da empresa e para agueles diretamente ligados a ela.

2.2 Incluir um meio de avaliar como as atividades existentes
e as propostas podem afetar os direitos humanos.

2.3 Incluir um meio de integrar a politica de direitos humanos
em toda a empresa.

2.4 Incluir um meio de medir o desempenho ao longo do
tempo, para conseguir fazer o0s ajustes necessarios nas
prioridades e na abordagem.

2.5 Incluir acOes para abordar os impactos negativos de suas
decisdes e atividades.

2.6 Promover uma oportunidade justa para que 0S grupos
sub-representados ocupem cargos de chefia na empresa.
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Questdes sobre situacdes de risco para os direitos
humanos (1SO 26000)

Importancia da questdo para a

materializagdo das proposi¢des de valor

Alinhamento da empresa a questéo
por préticas ja adotadas

1

2.7 Equilibrar as necessidades da empresa e de suas partes
interessadas, levando em conta tanto as necessidades imediatas
com as das geragdes futuras.

2.8 Estimular a efetiva participacdo de todos os niveis de
trabalhadores nas atividades de responsabilidade social da
empresa.

2.9 Equilibrar o nivel de autoridade, responsabilidade e
capacidade das pessoas que tomam decisbes em nome da
empresa.

2.10 Verificar se seus servigos de seguranga respeitam o0s
direitos humanos e sdo consistentes com as normas e padrdes
internacionais de aplicagdo da lei.

2.11 Treinar o pessoal de seguranca sobre o cumprimento das

normas de direitos humanos, e que reclamagdes sobre
procedimentos ou pessoal de seguranca sejam tratadas e
investigadas prontamente e, se conveniente, de forma
independente.

2.12 Exercer a due diligence para garantir que ndo esteja
participando de violagGes dos direitos humanos cometidas por
forcas de segurancga publica, facilitando as referidas violagdes
ou se beneficiando delas.
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Questdes sobre como evitar cumplicidade (ISO 26000)

Importancia da questéo para a

materializacdo das proposicdes de valor

Alinhamento da empresa a questao
por praticas ja adotadas

1

2.13 Néo fornecer bens ou servicos a uma entidade que os use
para cometer violagdes dos direitos humanos;

2.14 Nao estabelecer uma parceria ou relagdo contratual formal
ou informal com um parceiro que cometa violagGes dos direitos
humanos no contexto da parceria ou na execucdo do servico
contratado.

2.15 Informar acerca das condigdes socioambientais em que 0s
bens e servicos que ela compra sdo produzidos.

2.16 Garantir que ndao é cumplice em qualquer deslocamento
de pessoas de sua terra, a menos que issO ocorra em
conformidade com a legislacdo nacional e com as normas
internacionais, o que inclui a busca de todas as solucbes
alternativas e a garantia de que as partes afetadas obtiveram
compensagdo adequada.

2.17 Considerar fazer declaragdes publicas ou tomar outra
medida para indicar que ela ndo coaduna a violagdo dos direitos
humanos, como atos de discriminacdo, que ocorram na area
trabalhista do pais em questao.

2.18 Evitar relacionamento com entidades engajadas em
atividade antissociais.
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Questdes sobre resolucéo de queixas (ISO 26000)

Importancia da questédo para a

materializagdo das proposi¢oes de valor

Alinhamento da empresa a questéo
por préticas ja adotadas

1

2.19 Garantir a disponibilidade de mecanismos de reparagdo
para seu uso proprio e de suas partes interessadas.

2.20 Incluir estruturas de governancga claras, transparentes e
suficientemente independentes para assegurar que nenhuma
parte de uma determinada queixa possa interferir na gestdo
justa do processo (mecanismos legitimos).

2.21 Divulgar os mecanismos existentes e promover a
assisténcia adequada para as partes prejudicadas que podem
sofrer barreiras de acesso, como idioma, analfabetismo, falta
de consciéncia ou de condi¢bes financeiras, distancia,
deficiéncia ou medo de represalia (mecanismos acessiveis).

2.22 Possuir procedimentos claros e reconhecidos, um
cronograma claro para cada etapa e clareza quanto aos tipos de
processos e resultados que eles podem e ndo podem oferecer,
bem como um meio de monitorar a implementacdo de qualquer
resultado (mecanismos previsiveis).

2.23 Prover acesso as partes prejudicadas tenham acesso a
fontes de informacGes, aconselhamento e conhecimento
necessarios para se envolver em um processo justo de queixa
(mecanismos equitativos).
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Questdes sobre resolucéo de queixas (ISO 26000)

materializacdo das proposicdes de valor

Importancia da questéo para a

Alinhamento da empresa a questao por
praticas ja adotadas

1

2.24 Garantir que os resultados e recursos estejam de
acordo com as normas internacionais relativas a direitos
humanos (mecanismos compativeis com seus direitos).

2.25 Garantir que 0 processo e 0 resultado sejam
suficientemente abertos a um exame publico minucioso e
déem a devida importancia ao interesse publico
(mecanismos claros e transparentes).

2.26 Buscar solucdes mutuamente acordadas para queixas
por meio do engajamento entre as partes (mecanismos
baseados no didlogo e na mediacdo).

2.27 Manter o direito das partes interessadas em buscar
solucdes por meio de mecanismos separados e
independentes (mecanismos baseados no dialogo e na
mediac&o).
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Questdes sobre discriminacdo e grupos vulneraveis
(1SO 26000)

Importancia da questdo para a

materializagdo das proposi¢des de valor

Alinhamento da empresa a questéo
por préticas ja adotadas

1

2.28 Assegurar de ndo praticar discriminagdo contra
empregados,  parceiros, clientes, partes interessadas,
conselheiros, sdcios ou acionistas e qualquer outro com quem a
empresa tenha contato ou em quem posa impactar.

2.29 Examinar suas operagdes e as operacdes de outras partes
dentro de sua esfera de influéncia, para determinar se ha alguma
forma, direta ou indireta, de discriminag&o.

2.30 Garantir que ndo esteja contribuindo com préaticas
discriminatdrias por meio das relagGes ligadas as suas atividades.

2.31 Estimular e auxiliar outras partes em sua responsabilidade
de evitar a discriminagéo.

2.32 Reconsiderar suas relacbes com organizacbes que
pratiquem discriminagao.

2.33 Considerar a facilitagdo da conscientizagdo entre membros
de grupos vulneraveis acerca de seus direitos.

2.34 Contribuir para a reparacdo de discriminacdo ou de um
legado de discriminacdo no passado, sempre que possivel.

2.35 Empenhar-se para empregar ou fazer negdcios com
organizagdes operadas por pessoas de grupos historicamente
discriminados.
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Questdes sobre direitos civis e politicos (ISO 26000)

Importancia da questédo para a

materializagdo das proposi¢des de valor

Alinhamento da empresa a questéo
por préticas ja adotadas

1

2.36 Respeitar a vida dos individuos.

2.37 N&o reprimir as visdes e opiniGes de ninguém, mesmo
guando a pessoa criticar a empresa, interna ou externamente
(liberdade de opinido e expressao).

2.38 Respeitar a liberdade de reunido pacifica e de associagéo.

2.39 Respeitar a liberdade de buscar, receber e divulgar
informacGes e idéias por quaisquer meios, independentemente de
fronteiras nacionais.

2.40 Respeitar o direito a propriedade, individualmente ou em
conjunto com outros, e liberdade contra ser arbitrariamente
privado de sua propriedade.

2.41 Respeitar acesso ao devido processo legal e direito a uma
audiéncia justa antes que sejam tomadas quaisquer medidas
disciplinares internas.

2.42 Garantir que as medidas disciplinares sejam proporcionais e
ndo envolvam punicdo fisica ou tratamento desumano ou
degradante.
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Questdes sobre direitos econdmicos, sociais e culturais
(1SO 26000)

Importancia da questédo para a

materializagdo das proposi¢des de valor

Alinhamento da empresa a questéo
por préticas ja adotadas

1

2.43 Exercer a due diligence para assegurar 0 hdo
envolvimento com em atividade que infrinjam, obstruam ou
impecam a fruicdo desses direitos.

2.44 Avaliar os impactos potenciais de suas decisdes,
atividades, produtos e servigcos, bem como de seus novos
projetos nesses direitos, incluindo os direitos da populagdo
local.

2.45 Ndo limitar ou negar o acesso, direta ou indiretamente, a
um produto ou recurso essencial como a agua.

2.46 Considerar a adogdo ou manutencdo de politicas
especificas para assegurar a distribuicdo eficiente de bens e
servicos essenciais onde distribuicdo estiver ameacada.

2.47 Considerar que 0 acesso a educacdo e educacdo
continuada para membros da comunidade seja facilitada,
considerando dar apoio e oferecer as instalacbes, quando
possivel.

2.48 Considerar somar esforcos com outras organizagdes e
instituicGes governamentais, apoiando 0 respeito aos direitos
econdmico, sociais e culturais e sua viabilizacao;

2.49 Considerar explorar formas de contribuir, por meio de
suas principais atividades, com o cumprimento desses direitos.

2.50 Considerar adaptar os bens ou servigos ao poder de
compra dos pobres.

2.51 Considerar os direitos econdmicos, sociais e culturais,
assim como quaisquer outros direitos, no contexto local.
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Questdes sobre principios e direitos fundamentais no
trabalho (ISO 26000)

Importancia da questdo para a

materializagdo das proposi¢des de valor

Alinhamento da empresa a questéo
por préticas ja adotadas

1

2.52 Assegurar aos trabalhadores a liberdade de associacdo e
negociacdo coletiva.

2.54 Reconhecer para fins de negociacdo as organizacdes
representativas formadas por trabalhadores ou as quais eles sejam
associados.

2.55 Proporcionar instalacfes apropriadas aos representantes dos
trabalhadores, permitindo que realizem seu trabalho eficazmente e
desempenhem se papel sem interferéncia.

2.56 Viabilizar que os representantes dos trabalhadores tenham
acesso as informacOes necessarias para negociagdes significativas.

2.57 Nao se envolver nem se beneficiar de uso de qualquer tipo de
trabalho forcado ou compulsério.

2.58 Nao exigir trabalho ou servico de nenhuma pessoa sob
ameaca de qualquer punicdo ou quando o trabalho ndo for
realizado voluntariamente.

2.59 Néo utilizar trabalho prisional, salvo se realizado de maneira
voluntéria, o que pode ser comprovado, entre outras coisas, por
condicdes justas e dignas de trabalho.

2.60 Verificar se sua politica trabalhista é isenta de discriminacéo
com base em racga, cor, género, religido, nacionalidade, origem
social, opinides politicas, idade ou deficiéncia.

2.61 Awvaliar regularmente o impacto de suas politicas e atividades
na promocao de igualdade de oportunidades e ndo discriminacéo;

2.62 Tomar medidas positivas para promover a protecdo e o
progresso de grupos vulneraveis;

2.63 Ndo se envolver ou se beneficiar do uso de trabalho infantil.
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Nota sobre o Modulo 2: Por limitacdo de espaco, foram mostrados apenas os temas 1 e 2 da Norma ABNT NBR 1S026000. Do instrumento original

constavam as tabelas para os demais temas da Norma, no mesmo formato que foi adotado para os temas 1 e 2.

Vale ressaltar que os textos inseridos na primeira coluna (a esquerda) sdo 0os mesmos enunciados das questdes associadas a cada tema, que contam da

Norma ABNT NBR 1SO26000. A reconstrucdo do instrumento original, cobrindo os sete temas, podera ser feita com facilidade.
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Balance Scorecard: é uma ferramenta de planejamento estratégico e avaliacdo de desempenho global que se consagrou nas Gltimas décadas como um

sistema de gerenciamento estratégico, comunicacdo e medicdo dos resultados das mais diversas organizacdes - empresas, agéncias governamentais,

prefeituras e instituicdes de C,T&I. Sua implementacao permite criar uma visao compartilhada dos objetivos de longo prazo a serem atingidos em todos

0s niveis da empresa.

PERGUNTA 4: Com relacdo as questes consideradas de alta relevancia, quais as acOes e praticas de RS que a empresa deve considerar em seu

planejamento estratégico? No caso de iniciativas correntes, em que estagio se encontram hoje?

Questdes de alta relevancia

[Transcreva para os campos abaixo as 10 mais
importantes para a empresa]

Iniciativas e praticas de RS

[indique as iniciativas e praticas,
podendo ser mais de uma por questao]

Estagio na empresa

[I- implementada; E —em
implementacéo; P - planejada]
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PERGUNTA 5: Das ac0es e préaticas de RS que a empresa deve considerar em seu planejamento estratégico (resposta a pergunta 3), quais se referem

a dimensao “Processos Internos” do BSC? E quais se referem a dimensao “Aprendizagem e crescimento” do BSC?

Depois de transcrever as acdes e praticas de RS, por dimensao, indique a ordem de prioridade estratégica das acdes, para que sejam incluidas as

prioritarias na construcdo do mapa estratégico da empresa, segundo a ferramenta do BSC.

4.1: Processos internos: Os processos internos sdo as diversas atividades empreendidas dentro da empresa que possibilitam realizar desde a
identificacdo das necessidades até a satisfacdo dos clientes. Nesta perspectiva, 0s executivos identificam os processos internos criticos nos quais a

empresa deve alcancar a exceléncia e cumprir suas proposicoes de valor.

Iniciativas e praticas de RS referentes a dimensao “Processos internos” Estagio na Prioridade
[Transcreva para os campos abaixo as iniciativas e praticas mais importantes empresa estrategica
para a empresa desta dimenséao] [I- implementada; [1- menor
E-em prioridade]
implementacéo; 10 — maior

P - planejada] prioridade]
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4.2: Aprendizado e crescimento: constitui a base para a realizagcdo dos objetivos das outras perspectivas. Compreende a infraestrutura que a empresa
deve construir para gerar crescimento e melhoria no longo prazo. A inovagdo e a melhoria de produtos, servicos e processos sdo geradas pelas
competéncias internas, pelo conhecimento gerado atraves das parcerias; pelo uso de tecnologias de informacOes atualizadas e de procedimentos

organizacionais estrategicamente alinhados.

Iniciativas e praticas de RS referentes a dimensao “Aprendizado e crescimento” Estagio na Prioridade
[Transcreva para os campos abaixo as iniciativas e praticas mais importantes empresa estrategica
para a empresa desta dimensao] [I- implementada; E [1- menor
—em prioridade

implementacéo; 10 — maior
P - planejada] prioridade]
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Anexo 3 - Fichas de apoio a aplicagdao do modelo conceitual

Drops Metodologico 1: Modelo para avaliagdo da RSE de PMEs de base tecnoldgica geradas em incubadoras
universitarias

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0913472/CA

Mdédulo 1

Mdédulo 2

Mddulo 3

Mddulo 4

Definigdo do modelo
de negécio e
proposigoes de valor
da empresa

Identificagdo dos
subtemas da ISO
26000 mais
relevantes para a
empresa

Selegdo das
questoes de RS
criticas para a
geragao de valor

"

l

Classificagdo das
questoes referentes
aos subtemas
selecionados:
(quanto a
importéncia para a
empresa e ao
alinhamento da
empresa as
questdes’

Identificagcdo de
iniciativas e praticas
de RS associadas as

questoes
selecionadas

v
Classificacdo
quanto ao estagio
de implementagdo
das iniciativas pela
empresa
v
Priorizacao das
iniciativas e
praticas de RS

Classificagao e inser¢ao

das iniciativas e praticas

nas perspectivas do BSC
sustentavel

Sustentabilidade

L

Modelo de
negdcio e
proposigoes de

valor da empresa

~ L

= L

Grafico 'importancia
das questées de RS’
versus ‘grau de
alinhamento da
empresa’

Relagao das prioridades
estratégicas de RS e
estagio de
implementacao pela
empresa

@O | Financeira
L]
® | Mercado

—E Processos
O internos

Aprendizado
ecrescimento

bt

Definicao dos objetivos,
indicadores, metas e iniciativas
de RS que comporao o mapa
estratégico sustentavel

| 1

Andlise das relagbes de causa
e efeito e consolidagdo do
mapa estratégico sustentavel

Mapa estratégico
sustentavel da

PME de base

tecnoldgica
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Modelo de negocio € uma estrutura de suporte para a empresa criar um escopo

econémico, social, ou outras formas de valor. Isso pode ser entendido em um sentido

amplo ou restrito e pode ser expresso, visualizado e explicado de maneiras diferentes.

Em geral, a estrutura é composta pelos seguintes elementos:

segmentos de mercado

proposicdes de valor

canais de distribuigéo

relacionamento com clientes

geracdo de receitas

recursos chave

atividades chave

parcerias chave

estrutura de custos

Proposicao de valor € o valor criado para os clientes através de um ou mais dos

seguintes componentes: preco, tempo de entrega, atendimento diferenciado e qualidade.

Cada componente de valor impacta diferentes grupos de consumidores de forma

especifica, ou seja, naqueles atributos em que eles apresentam sensibilidade. pela

atividade produtiva, dentre outros).

Pﬁrcerias ] Atrividades h Prcl)posi(;()es de . Relacilpnamento C-Z %%%g%rgos de :,1)
chave -i chave i | valor =41 |comclientes \ |
8 7 2 4 1
Recursos .
L Canais de e
chave ‘Q?’i distribuicdo ..ﬂ
~ 3
6
Estrutura de = Geragéo de =
custos u receitas Mol
\B
9
5

Representacdo grafica do modelo de negdcio
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Drops metodologico 3: Mapeamento das questdes de Responsabilidade
Social segundo importancia para o negdcio e adogao pela empresa

Objetivo: o mapeamento das questdbes de RS segundo o0s critérios
‘importancia para o negécio’ e ‘ado¢ao pela empresa’ visa apoiar a empresa
na selecdo daquelas questdes que deverdo ser consideradas para identificar
praticas e acOes a serem incluidas na construcdo do mapa estratégico BSC da
empresa.

Grau de importancia: indica o quanto a questdo de RS é importante para
0 negocio da empresa e realizacdo de sua proposicao de valor.

Grau de alinhamento: indica o quanto a empresa encontra-se alinhada as
diretrizes da Norma ISO 26000, por meio da realizacdo de praticas e iniciativas
de RS relacionadas a cada questdo de RS objeto da analise.

Representacdo grafica

2

< oa1
o 0Q2
Qo
2 Pas
c o
s 3 oa5 0Q9
o = O
= oai1o o4 Q7
e
©
E (@]0!]
< O

3 0Q6

m

Baixa Média Alta

Importancia estratégica
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Drops metodoldgico 4: Balanced Scorecard

Definicdo: mecanismo para a implementacdo da estratégia da empresa, sustentada
num sistema de gestdo, comunicacdo e medicdo de resultados, que se caracteriza como
uma poderosa ferramenta para a traducdo da estratégia em objetivos, medidas e metas
especificas.

Objetivo: construir um mapa estratégico para que todos na empresa possam
entender, contribuir e implementar as estratégias por meio de indicadores de resultado
financeiros e ndo-financeiros fundamentais para a geracéao de valor.

BSC convencional: quatro perspectivas de mensuracdo do desempenho
organizacional

e Perspectiva financeira: “para sermos bem-sucedidos financeiramente, como
deveriamos ser vistos pelos nossos acionistas?”’

e Perspectiva dos clientes: “para alcangarmos nossa visdo, como deveriamos ser
vistos pelos nossos clientes?”

e Perspectiva dos processos internos: “para satisfazermos nossos acionistas e
clientes, em que processo de negdcio devemos alcancgar a exceléncia?”

e Perspectiva do aprendizado e crescimento: “para alcangarmos nossa visdo, como
sustentaremos nossa capacidade de mudar e melhorar?”

Representacdo do BSC considerando RS

Escolha de um determinado negdcio e definicdo das proposi¢cdes de valor

Identificacdo de aspectos sociais e ambientais, além dos aspectos de mercado (matriz de evidéncias)

| Determinacgéo da relevancia estratégica dos de aspectos sociais e ambientais para o neg6cio

Perspectiva de
sustentabilidade

(E) .
Perspectiva
Q.e financeira

L |

@ Perspectiva de

mercado
(EXAXS) Perspectiva de

processos internos
909 Perspectiva de

crescimento

e aprendizagem
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Drops Metodoldgico 5: Mapa estratégico com triplo resultado (com RS)

Perspectiva
‘Sustentabilidade’

Gerarvalorecondmico
sustentdvelnolongo
prazo

Gerarvalorpor
meio de praticas
ambientalmente
sustentaveis

Gerarvalor por
meio de praticas
socialmente sustentdveis

Perspectiva
‘Financeira’

Redugaode
riscos financeiros

Aumento
dasvendas

Perspectiva
‘Mercado’

Entradaem novos
segmentos

o~ Valorizagdo
Aumgnto.daiatlsfagao damarca Rebutacio daempresy
eflde[lzagao dos Garantiada putag P
dientes como empresa

qualidade
dos produtos

socialmente responsavel

Perspectiva
‘Processos
internos’

Transparéncia
nasinformagoes

Certificacdo

de produtos Aumento da qualidade

e produtividade

Fortalecimento das ~ e Etica nas
parcerias na cadeia de Redugdo dos educaode relagdes de
valor acidentes trabalho

custos operacionais

Perspectiva
‘Aprendizado
e crescimento’

Capital
Organizacional:

Capitalinformacional:
prospeccao de tecnologias
limpas, cddigos de ética, normas
de SMS

Capital Humano:
consciénciasocial,
ambiental e ética.

estimulo a cidadania
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Anexo 4 — Artigo publicado nos Anales ALTEC 2011

Responsabilidade social em pequenas e médias empresas de base
tecnoldgica geradas em incubadoras universitarias: um estudo exploratorio

Catia Araujo Jourdan — PUC-Rio — Brasil

Maria Fatima Ludovico de Almeida — PUC-Rio — Brasil

Resumo: Parte-se do pressuposto de que as incubadoras de empresas tém na sua
configuracdo o potencial de contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento sustentavel, por
meio de uma atuacdo social e ambientalmente sustentavel e da geracdo de novos produtos,
servicos e solucdes inovadoras de neg6cios que promovam a preservacdo do meio ambiente e
a equidade social, além da rentabilidade econdmica. O presente artigo tem por objetivo definir
as bases conceituais para a proposicdo de uma sistematica de avaliacdo da adocdo das
diretrizes da recém-lancada Norma ISO 26000 por empresas de base tecnoldgica geradas em
uma incubadora universitaria no Brasil, na perspectiva de definicdo de novos critérios para
processos de selecdo de candidatas e de avaliacdo das empresas incubadas. Inicialmente,
apresenta-se o referencial tedrico do estudo em duas partes: (i) a primeira, abordando os temas
centrais da pesquisa - pequenas e médias empresas, responsabilidade social empresarial e
avaliacdo de desempenho, com foco na ferramenta balanced scorecard; e (ii) a segunda parte,
compreendendo temas especificos como responsabilidade social em pequenas e médias
empresas; e aplicabilidade da ferramenta balanced scorecard na perspectiva da
responsabilidade social empresarial (RSE). A pesquisa que deu origem a esse artigo é de
carater exploratério e a metodologia adotada compreendeu: (i) pesquisa bibliogréfica e
documental sobre os temas centrais e especificos da pesquisa; (ii) analise de contetdo visando
integracdo dos conceitos de responsabilidade social empresarial, gestdo de PMEs de base
tecnologica e avaliagdo de desempenho empresarial; e (iii) estabelecimento das bases
conceituais para a proposicdo de um modelo analitico que integre responsabilidade social
empresarial e avaliacdo de desempenho de PMEs de base tecnoldgica, no contexto de
incubadoras universitarias no Brasil. Embora sejam de caréater exploratorio, acredita-se que 0s
resultados deste estudo contribuirdo para uma maior reflexdo sobre a aplicacdo pratica dos
conceitos de responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade no
ambiente das incubadoras universitarias e das empresas de base tecnolégica incubadas nessas

instituicoes.
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1. Introducéo

Originalmente, as incubadoras de empresas foram concebidas como mecanismos
organizacionais de apoio ao surgimento de empresas nascentes, notadamente de base
tecnoldgica. Observou-se em nivel mundial um intenso movimento de criacdo de incubadoras
de base tecnoldgica, ao longo de praticamente toda a década de 80. Naquele contexto histérico
e econdmico, essas incubadoras desempenharam sua fungdo como instrumentos de apoio ao
empreendedorismo, tendo sido bercos de alguns dos mais importantes polos tecnoldgicos
(Fonseca et al, 2010).

O éxito alcancado por essas iniciativas logo atraiu a aten¢do do governo, da academia e
da industria, que passaram a ver nesse modelo institucional um referencial para a formulacéo e
a implementacdo de politicas publicas de apoio mais amplas, que ndo mais se restringiria ao
apoio a empreendedores e projetos de spin-offs. As incubadoras ampliaram seu escopo original
e passaram a apoiar também a criacdo e o fortalecimento de postos de trabalho e a geragédo de
renda. Tendo em vista a operacionalizagdo dessas novas funcbes, 0 apoio passou a abranger
também empreendimentos e empresas ja existentes, formais e informais, atuantes nos mais
variados segmentos de atividade econdmica.

Nessa nova trajetoria, as incubadoras passaram a atuar como instrumentos de apoio a
politicas de desenvolvimento local, por meio do estimulo a criacdo de novos negdcios e do
fortalecimento dos pequenos negdcios ja existentes (Grimaldi e Grandi, 2005; e Bergek e
Norrman, 2008; Fonseca et al, 2010).

Para fins do presente estudo, define-se incubadora de empresas como uma instituigéo
sem fins lucrativos que pode ser mantida por entidades governamentais, universidades, grupos
comunitarios, dentre outros. O principal objetivo de uma incubadora € a criacdo de empresas
de sucesso, em constante desenvolvimento, financeiramente vidveis e competitivas em seu
mercado, mesmo apos deixarem a incubadora, geralmente em um prazo de dois a quatro anos
(Dornelas, 2002, p.22).

De acordo com o Ministério de Ciéncia e da Tecnologia (MCT), as incubadoras podem
se dividir em trés tipos: (i) incubadoras de empresas de base tecnoldgica; (ii) incubadoras de

empresas dos setores tradicionais; e (iii) incubadoras mistas. Focaliza-se o presente estudo nas
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incubadoras de empresas de base tecnoldgica, aqui definidas como aquelas que abrigam
empresas cujos produtos, processos ou servigos sao gerados a partir de resultados de pesquisas
aplicadas, e nos quais a tecnologia representa alto valor agregado (MCT, 2006).

Do ponto de vista estrutural, Dornelas (2002) e Anprotec (2006) mostram que a maior
parte das incubadoras no Brasil se organizou no formato de arranjos interinstitucionais
suportados por redes de agentes, publicos e privados, governamentais, empresariais,
académicos e sociais.

Essas referéncias revelam que a énfase das incubadoras ainda esta centrada no
fortalecimento da sustentabilidade econémica das empresas incubadas, ou seja, restringe a
visdo triple-bottom-line de sustentabilidade, como proposta por Elkington (1998), a uma das
dimensGes apenas. Uma vez que a sustentabilidade econémica € um principio inerente a prépria
concepcao de incubadoras, o desafio que se coloca, nesta altura, € o de buscar as condi¢Ges
para o aprimoramento do desempenho das mesmas, considerando-se as outras duas dimensoes
da abordagem triple-bottom-line: a social e a ambiental.

De fato, nas incubadoras universitarias no Brasil, 0 que se tem observado € que as
estratégias e 0s processos de selecdo de candidatas a incubacdo privilegiam, quase que
exclusivamente, os quesitos técnicos e econdmicos (incluindo-se os de mercado) presentes nos
respectivos planos de negdcios. Faltam dados, estudos, investigacdes sistematicas em torno de
efetivas e potenciais contribui¢cbes das incubadoras de empresas para a incorporacdo das
dimensbGes ambiental e social nas estratégias de negoécio das pequenas empresas de base
tecnoldgica, vinculadas a incubadoras, abrigadas ou associadas (Fonseca et al, 2010).

Constatou-se no ambito da presente pesquisa, que essa realidade abrange ndo somente as
incubadoras universitarias brasileiras. Um levantamento bibliografico em bases de dados
internacionais consagradas, cobrindo o periodo 2000 — 2011, revelou que sdo ainda raros 0s
estudos empiricos sobre a contribuicdo das incubadoras universitarias nesse sentido.

A propria auséncia de fundamentos cognitivos, tanto em nivel nacional, quanto
internacional, acaba por limitar a mobilizacdo das incubadoras como instrumentos de politicas
publicas para a promogéo do desenvolvimento sustentavel (Fonseca et al, 2010). Todavia essa
realidade poderd ser mudada ainda nesta década, com a resignificacdo do papel das
incubadoras de empresas na promocdo do desenvolvimento sustentavel, por meio de uma

atuacdo social e ambientalmente sustentaveis e da geracdo de novos produtos, servicos e
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solucBes inovadoras de negocios que promovam a preservacdo do meio ambiente e a eqiiidade
social, além da rentabilidade econdmica.

Partindo-se desses pressupostos, 0 presente artigo tem por objetivo definir as bases
conceituais para a proposicdo de uma sistematica de avaliacdo da adocdo das diretrizes da
recém-langada Norma ISO 26000 por empresas de base tecnoldgica geradas em uma
incubadora universitéaria no Brasil, tendo em vista a definicdo de novos critérios para processos
de selecdo de candidatas e de avaliacdo das empresas incubadas.

Inicialmente, apresenta-se o referencial teérico do estudo em duas partes: (i) a primeira,
abordando os temas centrais da pesquisa - pequenas e médias empresas, responsabilidade social
empresarial e avaliacdo de desempenho, com foco na ferramenta balanced scorecard; e (ii) a
segunda parte, compreendendo temas especificos como responsabilidade social em pequenas e
médias empresas; e aplicabilidade da ferramenta balanced scorecard na perspectiva da
responsabilidade social empresarial (RSE).

Na sequiéncia, identificam-se estudos empiricos desenvolvidos nos ultimos dez anos, em
nivel mundial, sobre fatores limitantes e facilitadores da ado¢do da RSE por PMEs, na
perspectiva de mapear esses aspectos para considera-los na etapa de modelagem propriamente
dita, ndo coberta neste artigo.

A partir do referencial tedrico e dos resultados de estudos empiricos selecionados, foi
possivel estabelecer as bases conceituais para a elaboracdo de um modelo analitico que servira
de base para a definicdo de um conjunto de critérios direcionados para processos de selecdo e
avaliacdo de PMEs vinculadas a uma incubadora universitaria, com foco nas diretrizes da
Norma ISO 26000.

Cabe ressaltar que esse modelo devera ser desenvolvido e validado na segunda fase da
pesquisa que deu origem a esse artigo, no ambito de uma incubadora universitaria localizada no
municipio do Rio de Janeiro. Planeja-se para o segundo semestre de 2011, a realizagdo de um
estudo de caso multiplo, abordando empresas de dois setores: petrdleo e gas natural; e
tecnologias de informacgdo e comunicacao.

Pela auséncia de estudos semelhantes neste tema especifico de RSE em PMEs de base
tecnoldgica incubadas, a pesquisa é considerada exploratoria. A metodologia adotada na
primeira fase compreendeu: (i) pesquisa bibliogréafica e documental sobre os temas centrais e

especificos da pesquisa; (ii) analise de conteldo visando integracdo dos conceitos de
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responsabilidade social empresarial, gestdo de PMEs de base tecnoldgica e avaliacdo de
desempenho empresarial; e (iii) estabelecimento das bases conceituais para a proposicéo de um
modelo analitico que integre responsabilidade social empresarial e avaliacdo de desempenho de
PMEs de base tecnoldgica, no contexto de incubadoras universitarias no Brasil.

Com base nos resultados obtidos até o momento, o estudo recomenda a adocdo de
critérios e indicadores fundamentados nas diretrizes da Norma ISO 26000 e nas boas préticas
de responsabilidade social empresarial em PMES, como suporte aos processos de selecdo e
avaliacdo de empresas incubadas de base tecnoldgica na perspectiva do desenvolvimento

sustentavel.
2. Referencial Teorico

A revisdo bibliografica e documental teve por objetivo identificar trabalhos de referéncia
sobre 0s temas centrais da pesquisa, para em seguida integrar os principais conceitos basicos
relacionados a pequenas e médias empresas (PMEs), responsabilidade social empresarial
(RSE) e avaliacdo de desempenho global, com foco na ferramenta ‘balanced scorecard’,
concebida por Kaplan e Norton (2000; 2003).

Em uma segunda etapa, refinou-se o levantamento de publicacfes cientificas e
documentos em torno de trés temas especificos: (i) responsabilidade social em pequenas e
médias empresas; (ii) aplicabilidade da ferramenta balanced scoredcard, segundo a
perspectiva de responsabilidade social empresarial; e (iii) avaliacdo de desempenho de PMEs

de base tecnoldgica geradas em incubadoras universitérias, na perspectiva da RSE.

A Figura 1 apresenta uma visdo geral dos temas principais e especificos contemplados
no referencial tedrico, apontando para a lacuna identificada na literatura especializada
referente a ferramentas de avaliacdo de desempenho capazes de medir o grau de adogdo dos

principios e praticas de RSE em PMEs geradas em incubadoras universitarias.
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RSE em PMES Gestéo de incubadoras
de empresas
[Aranha, 2002; Dornelas, 2002;
Grimaldi e Grandi, 2005;
Anprotec, 2006;
Bergek e Norrman, 2008]

Pequenas e médias
empresas (PMEs)
[Sebrae, 2008]

[Raynard e Forstater, 2002;
Luken e Stares, 2005;
Vivesetal, 2005;
Accountability, 2005;
Jenkins, 2004;2006; I
Lepoutre e Heene, 2006;
Instituto Ethos, 2007;
Perera, 2008]

Responsabilidade
social

empresarial (RSE)
enormalizagdo em RS [—— RSE em PMEs de base
[Carroll, 1991; Diretrizes de RS: tecnolégicageradas em
Zadeck, 1998; Norma ISO 26000 [ incubadoras universitéarias:
Elkington, 1998; [ISO, 2010] uso da ferramenta BSC
WBCSD, 2000; [proposicédo de modelo nesta pesquisa]

Instituto Ethos, 2003;
Dahlsrud, 2008.

BSC paraRSE
[Epstein e Wisner, 2001;
Biekeretal, 2001;

Brignall,2002;
Balanced Scorecard 5 F'S%egii ZISEIJ' 22%%:3
(BSC) p: Y, ;

[Kaplan & Norton, 2000; — Miyashita e Soares, 2004]

Kaplan e Norton, 2003]

Figura 1 — Viséo geral do referencial tedrico: temas centrais e especificos do estudo

Apresentam-se, a seguir, 0s conceitos basicos e o0s trabalhos que vém sendo
desenvolvidos em nivel mundial sobre os temas centrais e especificos abordados no estudo,

conforme representado na Figura 1.
2.1 Pequenas e médias empresas (PMES)

Para a definicdo de pequenas e médias empresas, adota-se a classificacdo do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2008):
« microempresa: na inddstria, até 19 pessoas ocupadas; no comeércio e servicos, até 09
pessoas ocupadas;

« pequena empresa: na industria, de 20 a 99 pessoas ocupadas; no comércio e servicgos, de 10
a 49 pessoas ocupadas;

. média empresa: na industria, de 100 a 499 pessoas ocupadas; no comércio e servicos, de
50 a 99 pessoas ocupadas;

. grande empresa: na industria, acima de 500 pessoas ocupadas; N0 COMErcio e Servigos,
acima de 100 pessoas ocupadas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913472/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913472/CA

215

2.2 Responsabilidade social empresarial

As bases do conceito moderno de responsabilidade social empresarial —-RSE - foram
lancadas por representantes do World Business Council for Sustainable Development, em
1998, na Holanda: [...] responsabilidade social empresarial € 0 comprometimento permanente
dos empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento
econémico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados e de suas
familias, da comunidade local e da sociedade como um todo (WBCSD, 2000, p.2).

Outra definicdo, formulada pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
complementa a anterior e refere-se a RSE como:

[...] a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais (Instituto Ethos, 2003).

Como pode ser observado, em ambas as definicdes o conceito de RSE estd sempre
associado ao engajamento das partes interessadas e a sustentabilidade corporativa nas
dimens@es econdmica, social e ambiental, como resultante do desenvolvimento sustentavel na
perspectiva de negocios. De fato, esse conceito vem se consolidando de forma sistémica
multidimensional, com foco na interdependéncia e interconectividade entre os diversos
publicos de interesse ligados direta ou indiretamente ao negocio da empresa.

Cada vez mais, a responsabilidade social vem sendo apontada como um fendmeno que
esta obrigando as empresas a repensarem seu papel, suas obrigagdes e, principalmente, sua
forma de conduzir seus negécios. Trata-se de uma atitude holistica, socialmente responsavel e
ética em todas as relagcdes, seja com o0s acionistas, os empregados, a comunidade, 0s
fornecedores, os clientes, 0os governos e 0 meio ambiente (Carroll, 1991; Figge et al., 2002,
Zadek, 1998; Instituto Ethos, 2003; Ashley et al., 2002).

Pelas definicOes apresentadas, RSE pode ser interpretada como a capacidade de ouvir,
compreender e satisfazer as expectativas e interesses legitimos dos diversos publicos de
interesse de uma empresa no curto, médio e no longo prazo. Na conceituagdo do Instituto
Ethos, a responsabilidade social empresarial esta além do que a empresa deve fazer por

obrigacdo legal e abrange as seguintes dimensdes: valores e transparéncia; publico interno;
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meio ambiente; fornecedores; comunidade; consumidores, governo e sociedade (Instituto
Ethos, 2003).

Dahlsrud (2008) analisou 37 defini¢cbes de RSE e chegou a conclusdo que embora todas
sejam coerentes, ndo deixam claro como é que a responsabilidade social é construida em um
determinado contexto econdmico, cultural e social.

O conceito mais desenvolvido e aceito de RS refere-se as quatro categorias definidas por
Carroll (1991). O modelo de Carroll inclui responsabilidades econémicas, legais, éticas e
voluntarias. Essas categorias ndo sdo mutuamente exclusivas, nem tampouco formam um
continuo, tendo de um lado os interesses econdmicos e do outro os interesses sociais. A
importancia do modelo de Carrol associa-se ao pressuposto basico de que a responsabilidade
social ndo é distinta, nem deve ser avaliada separadamente do desempenho econémico, sendo,
portanto, parte da responsabilidade global da empresa.

Enfatiza-se para fins da presente pesquisa, a necessidade das empresas incorporarem
critérios sociais e ambientais no nivel normativo da gestdo estratégica de seus negdcios,
traduzindo-os em objetivos e metas, cujos alcances possam ser computados na avaliacdo de

seu desempenho global. Esse aspecto serd bem explorado nas SecGes 4 e 5 deste trabalho.
2.3 Responsabilidade social empresarial em PMEs

Implementar a RS em grandes empresas ndo é necessariamente 0 mesmo que nas PMEs.
As grandes empresas com 0 seu proposito de maior competitividade, lideranca em produtos
inovadores e capacidade de comunicacdo organizacional impulsionam a pesquisa em RS,
demonstrando resultados de grande impacto, benéficos as respectivas imagens. Esse impacto
é, sem duvida, muito superior ao das PMEs.

O desenvolvimento de modelos teéricos para a RS nas PME ndo evolui na mesma taxa
de crescimento da producdo cientifica sobre RS em grandes empresas, devido, em parte, a
dificuldade em integrar todos os tipos de PME em um Unico enquadramento (framework)
teorico. O conjunto global das PME é muito heterogéneo e seu comportamento é influenciado
por um numero de fatores muito distintos, o que estimula o surgimento de vérias vertentes
metodoldgicas na pesquisa sobre RS nas PME.

Por um lado surge um conjunto de estudos que defendem que as PMEs estdo melhor
posicionadas e equipadas para terem comportamentos socialmente responsaveis do que as

grandes empresas. Outros pesquisadores defendem que na pratica as PME apresentam-se
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como um obstaculo a implementagdo de uma filosofia de RS comparativamente com as
grandes empresas. Os gestores de PME argumentam que ndo dispdem de tempo ou recursos
para dedicar a RS, até porque ter condi¢Bes para cumprir a lei ja constitui, por vezes, uma
dificuldade.

Os trabalhos empiricos de Raynard e Forstaster, 2002; Accountability, 2002; Jenkins,
2004; 2006; Luken e Stares, 2005; Vives et al, 2005; e Perera, 2008 apontam para essas
dificuldades e propdem recomendaces para estudos futuros que se mostraram muito Uteis para
a fase de desenvolvimento e validacdo do modelo analitico.

2.4 Avaliacao do desempenho global das empresas e a ferramenta Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard ou BSC é uma ferramenta de planejamento estratégico e
avaliacdo de desempenho global que se consagrou nas Gltimas décadas como um sistema de
gerenciamento estratégico, comunicacdo e medicdo dos resultados das mais diversas
organizacOes - empresas, agéncias governamentais, prefeituras e instituicdes de C, T&l. Sua
implementacdo permite criar uma visdao compartilhada dos objetivos de longo prazo a serem
atingidos em todos os niveis da organizacdo. Comparando-se com os sistemas de medicéao
convencionais, baseados exclusivamente na vertente financeira, 0 BSC é capaz de direcionar a
organizacdo para a sua visdo de futuro, definindo quais os objetivos a atingir e medindo sues
resultados a partir de quatro perspectivas distintas (Kaplan e Norton, 2000).

Segundo seus autores, Kaplan e Norton, o objetivo principal do BSC é fazer com que a
forca de trabalho seja capaz de entender e implementar as estratégias da organizacdo, pelo
entendimento dos indicadores de resultado, tanto financeiros, como ndo financeiros. Por meio
de processo participativo, constréi-se um mapa estratégico, no qual destacam-se aqueles
objetivos e indicadores que sdo criticos para a geragdo de valor. Por essa razdo, o BSC tem
sido considerado um poderoso mecanismo de comunicacgdo institucional e harmonizagao de
interesses distintos.

As medidas financeiras proporcionam as empresas uma resposta no curto prazo,
enquanto as ndo financeiras sdo as que sustentam as vantagens competitivas de hoje e criam
novas para um futuro promissor.

O BSC utiliza quatro perspectivas para mensuracdo do desempenho global da
organizacdo: (i) financeira; (ii) mercado; (iii) processos internos; e (iv) crescimento e

aprendizagem.
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Explora-se, a seguir, o potencial de aplicagdo do BSC como ferramenta de avaliagdo da
adocdo das diretrizes da recém-lancada Norma 1SO 26000 por empresas de base tecnoldgica
geradas em uma incubadora universitaria no Brasil. Como pode ser visualizado na Figura 1,
esse € um dos temas especificos da pesquisa, juntamente com um segundo tema que aborda a
relagdo entre RS e PMEs. Esses dois temas especificos, analisados segunda uma visdo
integrada, constituem as bases para a proposi¢do do modelo analitico de avaliacdo da adogdo

das diretrizes normativas de RS pelas referidas PMEs.
2.5 Aplicabilidade do BSC na perspectiva da RSE

N&o obstante o sucesso experimentado por Kaplan e Norton na aceitagdo do conceito de
BSC, a partir do langamento do livro “The Balanced Scorecard: translating strategy into
action”, em 1996, alguns autores como Bieker (2000), Figge et al. (2002) e Brignall (2002)
argumentaram na época que o uso dos recursos financeiros e humanos de forma eficiente ja
ndo se configurava mais como o unico fator determinante para promover vantagem
competitiva nas organizacgdes (como havia sido preconizado pelos criadores do BSC). Na viséo
desses autores, cada vez mais 0s aspectos intangiveis, como por exemplo, o desempenho
ambiental e a atuacdo social, se tornam igualmente importantes e, alguns casos, até mais
importantes. Apesar disso, ainda sdo poucos os trabalhos e modelos que exploram as relacfes
de caso e efeito entre as metas ambientais e sociais e as metas econdmico-financeiras.

Nessa linha, citam-se as iniciativas da SustainAbility, em nivel internacional, e do
Instituto Ethos, no Brasil, essencialmente baseadas na chamada matriz de evidéncias. Essa
matriz busca mostrar as relacfes entre as trés dimensdes da abordagem triple bottom line de
Elkington (1998) e, principalmente, evidenciar o potencial de beneficios econémicos a ser
explorado pelas praticas ambiental e socialmente responsaveis (SustainAbility, 2001; 2003;
Instituto Ethos, 2004).

Nesse contexto, os autores Bieker (2000), Brignall (2002) e Figge et al (2002) langam
um novo olhar sobre a ferramenta BSC, buscando mostrar como as empresas podem se
beneficiar de seu uso, incorporando adaptacdes ao conceito original A falta de integragéo entre
as trés dimensdes (econdmica, social e ambiental) no BSC convencional representa um grande
obstaculo para que as organizac¢@es incorporem as agdes de RSE em suas estratégias de forma

efetiva. A criacdo de um BSC sustentavel permite considerar e implementar os aspectos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913472/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913472/CA

219

ambientais e sociais por toda a organizacdo e com a visdo estratégica, comunicando e
transformando a RSE em uma acéo constante, planejada e passivel de mensuragéo.

Para integrar os aspectos ambientais e sociais ao BSC convencional, Figge et al (2002)
sugerem trés alternativas, que serdo aqui apresentadas de forma sucinta e ilustradas por
esquemas graficos (Figuras 2, 3 e 4). As alternativas propostas para a constru¢do de um BSC
sustentavel sdo: (i) incorporacdo das dimensdes ambiental e social em trés das perspectivas
originais do BSC; (ii) criacdo de uma quinta perspectiva exclusiva para as dimensdes
ambiental e social; e (iii) criacdo de um BSC exclusivo para a sustentabilidade ambiental e
social, porém dependente de uma das alternativas anteriores.

Na primeira alternativa, promove-se a integracdo das questfes ambientais e sociais
relevantes em trés das quatro perspectivas do BSC convencional, que passam a ser traduzidas
em objetivos, metas e indicadores estratégicos vinculados ao cumprimento da missdo e aos
planos de negdcio de curto, médio e longo prazo. Essas novas questdes tornam-se parte
integrante do BSC, como um todo, o que facilita a compreensdo por parte dos gestores e da
forca de trabalho das relacdes de causa e efeito entre as questdes ambientais, sociais e
econdmicas.

De acordo com 0s autores, 0S objetivos e metas orientam-se hierarquicamente para a
perspectiva financeira, convergindo para uma estratégia bem sucedida de neg6cio com triplo
resultado (sustentabilidade econdmica, social e ambiental), como preconizado por Elkington

na sua matriz de evidéncias (SustainAbility, 2000; 2003).

A Figura 2 representa esquematicamente a primeira alternativa proposta por Figge et al
(2002). Esclarece-se que nas Figuras 2, 3 e 4, as notacbes E, A e S correspondem,
respectivamente, a questdes econémicas, sociais e ambientais consideradas estratégicas para a

organizacdo cumprir a sua missao e alcancar sua visdo de longo prazo.
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’ Definicdo do modelo de negécio e proposicdes de valor da empresa ‘

1

’ Identificacéo de aspectos sociais e ambientais, além dos aspectos de mercado ‘

T

’ Determinacgéo da relevancia estratégica dos aspectos sociais e ambientais para o negécio ‘
I
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sustentabilidade

G Pers i
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mercado
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processos internos

{
909 Perspectivade
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crescimento

EB®

Figura 2 — Alternativa 1para um BSC sustentavel: incorporagéo das dimensdes ambiental e social em trés

das perspectivas originais

Fonte: Adaptado de Figge et al, 2002.

Na sequéncia, descreve-se a segunda alternativa proposta por Figge et al, que consiste na
criacdo de uma quinta perspectiva exclusiva para as dimensdes ambiental e social, além das
quatro do BSC convencional. Nessa segunda alternativa, Figge et al. (2002) ressaltam que a
necessidade da criacdo de uma nova perspectiva (social e ambiental) surge quando os aspectos
ambientais e sociais ndo podem ser refletidos simultaneamente dentro das quatro perspectivas,
devido as caracteristicas dos objetivos gerados. No entanto, a relacdo de causalidade é
mantida, visto que a relacdo de causa-efeito € realizada de forma direta com a perspectiva
financeira e de forma indireta com as outras perspectivas, integrando os aspectos ambientais e
sociais a estratégia da organizacdo. A Figura 3 representa esquematicamente a segunda

alternativa proposta por Figge et al (2002).
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’ Definigdo do modelo de neg6cio e proposi¢des de valor da empresa ‘

T

’ Identificagdo de aspectos sociais e ambientais, além dos aspectos de mercado ‘

T
l Determinagédo da relevancia estratégica dos de aspectos sociais e ambientais para o negdcio ‘
I

Perspectivade
sustentabilidade

G Pers; i
pectiva
6-9 financeira

@ Perspectivade
mercado
@ Perspectivade
processos internos
@ Perspectivade
aprendizado e
crescimento
@ Perspectivade
responsabilidade
social

Figura 3 — Alternativa 2 para um BSC sustentavel: criagdo de uma quinta perspectiva exclusiva para as

dimensdes ambiental e social

Fonte: Adaptado de Figge et al, 2002.

A terceira possibilidade aponta para a geracdo de um BSC criado para as questfes
ambientais e sociais, de forma separada do BSC sustentavel principal, porém totalmente
dependente de uma das duas alternativas anteriores. A Figura 4 representa esquematicamente a

terceira e Ultima alternativa proposta por Figge et al (2002).

A conceituacdo de cada alternativa reflete a diferenca fundamental entre as trés
propostas. Enquanto as duas primeiras integram 0s aspectos ambientais e sociais ao BSC
convencional (com criagdo ou ndo de uma quinta dimensao), a terceira constitui uma variante
derivada das anteriores. A terceira proposta configura-se como um passo posterior a adogéo de

um primeiro BSC sustentavel, quase como um refinamento dessa primeira solugéo.

Sobre as duas primeiras alternativas, Figge et al.(2002) argumentam que elas ndo séo
mutuamente excludentes, podendo ser utilizadas simultaneamente de acordo com as
caracteristicas dos objetivos estratégicos ambientais e sociais definidos pela empresa. Dessa
forma, pode-se concluir que a opcdo de uma determinada organizagdo por uma ou outra
alternativa de BSC sustentavel vai depender do contexto socioprodutivo no qual atua, do seu
relacionamento com as diversas partes interessadas e do seu estagio de maturidade

organizacional.
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Definicdo do modelo de negécio e proposicdes de valor da empresa

T

Identificagéo de aspectos sociais e ambientais, além dos aspectos de mercado

T
’ Determinagédo da relevancia estratégica dos de aspectos sociais e ambientais para o negécio

[
Perspectivade

sustentabilidade
social e ambiental

®® Perspectiva
financeira

Perspectivade
mercado
P tivad
prosessos internos
Perspectivade

aprendizado e
crescimento

Figura 4 — Alternativa 3 para um BSC sustentavel: criacdo de um BSC exclusivo para a sustentabilidade
ambiental e social, porém totalmente dependente de uma das alternativas anteriores
Fonte: Adaptado de Figge et al, 2002.

Considerando-se o contexto das PMEs de base tecnoldgica vinculadas a uma incubadora
universitaria e objetivo do presente estudo, adota-se a primeira alternativa como base para a
futura construcdo do modelo analitico para avaliacdo da RSE de PMEs de base tecnolégica
vinculadas a uma incubadora universitaria. Pressupde-se que, sendo essa alternativa a mais
simples e direta, sua escolha implicard em um maior potencial de comunica¢do da RSE no
ambito das empresas de pequeno porte de base tecnoldgicas vinculadas a uma incubadora

universitaria.
3. A Norma Internacional em Responsabilidade Social

A Norma Internacional 1ISO 26000 fornece orientagdes sobre os principios subjacentes a
responsabilidade social, sete temas centrais e questdes pertinentes, bem como sobre 0s
mecanismos que podem ser utilizados para integrar 0 comportamento socialmente responsavel
com estratégias, sistemas, praticas e processos organizacionais existentes. A Figura 5
apresenta a visao geral esquematica da Norma Internacional 1SO 26000 de Responsabilidade

Social.
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Como pode ser visualizado na Figura 5, sdo sete os temas centrais que compdem a ISO
26000: (i) governanca organizacional; (ii) direitos humanos; (iii) praticas de trabalho; (iv)
meio ambiente; (V) préaticas leais de operacdo; (vi) questbes relativas ao consumidor; e (vii)
envolvimento e desenvolvimento da comunidade.

Esses temas contribuem para a identificacdo de questbes relevantes e para o
estabelecimento das prioridades e do escopo da responsabilidade social em cada organizagéo,
partindo-se do pressuposto que essa norma internacional foi gerada para ser utilizada por
organizacbes de diferentes portes e naturezas - pequenas, medias e grandes empresas,
governos, organizagOes da sociedade civil, entre outras. A Norma ISO 26000 inclui as
microempresas no grupo das PMEs.

g1l I - .
Escopo Secdol i | Duas praticas fundamentais de RS Secédo 5

Orientagdes para
organizag@es de todo o

Reconhecimento da RS le—»| Identificacéo e engajamento

tipo, independentemente | i das partes interessadas
de tamanho e localizagéo| |

Secdo 2 | N
Termos e Temas centrais de RS Secéo 6
definigdes
Definiggo de Governanga organizacional

. lermoschave f Direitos Préticas Meio Préticas Questdes Envolvimento
Secdo 3| humanos de ambiente leais de relativas ao b e
5 I = . lesenvolvimento

dC;)n};greensao : trabalho operacédo || consumidor da comunidade

1
Historia e caracteristicas; | |
relacionamento entre RS | |
e desenvolvimento

Acdes e expectativas relacionadas

sustentavel % .
____________________ s d Integracéo da RS em toda a organizacéo Secio 7
Principios =6ca0 2 ! Relacéo das ~
daRS ' caracteristicas da é:sorgpreens’glo da
1 A
Accountability ! orgamzaé;go com a a organizagao
1
Transparéncia /
Comportamento
etico ' Comunicagao Préaticas para integrar Iniciativas
Respeito pelos : sobre RS aRS em toda a voluntarias de RS
interesses das H organizagao

partes interessadas
Respeito

.

[SABIUSISNS OIUBWIA|OAUSSAP O eled ogdeziueBio ep 0gdINguIU0D Bp oRdezIWIXey

Anélise e
elo estado . .
ge direito aprimoramento das Fortalecimento da
! agdes e praticas da credibilidade em
Respeito pelas H da organizagéo em relacdo a RS
normas : relagdio a RS
internacionais de e I I
T
comportamento ! !
Respeito pelos 1 | Bibliografia: fontes com reconhecida 1 | Anexo: exemplos de iniciativas
P i | autoridade e orientagéo adicional i | voluntarias de RS
direitos humanos ' ¢ :
Ly Sy .

Figura 5 — Visdo geral esquematica da Norma I1SO 26000 de responsabilidade social
Fonte: 1SO, 2010, p. xi.
Ressalta-se que o tema ‘governanca organizacional’ destaca-se dos demais, pela sua

natureza pervasiva e mobilizadora. Uma governanga organizacion-se eficaz permite que a
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organizacao aja sobre os outros temas e questdes centrais a luz dos principios de RS, como
definidos na Norma (ISO, 2010).

O Quadro 1 apresenta 0s temas centrais e as respectivas definigdes, conforme

estabelecido na Secéo 6 da referida Norma.

Quadro 1 — Temas centrais da Norma I1SO 26000

Tema

Definigédo

Governanca
organizacional

Sistema pelo qual uma organizagdo toma e implementa decisdes na busca de
seus objetivos. E o fator mais importante mais crucial para possibilitar que uma
organizacgéo se responsabilize pelos impactos de suas decisfes e atividades e integre a
RS em toda a organizacéo.

Direitos Direitos bésicos conferidos a todos os seres humanos. O reconhecimento e o

humanos respeito pelos direitos humanos sdo amplamente considerados essenciais para o estado
de direito, para conceitos de justica e equidade social, e como base subjacente a
maioria das injusticas essenciais das sociedades, como o sistema judiciario.

Préticas de Incluem todas as politicas e préaticas referentes ao trabalho realizado dentro,

trabalho para ou em nome da organizagdo, inclusive trabalho subcontratado. As praticas de

trabalho tém um grande impacto no respeito pelo estado de direito e no senso de
justica presente na sociedade: praticas de trabalho socialmente responsdveis sdo
essenciais para a justica a estabilidade e a paz social.

Meio ambiente

As decisdes e atividades da organizacdo invariavelmente tém um impacto no
meio ambiente, independentemente de onde estejam localizadas. A responsabilidade
ambiental é um pré-requisito para a sobrevivéncia e prosperidade dos seres humanos.
E portanto, um aspecto muito importante da responsabilidade social. A educacio e
capacitacdo ambiental sdo fundamentais na promocdo do desenvolvimento de
sociedade e estilos de vida sustentaveis.

Praticas leais de

Referem-se a uma conduta ética nos neg6cios da organizacdo com outras
organizagoes. Elas incluem relagdes entre organizagdes e 6rgdos publicos, assim como
entre organizacOes e seus parceiros, fornecedores, empresas terceirizadas, clientes,
concorrentes e as associagfes de que sao membros. No campo da RS, referem-se a
maneira como a organizagdo usa suas relacBes com outras organizagdes para
promover resultados positivos.

As organizagBes que oferecem produtos e servicos aos consumidores, assim
como a outros clientes, tém responsabilidades para com esses consumidores e clientes.
As questdes de RS relativas ao consumidor referem-se, dentre outras, as praticas leais
de marketing, protecdo da salde e seguranga, consumo sustentavel, solugdo de
controvérsias e indenizacdo, protecdo de dados e privacidade, acesso a produtos e
servigos essenciais, atendimento as necessidades dos consumidores vulnerdveis e
desprivilegiados e educacao.

operacdo
Questdes
relativas ao
consumidor
Envolvime
nto e

desenvolvimento
da comunidade

O envolvimento comunitario, seja individualmente ou por meio das
associages, visando melhorar o bem comum, ajuda a fortalecer a sociedade civil. As
organizagfes que se engajam de maneira respeitosa com a comunidade e suas
instituicdes refletem e reforcam valores democréticos e civicos. O termo comunidade
refere-se a assentamentos residenciais ou outros assentamentos sociais localizados em
uma éarea geografica que tem proximidade fisica com as instalacdes de uma
organizacdo ou que esta dentro das areas de impacto de uma organizagéo.

Fonte: 1SO, 2010.
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A Norma procura contribuir para que o desempenho das organiza¢des seja compativel
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, provocando e induzindo as organizacGes a
irem além das suas obrigacGes legais e efetivamente tornando-se parte ativa desse
desenvolvimento. Busca esclarecer que a RS pode ser entendida como a forma de gestdo que
visa maximizar a contribuicdo de uma organizacdo para o desenvolvimento sustentavel, ao
mesmo tempo em que busca atingir seus objetivos especificos.

Ela ndo substituiu, mas complementa outros documentos e iniciativas de RS,
fomentando o estabelecimento de uma compreensdo comum sobre o tema, como por exemplo,
as normas SA8000; SD 12000 e AA1000. A aplicacdo da Norma ISO 26000 deveria levar em
conta o0 contexto de cada situacdo e cada organizacdo envolvida, com atencdo para as
condicdes locais econdmicas e sociais.

A 1SO 26000 ndo possui formato de sistema de gestdo, ndo sendo apropriada a
certificacdo, nem ao uso como base para regulacdo ou para exigéncia contratual. Como a
Norma ndo contém requisitos, ndo é possivel uma certificacdo, pois essa pressuporia a
comprovacao de seu cumprimento.

A 1SO 26000 ndo pretende fornecer uma base para acdo legal no ambito nacional ou
internacional, incluindo qualquer medida perante a Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC).

Sob o aspecto da implementacdo, a Norma apresenta um texto direcionado para as PMES
(Secdo 3.3.4 - Box 3). Nao se trata de orientacOes especificas para elas, pois isso iria contra a
diretriz de aplicabilidade geral da Norma, mas de uma explicacdo que ressalta e articula
aspectos da Norma que facilitam sua compreensao e aplicacdo por empresas e organizacoes de
menor porte, e também por quaisquer outras que estejam comecando a se interessar pela teoria

e pratica da RS.

4. Bases conceituais para a proposi¢cdo do modelo analitico de avaliacdo da
RSE de PMEs de base tecnoldgica geradas em incubadoras universitarias
Conforme mencionado, a Norma ISO 26000 foi concebida para todo tipo de

organizacdo, incluindo micro, pequenas e médias empresas. No entanto, percebe-se que, em

ambito mundial, as PMEs ainda se encontram a margem da agenda do desenvolvimento
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sustentavel e RS (Raynard e Forstater, 2002; Accountability, 2002; Luken e Stares, 2005;
Vives et al, 2005; Lepoutre e Heene, 2006; e Perera, 2008).

E exatamente neste ponto que as incubadoras universitarias podem atuar como
facilitadoras da insercdo das praticas efetivas do conceito de RSE na realidade das pequenas e
meédias empresas a elas vinculadas, revertendo essa tendéncia indesejavel.

Ao fazer uso de ferramentas de gestdo voltadas para integrar praticas de RS nessas
organizacOes, as incubadoras universitarias estardo efetivamente cumprindo seu papel
desenvolvimentista e mobilizador, uma vez que sdo consideradas agentes catalisadores do
processo de desenvolvimento, tanto dos empreendedores, quanto de seus empreendimentos.

Acredita-se que esta pesquisa, ao propor em futuro proximo uma sisteméatica de
avaliacdo da adocdo das diretrizes da recém-langada Norma ISO 26000 por empresas de base
tecnoldgica geradas em uma incubadora universitaria no Brasil, venha a contribuir para uma
maior reflexdo sobre a aplicacdo pratica dos conceitos de responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel no ambiente das incubadoras universitarias e das empresas de
base tecnoldgica incubadas nessas instituicbes. Essa proposicdo é totalmente alinhada a visédo
de futuro preconizada na Norma ISO 26000 (apresentada a direita da Figura 5): “maximizagao
da contribui¢do da organizagdo para o desenvolvimento sustentavel” (ISO, 2010).

As bases conceituais para o desenvolvimento do modelo analitico compreendem: (i) a
primeira das alternativas propostas por Figge et al (2002) para um BSC sustentavel (Figura 2),
qgue considera as trés dimensdes da sustentabilidade, sem criar uma quinta perspectiva
exclusiva para RSE; (ii) o cruzamento matricial das questdes associadas aos sete temas da
Norma Internacional 1ISO 26000 com as dimens6es do BSC sustentavel (conforme esquema da
Figura 2; (iif) o mapeamento dos principais fatores limitantes e impulsionadores da RSE em
PMEs, descritos em estudos empiricos selecionados (Raynard e Forstater, 2002;
Accountability, 2002; Vives et, 2005; Lepoutre e Heene, 2006; e Perera, 2008); e (iv)
caracterizacdo das PMEs de base tecnologica incubadas, buscando-se chegar a um
enquadramento analitico tedrico, com base em documentos normativos e trabalhos académicos
nesse campo (Aranha, 2002; Dornelas, 2002; Grimaldi e Grandi, 2005; Anprotec, 2006;

Bergek e Norrman, 2008, dentre outros).
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5. Consideracoes finais

Buscou-se apresentar neste trabalho as bases conceituais para o desenvolvimento de um
modelo analitico que permita avaliar a adocdo das diretrizes da recém-lancada Norma 1SO
26000 por empresas de base tecnoldgica geradas em uma incubadora universitaria no Brasil. O
modelo serd concebido no sentido de estabelecer, em um futuro préximo, novos critérios para
processos de selecdo de candidatas a incubacao e de avaliagdo das empresas vinculadas a uma
incubadora universitaria localizada no municipio do Rio de Janeiro, Brasil. Por se tratar da
primeira fase de uma pesquisa académica de escopo mais amplo, que incluird uma etapa
empirica, os resultados obtidos até o momento ainda ndo permitem extrair as conclusdes finais
sobre o desenvolvimento do modelo analitico em si e sua validacdo na pratica.

Todavia, pode-se formular um conjunto de consideracdes sobre as contribuicGes de
estudos e documentos de referéncia abordados neste trabalho. Nesse sentido, destacam-se as
contribui¢bes do referencial sobre RSE, incluindo a Norma Internacional I1ISO 26000, que
enfatiza que o desempenho de uma empresa, de qualquer porte, em relacdo ao ambiente
socioprodutivo em que opera e ao seu impacto no meio ambiente se tornou uma parte crucial
na avaliacdo de seu desempenho global e capacidade de continuar a operar de forma eficaz.

Os estudos enderecados a problemética da adocdo da responsabilidade social pelas
PMEs, especialmente o de autoria de Vives et al (2005), que focaliza as PMEs de paises da
América Latina, apontaram o0s principais obstaculos percebidos pelas PMEs dos paises e
regides estudadas e trazem uma série de recomendacfes que serdo muito Uteis para a fase
empirica da presente pesquisa.

As alternativas conceituais apresentadas por Figge et al (2002), visando adequar uma
consagrada ferramenta de gerenciamento estratégico — o BSC, de Kaplan e Norton (2000) para
uso na avaliacdo da RSE, serviram como fonte de inspiracdo para a concep¢do futura do
referido modelo analitico. Isso porque parte-se do pressuposto que a RSE ndo deve ser
avaliada separadamente do desempenho econdmico das PMEs de base tecnoldgica, por ser

parte integrante da responsabilidade global dessas empresas.
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