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Peguenas e médias empresas de base tecnoldgicae
responsabilidade social empresarial

Neste capitulo, conceituam-se e caracterizam-se pequenas e médias
empresas em geral e, em particular, as PMEs de base tecnolégica no contexto de
incubadoras de empresas. Busca-se enfatizar a importancia da responsabilidade
social empresarial (RSE) para essas empresas, conforme o enquadramento
conceitual apresentado no capitulo 2. Apresentam-se cinco estudos sobre RSE em
PMEs, desenvolvidos nos ultimos dez anos, em nivel mundial e no Brasil, que
trazem conclus@es de interesse pratico para a construcdo do modelo conceitual a
ser validado empiricamente na fase da pesquisa de campo.

Os estudos selecionados para fins da presente dissertacdo sao o0s seguintes:
‘Responsabilidad social de la empresa en las PyMEs de Latinoamérica’ (Vives et
al, 2005); ‘Engaging Small Business in Corporate Social Responsibility’
(Canadian Business for Social Responsibility, 2003); ‘Engaging SMEs in
Community & Social Issues’ (Accountability et al, 2002); ‘Observatory of
European SMEs 2002/n°4 — European SMEs and social and environmental
responsibility’ (Comunidade Européia, 2002); e ‘Indicadores Ethos-Sebrae de
Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas’

(Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, 2007).

3.1.
Pequenas e médias empresas: conceituacao e caracteristicas

Responsaveis por grande parte da producdo nacional e mundial, as PMEs
sdo fundamentais na economia de qualquer pais. Por esse motivo, essas empresas
vém sendo cada vez mais objeto de estudos e pesquisas, merecendo consideracao
e reconhecimento por parte de governos, Orgdos empresariais e instituicdes
académicas.

Segundo dados estatisticos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE (2006), as micro e pequenas empresas representam 99,38 % dos 5,7
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milhGes de empresas constituidas formalmente no Brasil. Além disso, geram
47,54% dos empregos, 36,60% da massa salarial e representam ainda 20% do
Produto Interno Bruto (PIB) nacional.

E consenso entre os estudiosos (Vives et al., 2005; Colossi, 2000; e
Cezarino, 2006) que ndo existe uma definicdo comum para PMEs em ambito
global. Cada pais define categorias distintas de empresas, utilizando-se de
critérios diferenciados, muitas vezes de acordo com os fins a que se destinam. De
acordo com Vives et al. (2005), no contexto dos paises latinoamericanos, a
homogeneidade entre os conceitos é ainda mais complexa, visto que a maior parte
dos estudos sobre PMEs é realizada de forma informal.

No entanto alguns atores, como Resnik (1990) e Goncgalves (1995),
acreditam que é possivel estruturar uma definicdo universal de pequenas
empresas. Goncalves (1995, p.34) propde a seguinte definicdo:

“...as pequenas empresas, de um modo geral, sdo definidas como aquelas
que, ndo ocupando uma posi¢do de dominio ou monopo6lio no mercado,
sdo dirigidas por seus proprios donos, que assumem o risco do negocio...”

No contexto brasileiro, encontram-se muitas formas de classificar as
pequenas e médias empresas. Os principais critérios adotados sdo: (i) receita
operacional bruta; (ii) nimero de empregados; e (iii) faixas de faturamento anual.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
classifica as empresas, conforme os critérios definidos pelo ‘Estatuto da Micro e
Pequena Empresa’, baseando-se no niimero de “pessoas ocupadas™, como pode

ser visto no Quadro 3.1.

Quadro 3.1 - Classificagdo das empresas segundo o porte

Tipo de Classificacao no setor Classificacdo no setor de

Empresa industrial Servicos

Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 09 pessoas ocupadas

Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas | de 10 a 49 pessoas ocupadas

Média empresa de 100 a 499 pessoas de 50 a 99 pessoas ocupadas
ocupadas

Grande empresa acima de 500 pessoas acima de 100 pessoas
ocupadas ocupadas

Fonte: Sebrae, 2005.

1 0O termo “pessoas ocupadas” corresponde ndo somente aos empregados, como também aos
proprietarios.
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Do ponto de vista tributario, o regime simplificado de tributacéo
(SIMPLES) utiliza o critério de receita bruta de acordo com o disposto na Lei
11307/06. Dentro desse regime, microempresa é aquela cuja receita bruta anual é
igual ou inferior a R$ 240 mil e empresa de pequeno porte € aquela cuja receita
bruta anual compreende a faixa de R$ 240 mil e R$ 2,4 milhdes.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
utiliza o mesmo critério que do SIMPLES, no entanto as faixas de classificagdo

sdo diferenciadas, conforme pode ser visto no Quadro 3.2.

Quadro 3.2 - Classificacao das empresas de acordo com os critérios do BNDES

Tipo de empresa Classifica¢do quanto aos critérios do BNDES

Microempresa Receita operacional bruta anual ou anualizada de até R$
1,2 milh&o.

Pequena empresa Receita operacional bruta anual ou anualizada superior a
R$ 1,2 milhdo e inferior a R$ 10,5 milhdes.

Média empresa Receita operacional bruta anual ou anualizada superior a
R$ 10,5 milhdes e inferior a R$ 60 milhdes.

Grande empresa Receita operacional bruta anual ou anualizada superior a
R$ 60 milhdes.

Fonte: BNDES, 2011.

Para fins desta pesquisa, sera utilizada a definicdo de PMEs proposta pelo
Sebrae (2005), visto que: (i) classifica as PMEs sem considerar, necessariamente,
o faturamento anual, informacdo que muitas vezes é de dificil acesso; (ii) €
utilizada pelo Sebrae, tanto para realizar intervencgdes junto as PMEs, quanto para
a realizagdo de estudos; e (iii) utiliza o critério de “ntimero de pessoas ocupadas”,
que se caracteriza como um informacdo de facil acesso, podendo ser obtida em

fonte publica.

3.2.
Pequenas e médias empresas de base tecnoldgica

A literatura sobre a conceituacdo de PMEs de base tecnologica é muito
diversa. Um namero variado de defini¢cOes e critérios de classificacdo vem sendo
utilizado por diferentes autores em diferentes contextos (Santos, 1985; Fernandes
et al, 2000; Junior e Quadros, 2008).

Junior e Quadros (2008) apontam que essa diversidade de definicdes e
critérios associa-se a distintos objetivos das pesquisas e estudos realizados neste

segmento, prejudicando, inclusive a realizacdo de analises comparativas entre 0s
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resultados destes estudos. llustra com exemplos de termos encontrados na
literatura como ‘industria de alta tecnologia’, ou ‘induGstrias intensivas em
conhecimento’, os quais se fundamentam nas taxonomias de Pavitt (1984) e da
OCDE (2002) e se referem, respectivamente, a padrdes setoriais de mudanca
tecnoldgica e a intensidade tecnologica.

Segundo a OCDE (2002), as empresas podem ser classificadas quanto a
intensidade tecnoldgica (% da receita liquida de vendas aplicada a atividades de
P&D) em: (i) alta; (ii) média-alta; (iii) média-baixa; e (iv) baixa tecnologia. No
Brasil, utilizam-se basicamente trés terminologias: (i) empresas de tecnologia
avancada, (ii) empresas de alta tecnologia e (ii) empresas de base tecnoldgica.

Kiederich (2007) define empresas baseadas em novas tecnologias como
“empresas cuja forca e vantagem competitiva deriva do know-how dentro das
ciéncias naturais, engenharia ou medicina e da transformacéo deste know-how em
produtos ¢ servigos para o mercado”. Seguindo esta mesma linha, 0 Bank of
England (2001) identifica algumas caracteristicas béasicas que as empresas
baseadas em novas tecnologias apresentam:

« 0 valor das empresas baseadas em novas tecnologias estd diretamente
ligado ao seu potencial de crescimento cientifico e de propriedade
intelectual que geram;

* no inicio do processo, as empresas baseadas em novas tecnologias ndo
possuem ativos tangiveis que possam servir de garantia;

* no inicio, as empresas baseadas em novas tecnologias possuem produtos
com pouco ou nenhum histérico no mercado, visto que ndo foram testados
e geralmente apresentam alto grau de obsolescéncia.

No Brasil, no inicio da década de 80, alguns autores ja demonstravam
interesse e preocupacdo com esse grupo de empresas. Santos (1983) utilizou a
denominagdo “empresas de tecnologia avan¢ada” para caracterizar um grupo de
pequenas e médias empresas que “...operam COm processos, produtos e servicos
onde a tecnologia é considerada nova ou inovadora”. Aponta que a criagdo dessas
empresas estd diretamente vinculada aos resultados de pesquisas aplicadas para
desenvolver solucdes para problemas de producdo ou de mercado, desenvolvendo

produtos novos ou inovadores.
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Nessa mesma década, Marcovitch, Santos e Dutra (1986) tentam aprimorar
a definicdo de Santos (1984) e conceituam empresas de tecnologia avangada como
“...aquelas criadas para fabricar produtos e servigos que utilizam alto contetdo
tecnologico.” Apontam que a inovacao também pode ocorrer em processos €
sistemas ligados ao design e a outros segmentos que empregam 0 conhecimento
cientifico, nad restringindo o conceito a setores de eletroeletrénicae outros.

Ferro e Torkomian (1988) avancaram na classificagdo das empresas de base
tecnologica, ao apontarem, na época, que a geracdo e a disseminacdo dos
conhecimentos industriais constituiam um ponto forte da politica governamental
industrial e tecnoldgica. Consideravam o dominio das tecnologias de ponta como
critério fundamental para o desenvolvimento econdmico e para a autonomia de
um pais. Nessa perspectiva, definiam empresas de alta tecnologia como “aquelas
que dispbem de competéncia rara ou exclusiva em termos de produtos ou
processos, viaveis comercialmente, que incorporam grau elevado de
conhecimento cientifico.”

Para formulacdo dessa definicdo, adotaram dois critérios, a saber: (i) o
conhecimento na area cientifica; e (ii) o potencial de econémico da inovacdo. Vale
ressaltar, que os autores ja demonstravam preocupagdo com o processo dinamico
das transformacdes tecnoldgicas, destacando a rapida obsolescéncia de produtos e
processos.

Mais recentemente, Machado et al. (2001), em um documento do Sebrae
intitulado ‘Pesquisa e Planejamento - MPEs de Base Tecnoldgica: conceituacgao,
formas de financiamento e analise de casos brasileiros’” assumem a definicdo de
empresas de alta tecnologia proposta pelo Office of Technology Assesment — OTA,
integrando-a ao conceito de micro e pequenas empresas do Sebrae, para propor a
seguinte definicdo de micro e pequenas empresas de base tecnoldgica:

“Micro e pequenas empresas de base tecnoldgica sdo empresas industriais
com menos de 100 empregados, ou empresas de servico com menos de 50
empregados, que estdo comprometidas com o projeto, desenvolvimento e
producdo de novos produtos e/ou processos, caracterizando-se, ainda, pela
aplicagdo sistematica de conhecimento técnico-cientifico. Estas empresas
usam tecnologias inovadoras, ttm uma alta proporcdo de gastos com P&D,
empregam uma alta propor¢do de pessoal técnico-cientifico e de
engenharia e servem a mercados pequenos e especificos” (Machado et al,
2001, p.7).
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Na formulacdo dessa definicdo, os autores consideraram duas principais
caracteristicas das pequenas empresas de base tecnoldgica, a saber: (i) o porte da
empresa e (ii) o grau de evolugéo da tecnologia e do mercado.

Machado et al. (2001) apontam ainda que as pequenas empresas de base
tecnoldgica sdo aquelas que estdo nas fases menos avancadas da tecnologia,
apresentando uma incerteza quanto as tecnologias e aos sistemas de producao.

Quanto aos segmentos, destacam que essas empresas atuam em setores
bastante especificos, apesar de possuirem o potencial para atuar em qualquer
segmento que apresente necessidade de desenvolvimento de tecnologias ainda nao
padronizadas, podendo gerar uma grande variedade de processos e produtos.

Além da definicdo do Sebrae, devem ser consideradas defini¢Ges utilizadas
por 6rgdos de fomento e apoio tecnoldgico, como por exemplo, Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e a Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep). Essa agéncia define empresa de alta tecnologia como “unidades
de negdcio produtoras de bens e servicos, cuja competitividade depende do
projeto, desenvolvimento e producdo de novos produtos ou processos inovadores,
através da aplicacdo sistematica e intensiva de conhecimentos cientificos e
tecnologicos” (Finep, 2011).

A diversidade nédo se restringe ao campo das defini¢des, quando o assunto
sdo PMEs de base tecnologica. A origem dessas empresas também é assunto de
discussdo entre os estudiosos.

Ferro e Torkomian (1988) apontam que o surgimento desse tipo de empresa
esta intrinsecamente ligado ao processo de geragdo de spin-offs? de empresas,
universidades e centros de pesquisa. Para Fonseca e Kruglianskas (2002), o
surgimento dessas empresas esta vinculado a profissionais técnicos, cientistas e
pesquisadores, que de forma autbnoma, ou em parceria com alguma instituicao,
optam por transformar seus conhecimentos em produtos ou servigos.

Para fins desta pesquisa, seré adotada a terminologia e a defini¢do propostas

por Machado et al. (2001), como apresentado nesta secéo.

% De acordo com a Agéncia USP de Inovacdo, Um spin-off é uma empresa que surge de uma
outra organizacdo, mas que permanece possuida e administrada por seus geradores, enquanto que a
spin-out é uma empresa que surge de outra organizacdo, mas seu gerador ndo permanece como
dono majoritario e, portanto, nédo exerce controle gerencial
(http://www.inovacao.usp.br/industria/spinoff.php)
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3.2.1.
Pequenas e meédias empresas no contexto de incubadoras de
empresas

As empresas estdo, cada vez mais, tendo que lidar com uma série de
questdes que ultrapassam a dimensdo econdmica, & medida que as demandas
sociais e ambientais emergem da sociedade. Sachs (2008) aponta que essa
demanda por atitudes mais responsaveis afeta diretamente as empresas, visto que
ameaca nao apenas a sua competitividade, mas coloca em risco a sua propria
sobrevivéncia no mercado.

O imperativo da sustentabilidade ja provocou mudangas significativas nos
modos de pensar e agir das grandes corporagdes. Em geral, os lideres das grandes
empresas ja percebem seus negocios sob a ética de um novo olhar, entendendo
gue para obter vantagens competitivas sustentaveis e proteger seus negocios,
devem trabalhar de forma integrada, incorporando as questbes ambientais e
sociais a estratégia e operacao de seus negocios (Esty e Winston, 2008).

No entanto, apesar do cendrio nas grandes corporagdes estar mudando, o
segmento que apresenta maiores dificuldades para adotar praticas mais
sustentaveis é o das pequenas e médias empresas. Perera (2008) aponta que as
PMEs ainda se encontram a margem deste debate e, devido ao seu porte e perfil,
escapam ao controle dos ativistas e militantes. Configuram-se como um desafio
para o debate no ambito da RSE.

E nesse ponto que as incubadoras de empresas podem atuar como
facilitadores da insercdo das préaticas efetivas deste conceito na realidade das
pequenas e médias empresas, visto que sdo agentes catalisadores no processo de
desenvolvimento tanto dos empreendedores quando de seus empreendimentos.

De acordo com a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec, 2002), incubadoras de empresas sao
organizacbes que aceleram e sistematizam o0 processo de criacdo de
empreendimentos bem sucedidos, por meio do fornecimento de um conjunto de
bens e servigos que permitam aos empreendedores a utilizacdo do conhecimento
cientifico, profissional e prético, objetivando a geracdo de empresas de sucesso.

No ambito do novo modelo de universidade empreendedora, as incubadoras
de empresas constituem um ambiente facilitador e acolhedor dos empreendedores

apoiando-os para que suas idéias/projetos tornem-se realidade por meio da geracao
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de micro e pequenas empresas. Estar em uma incubadora universitaria é estar
proximo ao ambiente académico e, consequentemente, a toda a agregagdo de valor
que essa aproximacao fisica e intelectual pode gerar (Oliveira, 2010).

Originalmente, as incubadoras de empresas foram concebidas como
mecanismos organizacionais de apoio ao surgimento de empresas nascentes,
notadamente de base tecnoldgica. Observou-se em nivel mundial um intenso
movimento de criacdo de incubadoras de base tecnoldgica, ao longo de
praticamente toda a década de 80. Naquele contexto histérico e econdmico, essas
incubadoras desempenharam sua funcdo como instrumentos de apoio ao
empreendedorismo, tendo sido bercos de alguns dos mais importantes polos
tecnoldgicos (Fonseca et al, 2010).

O éxito alcancado por essas iniciativas logo atraiu a atencdo do governo, da
academia e da inddstria, que passaram a ver nesse modelo institucional um
referencial para a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas de apoio
mais amplas, que ndo mais se restringiria ao apoio a empreendedores e projetos de
spin-offs.

As incubadoras ampliaram seu escopo original e passaram a apoiar também a
criagdo e o fortalecimento de postos de trabalho e a geracdo de renda. Tendo em
vista a operacionalizacdo dessas novas funcdes, 0 apoio passou a abranger também
empreendimentos e empresas ja existentes, formais e informais, atuantes nos mais
variados segmentos de atividade econdmica.

Nessa nova trajetoria, as incubadoras passaram a atuar como instrumentos de
apoio a politicas de desenvolvimento local, por meio do estimulo a criacdo de
novos negacios e do fortalecimento dos pequenos negdcios ja existentes (Grimaldi
e Grandi, 2005; e Bergek e Norrman, 2008; Fonseca et al, 2010).

Para fins do presente estudo, define-se incubadora de empresas como uma
instituicio sem fins lucrativos que pode ser mantida por entidades
governamentais, universidades, grupos comunitarios, dentre outros. O principal
objetivo de uma incubadora é a criacdo de empresas de sucesso, em constante
desenvolvimento, financeiramente viaveis e competitivas em seu mercado, mesmo
apos deixarem a incubadora, geralmente em um prazo de dois a quatro anos
(Dornelas, 2002, p.22).
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De acordo com o Ministério de Ciéncia e da Tecnologia (MCT), as
incubadoras podem se dividir em trés tipos: (i) incubadoras de empresas de base
tecnoldgica; (ii) incubadoras de empresas dos setores tradicionais; e (iii)
incubadoras mistas. Focaliza-se o presente estudo nas incubadoras de empresas de
base tecnologica, aqui definidas como aquelas que abrigam empresas cujos
produtos, processos ou servigos sao gerados a partir de resultados de pesquisas
aplicadas, e nos quais a tecnologia representa alto valor agregado (MCT, 2006).

Do ponto de vista estrutural, Dornelas (2002) e Anprotec (2006) mostram
gue a maior parte das incubadoras no Brasil se organizou no formato de arranjos
interinstitucionais suportados por redes de agentes, publicos e privados,
governamentais, empresariais, académicos e sociais.

Essas referéncias revelam que a énfase das incubadoras ainda esta centrada
no fortalecimento da sustentabilidade econémica das empresas incubadas, ou seja,
restringe a visdo triple-bottom-line de sustentabilidade, como proposta por
Elkington (1998), a uma das dimensdes apenas. Uma vez que a sustentabilidade
econémica é um principio inerente a propria concepc¢do de incubadoras, o desafio
que se coloca, nesta altura, € o de buscar as condi¢bes para 0 aprimoramento do
desempenho das mesmas, considerando-se as outras duas dimensdes da abordagem
triple-bottom-line: a social e a ambiental.

De fato, nas incubadoras universitarias no Brasil, 0 que se tem observado é
que as estratégias e os processos de selecdo de candidatas a incubagédo
privilegiam, quase que exclusivamente, 0s quesitos técnicos e econdmicos
(incluindo-se os de mercado) presentes nos respectivos planos de negdcios.
Faltam dados, estudos, investigacdes sistematicas em torno de efetivas e
potenciais contribui¢cdes das incubadoras de empresas para a incorporacdo das
dimensGes ambiental e social nas estratégias de negdcio das pequenas empresas de
base tecnoldgica, vinculadas a incubadoras, abrigadas ou associadas (Fonseca et
al, 2010).

Constatou-se no ambito da presente pesquisa, que essa realidade abrange
ndo somente as incubadoras universitarias brasileiras. Um levantamento
bibliografico em bases de dados internacionais consagradas, cobrindo o periodo
2000 — 2011, revelou que sdo ainda raros os estudos empiricos sobre a

contribuicdo das incubadoras universitarias nesse sentido.
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A propria auséncia de fundamentos cognitivos, tanto em nivel nacional,
quanto internacional, acaba por limitar a mobilizacdo das incubadoras como
instrumentos de politicas publicas para a promocdo do desenvolvimento
sustentavel (Fonseca et al, 2010). Todavia essa realidade podera ser mudada ainda
nesta decada, com a resignificacdo do papel das incubadoras de empresas na
promocdo do desenvolvimento sustentivel, por meio de uma atuacdo social e
ambientalmente sustentaveis e da geracdo de novos produtos, servicos e solugdes
inovadoras de negocios que promovam a preservacdo do meio ambiente e a
equidade social, além da rentabilidade econémica.

Agentes de estimulo e apoio para que a PMEs aumentem sua
competitividade, adaptando-se de forma constante ao mercado atual, as
incubadoras de empresas podem atuar como instrumentos de politicas publicas
para a promocao da responsabilidade social como fator de vantagem competitiva,
apesar do historico de dificuldades estruturais, conforme apontam Fonseca et al
(2010).

A Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores — Anprotec (2006) divulgou que o nimero de incubadoras no Brasil,
saltou de 135, no ano 2000, para 377, no ano de 2006 e que a taxa de mortalidade
das empresas geradas nestes ambientes é de 20%. O movimento de incubacdo
brasileiro ja gerou em total de 5.618 empresas, incluindo as empresas incubadas, as
graduadas e as associadas.

De acordo com a Anprotec empresas incubadas sdo aquelas que estdo
recebendo apoio tecnico-gerencial de uma incubadora, empresas graduadas sdo
aquelas que passaram pelo processo de incubacdo e conseguiram se consolidar no
mercado, ndo necessitando mais do apoio direto da incubadora, e as empresas
associadas, sdo aquelas que nunca foram incubadas, mas que de alguma forma
utilizam os servigos e o know-how das incubadoras para potencializar os seus
negocios.

Em 2004, no InfoDev Global Business Incubation Forum®, ocorrido em Nova
Delhi, representantes de diversas incubadoras de todo 0 mundo convergiram seus

conhecimentos e geraram um conceito inovador de incubadora de empresas

¥ InfoDev (Information for Development) é um programa do Banco Mundial que visa promover
projetos que utilizam TIC (Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao) para o desenvolvimento
econémico e social.
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baseado no processo de apoio aos empreendimentos. Esse conceito traduz de forma
simplificada a acdo das incubadoras junto aos empreendedores e estd focado nos
seguintes ambientes:

« ambiente de incubacdo expandido - todo o network que a incubadora
/universidade possui, bem como todo o contexto mais amplo que pode
funcionar como um agente indutor para o desenvolvimento das empresas;

+ processo de incubagcdo - processo sistematizado para apoiar 0
empreendedor em diferentes esferas (gerencial, técnica e estratégica)
proporcionando o ambiente adequado que 0s projetos e ideias possam
germinar e crescer;

« incubadora: é a infraestrutura fisica que € oferecida pela incubadora para
permitir a operacdo da empresa.

Para esta pesquisa o item mais relevante neste conceito refere-se ao processo
de incubagdo, visto que esse € 0 momento em que a incubadora atua diretamente
no planejamento do negdcio, colaborando para a criacdo de sua missdo, de sua
visdo, acompanhando a concepcado do produto, construindo, de forma colaborativa,
as estratégias de mercado e o seu modelo de negdcio, ou seja, gerando as bases
filosoficas e conceituais nas quais a empresa sera formada e passara a atuar.

No entanto, para que um empreendedor possa ter seu projeto acompanhado por
uma incubadora ele deve passar por um processo de selecdo, que é iniciado pela
apresentacdo de sumario executivo que retrate a sua idéia.

Para esta pesquisa, tomou-se como base 0 processo seletivo da Incubadora de
Empresas do Instituto Génesis da PUC-Rio que, de acordo com a Anprotec, possui
um dos processos de selecdo mais sistematizados do pais. De acordo com o Edital
de Selecdo de Empresas 2011.1 (Instituto Génesis da PUC-Rio, 2011), os critérios
adotados para a avaliacdo de um projeto/ideia séo os seguintes:

« viabilidade técnica e econdémica do empreendimento com potencial de

crescimento;

+ grau de inovacdo e competitividade dentro do foco da Incubadora Génesis
PUC-RIo0;

« grau de importancia da empresa no apoio as redes formadas pelas
empresas incubadas;

» conectividade com os Centros de Pesquisa da Universidade;
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« qualificacdo dos proponentes e da equipe quanto aos aspectos técnicos e

empreendedores;

+ responsabilidade social com a regido;

» processo de producao ndo poluente;

 aderéncia aos valores do Instituto Génesis da PUC-RIio:

« constante busca pela inovacao;

+ ética e responsabilidade social;

 valorizacdo da cultura nacional;

« erro como fonte de aprendizado;

+ prevalecimento do bem comum e da dignidade do individuo;

+ responsabilidade pelo desenvolvimento regional;

+ supremacia do individuo sobre o empreendimento.

Apesar de alguns dos critérios acima estarem ligados aos elementos da
responsabilidade social, deve-se lembrar que eles estdo presentes apenas no
processo de selecdo. No que tange ao processo de incubagdo, que compreende o
acompanhamento global do negdcio, o tema da RS ainda ¢ interpretado e avaliado
de forma parcial, ou seja, a dimensdo financeira ainda é a Unica que recebe atengédo
sistematica ao longo do periodo em que a empresa esta se desenvolvendo.

Wolffenbiittel, Fracasso e Bignetti (2003) argumentam que, com o0 propdsito
de apoiar o desenvolvimento de pequenas e médias empresas de base tecnoldgica,
as incubadoras de empresas configuram-se como mecanismo para estimular que
novas tematicas sejam adotadas, na fase inicial da geracdo de empresas,
propiciando que as PMEs incorporem a sua cultura empresarial, iniciativas e

praticas que sejam reflexo da integracdo da RS em sua estratégia global.

3.2.2.
Responsabilidade social empresarial e pequenas e médias empresas
de base tecnologica

A maioria dos mecanismos e instrumentos relacionados com o conceito de
Responsabilidade Social Empresarial foi desenvolvida para atender as grandes
empresas, cabendo as organiza¢des de pequeno e médio porte uma atuagdo mais
informal no que tange a integracdo da iniciativas e praticas de RS na sua estratégia

de negdcio.
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De forma efetiva, sdo as grandes empresas que pPOSSUEM recursos
financeiros e motivos comerciais fortes, referentes a sua imagem perante ao
mercado, justificando investimentos, de forma quase voluntaria, na adocdo da
Responsabilidade Social.

Jorge (2010) afirma que para as PMEs o contexto é diferente, visto que a
protecdo de sua marca, e a visibilidade publica, ndo consistem em preocupacao
prioritéria, pois, na maioria das vezes, este tipo de empresa sobrevive integrada a
cadeia de valor de grandes empresa. Este fator pode ser um grande influenciador
na percepcdo das PMEs, em relacdo a necessidade da adocdo de iniciativas e
préticas de RS.

Sobre essa abordagem, Preuss (2005) afirma que as PMEs dependem,
muitas vezes, de um grande cliente — stakeholder dominante — que acaba
funcionando como agente regulador das préaticas de RS, ao estimular, de forma
imperativa, as PMEs de sua cadeia de valor a adotar praticas mais sustentaveis.

Segundo Jorge (2009), a acdes de responsabilidade social nas PMEs estéo
baseadas no comportamento responsavel do empreendedor. O autor define
empreendedor responsavel com aquele que trata os clientes, fornecedores e
concorrentes de forma justa e honesta, se preocupa de forma jenuina com a salde
e seguranca de seus trabalhadores e clientes, desenvolve as competéncias de sua
equipe mantendo-a motivada, atua como um bom cidaddo na comunidade local e
utiliza de forma sustentavel os recursos naturais.

A ética vivenciada pelos empreendedores nas PMEs é completamente
diferente da praticada pelas grandes empresas. A necessidade da interacéo
continua com os diferentes parceiros, as relagdes baseadas na confianga mutua
entre as diferentes partes interessadas e a assertividade na resolugdo de conflitos
sdo caracteristicas diferenciadas que as PMEs ja adotam no seu dia a dia de
trabalho. Esses comportamentos podem ser facilitadores da implementacdo do
processo formal de integracdo das praticas de RS a estratégia da empresa.

A Comissdo Européia (2002) também afirma que as PMEs possuem
familiaridade com os conceito de Responsabilidade Social, gerenciando seus
impactos e aplicando algumas praticas, mas de forma informal, motivado por
convicgdes éticas ligadas aos valores dos sécios diretores e ndo a estratégia da

empresa. Este tipo de conduta direciona para a necessidade de uma abordagem
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mais estratégica e integrada do conceito, impedindo que as empresas atuem de
forma desordenada e pontual, ndo atendendo as necessidades das partes
interessadas e ndo agregando valor ao seu negocio.

Iturrioz (2009) argumenta que para gerar valor para o negdécio, a
responsabilidade social nas PMEs deve se basear em trés fatores principais, a
saber: (i) a orientacdo sobre responsabilidade social deve partir da alta direcéo; (ii)
as questdes de responsabilidade social abordadas devem estar ligadas ao foco da
empresa; e (iii) a responsabilidade social deve estar alinhada com a estratégia de
forma global. De acordo com o autor, diferentemente das grandes empresas, as
PMEs possuem recursos nulos ou limitados para investir em acgdes de RS.

Assim, todo o seu esforco de adequacdo a essa temaética deve estar alinhada
a satisfacdo das principais partes interessadas, visto que estes afetam diretamente
0 sucesso do negécio.

Vives et al (2005) em seu estudo denominado “Responsabilidad Social de la
Empresa en das PyMes de Latinoamérica”, desenvolvido em parceria com o
Banco Interameriocano de Desenvolvimento — BID, abordam trés tipos distintos

de préticas de RS que podem ser adotadas pela PMEs, a saber:

« préticas internas de RS - dirigidas fundamentalmente aos seus
trabalhadores e ao bom funcionamento da empresa;

 préticas externas de RS - foco na comunidade;

 préaticas de meio ambiente — foco nas questfes ambientais.

De acordo com os autores, as PMEs latinoamericanas tendem a adotar, mesmo
qgue informalmente, as praticas internas de RS, principalmente aquela que,
naturalmente, sdo ligadas a estratégia da empresa, como por exemplo, conciliacdo
do trabalho com a familia; igualdade de oportunidades, saude e bem estar e o
cumprimento das obrigacdes legais, de forma restrita, entre outros.

No gue tange as praticas de RS externas e de meio ambiente, as PMEs agem
de forma reativa e esporédica, vinculando, na maioria das vezes, suas acles a
razdes religiosas e morais, sem nenhuma ligacdo com a estratégia da empresa.

A atuacdo das PMEs nesse ponto difere bastante das grandes empresas, visto
gue essas Ultimas acabam promovendo as praticas externas de RS com maior

intensidade. As grandes empresas buscam promover sua imagem e prestigio social
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e desenvolver ativos intangiveis que agregam valor econdmico aos seus negocios.
Vives et al (2005) constataram que a principal barreira apontada pelas PMEs para
a caréncia da realizagdo de préaticas externas estd vinculada a falta de recursos
financeiros. Quanto as préaticas de gestdo de meio ambiente, a situacdo mostra-se
mais critica, pois a grande maioria das empresas acredita que ndo gera impactos
negativos no meio ambiente. Os resultados encontrados pelos autores fortalecem a
visdo apontada pela Comissao Européia (2002).

Nessa perspectiva, uma das criticas feitas por Perera (2006) € a de que
apesar de ampliar a sensibilizacdo, adicionar legitimidade ao debate sobre a RS e
oferecer uma ferramenta para organizagoes de qualquer porte, a Norma
Internacional I1ISO 26000, na préatica, atenderia de forma mais direta apenas as
grandes empresas.

Por outro lado, de acordo com a Norma Internacional ISO 26000
(ABNT/ISO 2010, p.8), a integracdo da responsabilidade social em uma PME
pode ser realizada por meio de acGes préaticas, simples e com relacdo custo-
beneficio favoravel, ndo precisando ser complexa ou dispendiosa.

Devido ao seu pequeno porte e potencial de flexibilidade e de inovacéo, as
PMEs podem de fato oferecer boas oportunidades para a RS. S&o geralmente mais
flexiveis em termos de gestdo organizacional e, freglientemente, tém contato
préximo com as comunidades locais e a alta administracdo exerce uma influéncia
mais imediata nas atividades da empresa.

Visando reforcar a intencdo de que a Norma pudesse ser um importante
instrumento para apoiar as PMEs na identificacdo de acGes préaticas de RS, foram
incluidas no corpo da Norma algumas consideracGes nesse sentido, como
apresentado na Caixa de Texto 3.1.

O documento da Norma Internacional 1SO 26000 ressalta ainda que as
organizagOes que possuem maior experiéncia e capacidade no desenvolvimento da
tematica da RS poderdo funcionar como agentes facilitadores para que as PMEs

integrem iniciativas e praticas as suas estratégias.
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Caixa de Texto 3.1 — A ABNT NBR ISO 26000 e as pequenas e médias
empresas/organiza¢des (PMO)

Convém que as PMEs:

¢ levem em conta que procedimentos internos de gestdo, relatos para as partes
interessadas e outros processos podem ser mais flexiveis e informais para as PMEs
do que para organizagdes maiores, desde que niveis adequados de transparéncia
sejam preservados;

e estejam cientes de que, ao reverem os sete temas centrais e identificarem as
questbes relevantes, convém que o contexto, as condi¢cBes, 0s recursos e o0s
interesses das partes interesssadas da organizacdo sejam levados em conta,
reconhecendo que todos os temas, mas ndo todas as questdes, serdo relevantes
para todas as organizagdes;

¢ enfoquem desde o inicio as questGes e impactos de maior relevancia para o
desenvolvimento sustentdvel. Convém que uma PME tenha um plano para
enfrentar as questdes e impactos remanescentes dentro de um prazo
razoavelmente breve;

e busquem ajuda de drgdos governamentais apropriados, organizagdes coletivas
(como associacOes setoriais e organizagGes representativas ou pares) e drgdos
nacionais de normalizagdo para criarem manuais e programas praticos para uso
desta Norma. Convém que esses manuais e programas sejam ajustados a natureza e
as necessidades especificas das PMEs e de suas partes interessadas;

e quando apropriado, ajam coletivamente com organizagdes pares e setoriais, em vez
de individualmente, para poupar recursos e aumentar a capacidade de ag¢do. Por
exemplo, no caso de empresas que operam no mesmo contexto e setor, a
identificacdo e o engajamento de partes interessadas podem, algumas vezes, ser
mais eficazes se feitos coletivamente.

Fonte: ABNT/ISO, 2010.

3.3.
Pequenas e médias empresas e responsabilidade social empresarial
na pratica

Como mencionado, implementar a RS em grandes empresas nao é
necessariamente 0 mesmo que nas PMEs. As grandes empresas com 0 Seu
propdsito de maior competitividade, lideranca em produtos inovadores e
capacidade de comunicagdo organizacional impulsionam a pesquisa em RS,
demonstrando resultados de grande impacto, benéficos as respectivas imagens.
Esse impacto é, sem divida, muito superior ao das PMEs.

O desenvolvimento de modelos tedricos para a RS em PMEs nédo evolui na

mesma taxa de crescimento da producdo cientifica sobre RS em grandes
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empresas, devido, em parte, a dificuldade em integrar todos os tipos de PME em
um Unico enquadramento (framework) tedrico. O conjunto global das PMEs é
muito heterogéneo e seu comportamento é influenciado por um nimero de fatores
muito distintos, o que estimula o surgimento de varias vertentes metodologicas na
pesquisa sobre RS nas PME, como discutido anteriormente.

Por um lado surge um conjunto de estudos que defendem que as PMEs estéo
mais bem posicionadas e equipadas para terem comportamentos socialmente
responsaveis do que as grandes empresas. Outros pesquisadores defendem que na
pratica as PME apresentam-se como um obstaculo a implementacdo de uma
filosofia de RS comparativamente com as grandes empresas. Os gestores de PME
argumentam que ndo dispdem de tempo ou recursos para dedicar a RS, até porque
ter condicGes para cumprir a lei ja constitui, por vezes, uma dificuldade.

Os trabalhos empiricos de Raynard e Forstaster (2002); Accountability et al,
(2002); Jenkins (2004; 2006); Luken e Stares (2005); Vives et al (2005); e Perera
(2008) apontam para essas dificuldades e propdem recomendacdes para estudos
futuros que se mostraram muito Uteis para a fase de desenvolvimento e validacdo

do modelo conceitual proposto nesta dissertacao.

3.3.1.
Estudo 1: ‘Responsabilidad Social de la Empresa en las PyMEs de
Latinoamérica’

Esse estudo foi desenvolvido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) em parceria com diversas instituicdes dos paises pesquisados. Seu objetivo
foi aprofundar o grau de conhecimento existente sobre o nivel de desenvolvimento
e implantacdo do conceito de responsabilidade social empresarial na regido da
América Latina e Caribe, focando nas PMEs (Vives et al., 2005).
As questdes que motivaram o estudo foram:
* 0 que se entende por RSE sob a perspectiva de uma PME na América
Latina, em geral, e nos paises que foram estudados?
» Quais sdo as préaticas sociais e ambientais responsaveis realizadas pelas
PMEs latino americanas? Como essas praticas podem ser
caracterizadas?
+ quais séo as principais instituicdes publicas e privadas que fomentam a

RSE nesses paises, especialmente na perspectiva das PMEs? Quais sao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913472/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913472/CA

61

as principais iniciativas que essas empresas desenvolvem? Até que
ponto as instituicdes colaboram entre si e interagem entre elas de uma
forma eficiente?

» que conclusdes e recomendacOes, de carater operacional, podem ser

formuladas a partir dos resultados concretos dessa pesquisa?

A realizagdo da pesquisa contemplou oito paises localizados na regido da
Ameérica Latina e Caribe, a saber: (i) Argentina; (ii) Brasil; (iii) Colémbia; (iv)
Chile; (v) El Salvador; (vi) México; (vii) Peru; e (viii) Venezuela.

O estudo identificou as principais razdes que levam as PMEs a realizarem
atividades de RSE, classificando os resultados quantitativos da pesquisa survey
segundo trés categorias de atividades de RSE, a saber: (i) praticas internas de RSE
(focada nos trabalhadores e no bom funcionamento da empresa); (ii) praticas
externas de RS (focadas na comunidade); e (iii) praticas de meio ambiente
(focadas na questdo ambiental), conforme Tabela 3.1.

Tabela 3.1 — Razbes subjacentes para a realizacdo das atividades de RSE por PMEs

% de PMEs que realizam atividades
de RSE em cada categoria

externa | Interna meio ambiente

Razdes éticas e religiosas 47,6 39 41,4
Melhoria das relacbes com a comunidade e governo 40,4 26,4 40,9
Fortalecimento da lealdade dos clientes e fornecedores 23 37 29,3
Melhoria das relagbes com outros parceiros empresariais e | 13,1 15,1 11,9
com investidores

Melhoria da satisfacéo dos trabalhadores 22,6 63,3 28,6
Melhoria dos resultados econémicos 15,1 45,9 47,1

(-custos / + vendas)

Aplicacdo de um cdédigo de conduta préprio para | 29,3 25,9 351
responsabilidade social

Pressfes de terceiros 4,1 54 17
Utilizac&o de incentivos e subsidios publicos 3,7 5,3 2,9
Cumprimento da legislacio social existente n.a. 32,4 n.a.
Adaptacdo a legislacdo ambiental existente n.a. n.a. 37
Outras razbes 2,9 0,9 0,2
Nenhuma razéo 1,7 0,2 0,2
N&o sabe/ ndo respondeu 1,8 3,9 2,3

Fonte: Vives et al., 2005, p.71.
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As principais conclusdes e recomendac6es desse estudo foram:

* 0 cumprimento das obrigacGes legais € o primeiro degrau para o
desenvolvimento das atividades de RSE nas PMEs;

* para que o tema da RSE seja integrado as PMEs latino americanas é
fundamental promover o fortalecimento dessas empresas melhorando sua
gestdo, padrbes de qualidade e planejamento. O estudo identificou que sem
esses movimentos, serd dificil integrar as atividades de RSE na estratégia
das PMEs;

* aopinido da maioria das PMEs latino americanas € a de que a tematica de
RSE deve ser fomentada pelo governo com outras a¢6es de fomento e néo

somente a legislacdo ou regulamentacgéo;

* 0 governo deve adotar um papel mais ativo no desenvolvimento de
programas dirigidos para as PMEs, principalmente nos campos, em que se

observa um menor envolvimento empresarial;

» criacdo de entidades publicas que possam coordenar a criacdo de uma

agenda comum para a implementacdo de RSE nas PMEs;

*+ as ONGs e outras instituicbes sem fins lucrativos tém um papel
fundamental na disseminagdo da RSE em PMEs e na articulagéo entre os

diferentes atores (governo, setor privado e sociedade);

* as universidades e os centros de ensino devem gerar conhecimento basico
sobre a RSE, tanto para estimular a disseminagdo do tema como para

estimular politicas publicas na érea.

3.3.2.
Estudo 2: ‘Engaging Small Business in Corporate Social
Responsibility’

O presente estudo, realizado pela instituicdo Canadian Business for Social
Responsibility (CBSR) em 2003, objetiva explorar os métodos mais eficazes para
envolver as PMEs canadenses na tematica da RSE. As questdes que motivaram o

estudo foram:
 quais as motivacOes da PMEs para desenvolver atividades de RSE?

* que iniciativas de RSE sdo realizadas pelas PMES?
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 quais os desafios enfrentados pelas PMEs para a implementagdo da RSE?

* que tipo de suporte essas empresas necessitam para realizar este

compromisso (RSE) de forma integrada a sua estratégia?

As principais conclusdes obtidas com esse estudo sdo descritas a seguir:

+ as relagdes de trabalho dentro da empresa, seja do ponto de vista legal ou
interpessoal, séo os principais resultados obtidos pela PMEs no ambito da
responsabilidade social e configura-se como uma possibilidade de
introducdo desta tematica de forma mais estruturada;

* no Canada, a maioria das empresas iniciou a adocdo de praticas
socialmente responsaveis, por meio da pratica de iniciativas ambientais,
como por exemplo, troca do tipo de papel e consumo sustentavel de
energia. O estudo aponda que algumas PMEs solicitardo uma auditoria
ambiental externa, buscando melhorias em seu processo de forma rapida
e constante;

* no que tange as relacdes com a comunidade as iniciativas sdo bastante
timidas, compreendendo apenas agdes de oferta de donativos em forma
de bens ou servigos as organizacdes locais;

* um ponto critico apontado pelo estudo é a escassez de envolvimento dos
stakeholders no processo de implementacdo da responsabilidade social
empresarial;

* as motivagdes internas para implementar a RSE sdo os valores pessoais
dos gestores ou ‘donos’ das PMEs. As externas sdo a reputacao junto aos
clientes e parceiros.

No que tange aos beneficios gerados pela adogédo de préaticas de RSE pelas
PMEs canadenses, foram apontados o orgulho e o envolvimento direto do gestor e
dos empregados, que ficam motivados por trabalhar em uma empresa socialmente
responsavel. Porém, foi verificado que a reducdo dos custos, muitas vezes, ndo
ocorre a curto prazo. Mas as PMEs canadenses identificam que excluir da cadeia
de producéo, fornecedores que ndo atuam com préticas socialmente responsaveis é
uma reducéo de custos indiretos.

Os principais desafios identificados sdo: (i) tempo e custos de
implementacdo das praticas de RSE; (ii) acesso a produtos socialmente

responsaveis; (iii) pouco poder de negocia¢do que a maioria das PMEs possuem,
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visto que trabalham com fornecedores locais que dispdem de pouca variedade de
produtos; (iv) educar os consumidores para a comprar de produtos socialmente
responsaveis, apesar do custo um pouco mais elevado; (v) promover a
comunicacdo interna e a formacdo de empregados em praticas de RSE; e (vi)

receber apoio moral financeiro ou técnico para adotar essas praticas.

3.3.3.
Estudo 3: ‘Engaging SMEs in Community & Social Issues:
Consortium Research Study’

Este estudo foi realizado no Reino Unido, por indicacdo do Ministro da
Responsabilidade Social daquele pais em 2002 (Accountability et al, 2002). O
objetivo do estudo visa a melhor compreensdo sobre a RSE, com vistas a
aumentar o envolvimento das PMEs nas praticas socialmente responsaveis. A
amostra da pesquisa correspondeu a 200 PMEs entrevistadas, no periodo de
janeiro a fevereiro daquele ano.

Os resultados do estudo demonstram as seguintes conclusoes:

» a grande maioria das PMEs acredita que as préaticas de RSE devem ser
abordadas em empresas deste porte;

» apercepcdo dos beneficios da RSE para 0s negdcios é maior nas empresas
de médio porte ou entre aquelas que possuem uma maior rede de parceiros
e negocios;

* 91% das empresas entrevistadas descreveram seus negdcios como sendo
socialmente responsaveis e 96% acreditam que sua empresa opera de
modo responsavel;

* as PMEs, de modo geral, tendem a adotar préaticas internas de RSE
(treinamento de seus empregados, construcdo de espirito de equipe,
motivacdo). Mesmo as préaticas realizadas junto as comunidades, séo
focadas nas regides onde os trabalhadores residem.

* 0 estudo constatou que as barreiras visualizadas pelas PMEs do Reino
Unido sdo, na realidade, percepcdes falsas ou fruto da auséncia de
conhecimento;

» 0s stakeholders chave das PMEs séo os clientes e empregados, visto que
sdo com esses que as relacbes de cordialidade e integracdo social

acontecem;
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» diferentes das grandes empresas, as pressdes para adotar as praticas
socialmente responsaveis vem da dimens&o interna da empresa;

* Duas de cada trés empresas apresentam praticas de RSE focadas na
questdo ambiental, como por exemplo reducdo de impacto ambiental,
reciclagem, reducéo dos residuos;

 para as PMEs do Reino Unido, a principal pratica de RSE é o
envolvimento com a comunidade (60% das empresas estdo envolvidas em
atividades escolares e 52% trabalham com institui¢des de caridade ou
voluntariado);

* 89% da comunicacdo das praticas socialmente responsaveis da empresa

sdo voltadas para o publico interno — empregados.

3.3.4.
Estudo 4: ‘Observatory of European SMEs 2002/n°4 — European
SMEs and social and environmental responsibility’

O estudo foi realizado pela Enterprise Directorate-General of the European
Commission e pela European Network for SME Research, no ano de 2002.
Objetivou analisar a questdo da RSE, a partir da perspectiva das PMEs.

Segundo seus autores, de um modo geral, o interesse primordial de qualquer
empresa é a sobrevivéncia econdmica, visto que para o desenvolvimento de
praticas socialmente responsaveis é fundamental que a empresa seja
economicamente sustentavel.

As conclus6es apresentadas neste estudo foram:

* as PMEs priorizam a realizacdo de praticas ambientalmente responsaveis,
em detrimento das préaticas sociais;

* (uase metade das PMEs européias estdo envolvidas em causas sociais de
diferentes niveis. O estudo demonstrou que esse desenvolvimento esta
associado, de forma positiva, com o tamanho da empresa. As areas mais
comuns de atuacdo sdo esporte, cultura, saude e assisténcia social;

* 0S principais mecanismos de envolvimento das PMEs com a comunidade
sdo por meio de donativos e patrocinios para as atividades dessas regides.
Essas atividades sdo pontuais e estdo relacionadas com as questdes éticas e

ndo com o core business da empresa;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913472/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913472/CA

66

» 0s principais beneficios apontados pelas PMEs européias, ao adotarem as
praticas de RSE, sdo: (i) melhoria do relacionamento com a comunidade
local e (ii) melhoria das relagdes com o poder publico;

* acadeia de valor (clientes/fornecedores) é uma das principais razes para
que as PMEs adotem praticas socialmente responsaveis. A outra é a
obtencdo de vantagem competitiva que fica a frente das obrigacdes legais;

* as consideracOes éticas ndo se configuram como uma razao forte para que
as PMEs se tornem ambientalmente sustentaveis;

» cultura negativa da empresa face as questdes ambientais e alienagéo frente
aos impactos ambientais negativos gerados pela empresa constituem
barreiras internas para a adogdo de praticas socialmente responsaveis;

+ a falta de experiéncia técnica e competéncias na tematica da RSE,
juntamente com a escassez de tempo e recursos, sdo as principais barreiras

para a adocdo dessas préaticas.

3.3.5.
Estudo 5: ‘Indicadores Ethos-Sebrae de Responsabilidade Social
Empresarial para Micro e Pequenas Empresas’

Nessa secdo, apresenta-se uma ferramenta de auto-avaliacdo e aprendizado
de gestdo empresarial voltada preponderantemente para a incorporacdo de praticas
de RSE pelas PMEs. Essa ferramenta foi desenvolvida pelo Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, em parceria com o Servico de Apoio a
Micro e Pequena Empresa (Sebrae), em 2007 (Instituto Ethos/Sebrae, 2007).

Diferentemente dos estudos apresentados anteriormente, o trabalho do
Instituto Ethos traz um conjunto de indicadores de RSE voltados para PMEs
relacionados a sete temas centrais, a saber: (i) valores transparéncia e governanga;
(if) publico interno; (iii) meio ambiente; (iv) fornecedores; (v) consumidores e
clientes; (vi) comunidade; e (vii) governo e sociedade. Vale ressaltar que os temas
focalizados pelo Instituto Ethos guarda estreita semelhanga com os temas centrais
da Norma ABNT NBR ISO 26000 (ABNT/ISO, 2010).

Por meio de uma parceria do Instituto Ethos com o Sebrae, o conjunto de
indicadores propostos nesse documento e a metodologia de aplicacdo foram

adaptados para a realidade das PMEs brasileiras, sob o formato de um
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questionario digital a ser preenchido e enviado por meio de um sistema on line
gerenciado pelo Instituto Ethos.

As respostas do questionario, devidamente autorizadas pelos gestores das
PMEs, sdo incluidas nos anuarios estatisticos do Instituto Ethos. O questionario é
disponibilizado de forma gratuita no site do Instituto Ethos (http://www.instituto
ethos.org) e tem como principal objetivo auxiliar no processo de melhoria do
comprometimento das PMEs com a responsabilidade social e com o
desenvolvimento sustentavel.

A Figura 3.1 apresenta a estrutura de organizacdo do questionario proposto

pelo Instituto Ethos em parceria com o Sebrae.

Pergunta chave

e SEE

Temas —— Indicadores Pergunta binaria

e e

Pergunta quantitativa

Figura 3.1 - Estrutura de organizagdo do questionario proposto pelo Instituto Ethos-
Sebrae

Fonte: Elaboracéo propria com base em Instituto Ethos/SebrAE, 2007.

O questionario define sete temas que, por sua vez, sao divididos em 36
indicadores, conforme apresentado no Quadro 3.4. Cada indicador é composto de
trés perguntas, a saber:

* pergunta chave — visa gerar uma reflexao, por parte da PME, sobre qual o
nivel de adequacdo de determinada pratica na gestdo da empresa;

+ pergunta binaria — esta relacionado ao tema tratado na pergunta chave e
contem elemento de validacdo e aprofundamento sobre o tema
contribuindo para a compreensdo de quais praticas se adequam melhor a
gestdo da empresa;

* pergunta quantitativa — levantamento sistematico de dados que serdo uteis
para 0 monitoramento interno da empresa.

Vale ressaltar que para cada indicador é feita uma pergunta chave, uma

pergunta binaria e uma pergunta quantitativa. Ao final de cada pergunta existe um
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espaco para anotacdes de planejamento sobre que acdes deverdo ser tomadas em

relagdo ao diagndstico.

Quadro 3.4 — Temas e indicadores do questionario proposto pelo Instituto Ethos-Sebrae

Temas

Indicadores

Valores
transparéncia
€ governanca

Compromisso ético

Préaticas antipropina

Préticas anticorrupgao

Balanco social

Governanga corporativa

Publico Interno

Cuidado com a salde, seguranca e condi¢des de trabalho

Beneficios adcionais

Critérios de contratacdo

Valorizacgdo da diversidade e promogéo da equidade

Inclusdo de pessoas com deficiéncia

RelacgBes com os sindicatos

Compromisso com o desenvolvimento profissional e empregabilidade

Acesso a informacdo

Meio ambiente

Gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente e do ciclo de vida
de produtos e servi¢os

Comprometimento da empresa com a melhoria da qualidade ambiental

Educacdo e cosncientizacdo ambiental

Fornecedores

Critérios de selecdo e avaliagdo de fornecedores

Empregados de fornecedores

Responsabilidade Social dos fornecedores

Apoio ao desenvolvimento dos fornecedores

Consumidores e
clientes

Exceléncia do atendimento

Duvidas, sugestdes e reclamacbes

Satisfagdo dos consumidores/clientes

Politica de comunicagdo comercial

Conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais de produtos e
Servigos

Comunidade Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade do entorno
Rela¢Bes com a comunidade do entorno
Estimulo ao trabalho voluntério
Envolvimento da empresa com a agéo social
Relagbes com entidades beneficiadas
Participacdo comunitaria
Beneficio para o0 negécio
Governo e Participacdo e influéncia social
sociedade Envolvimento com campanhas politicas

Participacdo e acompanhamento da administragdo publica

Melhoria dos espagos publicos e apoio a iniciativas sociais
governamentais

Fonte: Elaboragdo com base em Instituto Ethos/Sebrae (2007).
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3.4.
Considerac0es finais sobre o capitulo

No movimento de sensibilidacdo para a adogcdo de praticas de
responsabilidade social que colaborem com os propoésitos do desenvolvimento
sustetavel, as PMEs sdo um segmento de atuacdo fundamental, tanto por parte de
organismos internacionais, quanto de politicas publicas nacionais de estimulo a
essa pratica. As incubadoras ja funcionam como mecanismo para a geracao e
consolidagdo de empresas de base tecnoldgica, principalmente as vinculadas a
universidades, dada sua proximidade com o ambiente cientifico e tecnolégico.

Potencializar o movimento de incubadoras, fornecendo ferramental
necessario para que o processo de incubacdo abarque, de forma igualitaria, aos
aspectos econdmicos, sociais e ambientais, € uma oportunidade para que as
incubadoras sejam agentes de promoc¢do de desenvolvimento sustentavel, por
meio da geracdo de pequenas e médias empresas de base tecnoldgica e
socialmente responsaveis.

Para tanto, foram considerados estudos realizados na Europa e na Ameérica
Latina, abordando paises desenvolvidos, como Reino Unido e Canada, e paises
em desenvolvimento, como os pesquisados no estudo realizado pelo BID (Vives
et al, 2005). Apesar das diferencas socioeconémicas que o contexto geral dos
paises abordados apresenta, pode-se perceber que as motivacOes e desafios das
PMEs em relacdo a integracdo da RSE nas suas praticas de gestdo sao
semelhantes.

A influéncia que os valores morais e éticos tém sobre a decisdo dos
gestores/donos das PMEs em adotar iniciativas de RSE € comum em todos 0s
paises, independente de seus contextos socioeconémicos.

A importancia dada as praticas socialmente responsaveis voltadas para o
contexto interno da organizacdo é comum para as PMEs em qualquer regido. O
cumprimento da legislacdo nacional, principalmente do que tange as obrigagdes
trabalhistas, acaba sendo uma motivagdo que impulsiona as PMEs a adotarem
outras praticas de RSE.

As questBes que envolvem a relacdo com a comunidade sdo esporadicas e
pontuais e, em geral, muito mais ligadas aos valores morais e éticos dos

gestores/donos, do que propriamente aos negocios das PMEs.
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Os principais desafios de RSE em PMEs, apontados em cinco dos seis
estudos, referem-se a auséncia de incentivos e politicas pablicas voltadas para
essa area, bem como as dificuldades encontradas por essas empresas em conciliar
a sustentabilidade financeira com as praticas de RSE.

Tanto o instrumento de auto-avaliacéo e aprendizado de gestdo empresarial
concebido pelo Instituto Ethos, em parceria com o Sebrae, quanto os estudos
internacionais serviram para balizar e inspirar o desenvolvimento do modelo
conceitual de avaliacdo da RSE de PMEs de base tecnolégica como proposto no

capitulo 4 desta dissertacao.
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