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Introducéao

A preocupacédo de gestores, governantes e sociedade com o uso adequado
dos recursos naturais cresceu ao longo dos ultimos tempos, sobretudo apds os
movimentos mundiais em prol do desenvolvimento sustentavel ocorridos, no final
do século XX e no inicio do século XXI.

De acordo com Dias (2009), apesar desse processo de transformacéo
envolver a sociedade, 0s governos e as empresas, foram essas Ultimas que
impulsionaram iniciativas voltadas para 0 “equilibrio sustentado entre crescimento
econdbmico e desenvolvimento”. Dessa forma, associa-se, frequentemente, o
conceito de responsabilidade social ao desempenho responsavel das empresas. No
entanto, ndo se pode deixar de ressaltar a contribuicdo das universidades para o
desenvolvimento sustentavel, destacando-se duas vertentes:

o« a primeira refere-se a questdo educacional em disciplinas
multidisciplinares relacionadas ao desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade dessas instituicbes na formacdo dos futuros tomadores
de decisdo, como “promotores do conhecimento”;

« a segunda relaciona-se a implementacdo de métodos e préaticas
responsaveis, do ponto de vista social e ambiental, servindo de modelos e
exemplos de boas préaticas para outras instituicbes congéneres, que ainda
ndo se encontram despertas para as questdes socioambientais.

Nesse contexto, as incubadoras universitarias sdo ambientes de inovacdo,
que se configuram como um importante mecanismo para transformar
conhecimento académico em produtos e servigos para a sociedade, segundo o
novo paradigma de desenvolvimento.

Originalmente, as incubadoras de empresas foram concebidas como
mecanismos organizacionais de apoio ao surgimento de empresas nascentes,
notadamente de base tecnoldgica. Observou-se em nivel mundial um intenso
movimento de criacdo de incubadoras de base tecnoldgica, ao longo de
praticamente toda a década de 80. Naquele contexto histérico e econdmico, essas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913472/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0913472/CA

15

incubadoras desempenharam sua fungdo como instrumentos de apoio ao
empreendedorismo, tendo sido bercos de alguns dos mais importantes pélos
tecnoldgicos (Fonseca et al, 2010).

O éxito alcancado por essas iniciativas logo atraiu a atengdo do governo, da
academia e da inddstria, que passaram a ver nesse modelo institucional um
referencial para a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas de apoio
mais amplas, que ndo mais se restringiria ao apoio a empreendedores e projetos de
spin-offs. As incubadoras ampliaram seu escopo original e passaram a apoiar
também a criacdo e o fortalecimento de postos de trabalho e a geracdo de renda.
Tendo em vista a operacionalizacdo dessas novas fungdes, 0 apoio passou a
abranger também empreendimentos e empresas jé existentes, formais e informais,
atuantes nos mais variados segmentos de atividade econémica.

Nessa nova trajetoria, as incubadoras passaram a atuar como instrumentos de
apoio a politicas de desenvolvimento local, por meio do estimulo a criacdo de
novos negdcios e do fortalecimento dos pequenos negacios ja existentes (Grimaldi
e Grandi, 2005; e Bergek e Norrman, 2008; Fonseca et al, 2010).

Para fins da presente pesquisa, define-se incubadora de empresas como uma
instituicdo que pode ser mantida por entidades governamentais, universidades,
grupos comunitarios, dentre outros. O principal objetivo de uma incubadora € a
criagdo de empresas de sucesso, em constante desenvolvimento, financeiramente
viaveis e competitivas em seu mercado, mesmo ap6s deixarem a incubadora,
geralmente em um prazo de dois a quatro anos (Dornelas, 2002, p.22).

De acordo com o Ministério de Ciéncia e da Tecnologia (MCT), as
incubadoras podem se dividir em trés tipos: (i) incubadoras de empresas de base
tecnoldgica; (ii) incubadoras de empresas dos setores tradicionais; e (iii)
incubadoras mistas. Focaliza-se o presente estudo nas incubadoras de empresas de
base tecnologica, aqui definidas como aquelas que abrigam empresas cujos
produtos, processos ou servicos sdo gerados a partir de resultados de pesquisas
aplicadas, e nos quais a tecnologia representa alto valor agregado (MCT, 2006).

Do ponto de vista estrutural, Dornelas (2002) e um estudo da Anprotec
(2006) mostram que a maior parte das incubadoras no Brasil se organizou no
formato de arranjos interinstitucionais suportados por redes de agentes, publicos e

privados, governamentais, empresariais, académicos e sociais.
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Essas referéncias revelam que a énfase das incubadoras ainda esta centrada
no fortalecimento da sustentabilidade econémica das empresas incubadas, ou seja,
restringe a visdo triple-bottom-line de sustentabilidade, como proposta por
Elkington (1998), a uma das dimensdes apenas. Uma vez que a sustentabilidade
econdmica é um principio inerente a propria concepc¢do de incubadoras, o desafio
que se coloca, nesta altura, € o de buscar as condi¢Ges para o aprimoramento do
seu desempenho, considerando-se as outras duas dimensdes da abordagem triple-
bottom-line: a social e a ambiental.

De fato, nas incubadoras universitarias no Brasil, 0 que se tem observado é
que as estratégias e os processos de selecdo de candidatas a incubagédo
privilegiam, quase que exclusivamente, 0s quesitos técnicos e econdmicos
(incluindo-se os de mercado) presentes nos respectivos planos de negdcios.
Faltam dados, estudos e investigacbes sistematicas em torno de efetivas e
potenciais contribuicdes das incubadoras de empresas para a incorporacdo das
dimensdes ambiental e social nas estratégias de negdcio das pequenas empresas de
base tecnoldgica, vinculadas a incubadoras, abrigadas ou associadas (Fonseca et
al, 2010).

Constatou-se no ambito da presente pesquisa, que essa realidade abrange
ndo somente as incubadoras universitarias brasileiras. Um levantamento
bibliografico em bases de dados internacionais consagradas, cobrindo o periodo
2000 — 2011, revelou que sdo ainda raros os estudos empiricos sobre a
contribuicdo das incubadoras universitarias nesse sentido.

A propria auséncia de fundamentos cognitivos, tanto em nivel nacional,
quanto internacional, acaba por limitar a mobilizacdo das incubadoras como
instrumentos de politicas publicas para a promocdo do desenvolvimento
sustentavel (Fonseca et al, 2010). Todavia essa realidade podera ser mudada ainda
nesta decada, com a resignificacdo do papel das incubadoras de empresas na
promogdo do desenvolvimento sustentavel, por meio de uma atuagdo social e
ambientalmente sustentavel e da geragdo de novos produtos, servicos e solugdes
inovadoras de negocios, que promovam a preservacdo do meio ambiente e a

equidade social, além da rentabilidade econdmica.
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1.1.
Definicdo do problema de pesquisa

Visando aprimorar o desempenho global das incubadoras de base
tecnoldgica e ampliar o escopo de apoio a pequenas e medias empresas geradas
nesses ambientes de inovagcdo e que queiram atuar de forma social e
ambientalmente responsavel, o problema de pesquisa a ser investigado norteia-se
pela seguinte questao:

“Como avaliar a ado¢do das diretrizes da Norma ABNT NBR ISO 26000
por empresas de base tecnoldgica geradas em uma incubadora universitaria no
Brasil, na perspectiva de definir novos critérios para processos de selecdo de
candidatas e indicadores de avaliacdo das empresas incubadas?”.

No seu desenvolvimento, a dissertacao busca responder também as seguintes

questdes:

« quais as contribuicdes das abordagens conceituais sobre responsabilidade
social empresarial, gestdo de pequenas e médias empresas de base
tecnoldgica e avaliacdo de desempenho global para o desenvolvimento de
um modelo conceitual de avaliacdo de desempenho a luz das diretrizes da
Norma ABNT NBR ISO 26000?

e quais as principais referéncias internacionais e no Brasil sobre
responsabilidade social empresarial em pequenas e médias empresas e
qual sua contribuicdo para o desenvolvimento do referido modelo

conceitual?

« quais as questdes de responsabilidade social definidas na Norma ABNT
NBR ISO 26000 de maior relevancia para a geracao de valor na visdo das

pequenas e médias empresas de base tecnologica incubadas?

« com relagdo as questdes consideradas de alta relevancia, quais as
iniciativas e préaticas de responsabilidade social que as referidas empresas
devem considerar em seu planejamento estratégico? E qual o nivel de

implantacdo dessas iniciativas pelas PMEs?

. que caracteristicas devem ter 0s mapas estratégicos sustentaveis a serem

construidos para as PMEs selecionadas, tendo em vista a disseminacao do
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modelo conceitual junto a outras PMEs incubadas e incubadoras

universitarias no Brasil?

1.2.
Objetivos: geral e especificos

Uma vez definido o problema da pesquisa, o0 objetivo geral desta dissertacdo
é propor e validar empiricamente um modelo conceitual de avaliagdo da adocdo
das diretrizes da Norma ABNT NBR ISO 26000 por empresas de base tecnolégica
geradas em uma incubadora universitaria no Brasil, na perspectiva de defini¢do de
novos critérios para processos de selecdo de candidatas e indicadores de avaliagéo
das empresas incubadas.

Em termos especificos, a dissertacdo busca:

« levantar e analisar criticamente as contribuicbes das abordagens
conceituais sobre responsabilidade social empresarial, gestdo de pequenas
e médias empresas de base tecnoldgica e avaliacdo de desempenho global

para o desenvolvimento do referido modelo;

 identificar e descrever as principais referéncias internacionais e no Brasil
sobre responsabilidade social empresarial em pequenas e médias
empresas que poderdo contribuir para o desenvolvimento do modelo

conceitual pretendido;

« identificar as questdes de responsabilidade social, definidas na Norma
Internacional 1SO 26000, consideradas de maior relevancia para a
geracdo de valor na visdo das pequenas e medias empresas de base

tecnoldgica selecionadas nesta pesquisa;

. com relacdo as questBes consideradas de alta relevancia, identificar as
iniciativas e praticas de responsabilidade social que as referidas PMEs
devem considerar em seu planejamento estratégico, com indicacdo do

estagio de implementacéo;
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. propor a construcdo de mapas estratégicos® sustentaveis customizados
para as empresas selecionadas, como ponto de partida para a
dissemina¢do do modelo conceitual junto a outras PMEs incubadas e

incubadoras universitarias no Brasil.

1.3.
Motivacao

A motivacdo principal da pesquisa vincula-se a necessidade das incubadoras
de empresas de base tecnoldgica inseridas no contexto universitario adotarem
novos mecanismos que permitam que as PMEs incubadas nesses ambientes
tenham contato e incorporem, na base de seu desenvolvimento estratégico e
operacional, critérios de responsabilidade social. Acredita-se que esse esforco
contribuird para que essas PMEs, ao integrarem as dimensdes social e ambiental,
além da econémica, em seu escopo de gestdo, possam ampliar suas fontes de
vantagens competitivas sustentaveis, como seré discutido no capitulo 2.

Essa motivacdo apOia-se, por sua vez, em trés pilares que se interligam: (i)
incubadoras de empresas sao mecanismos utilizados para promover e estimular a
criagdo de PMEs de sucesso; (ii) as PMEs representam uma parcela significativa
na contribuicdo para o desenvolvimento socioecondmico de um pais; e (iii) as
diretrizes de responsabilidade social, como definido na Norma ISO 26000, devem
ser adotadas por todas as empresas, independentemente de seu porte, tendo em
vista a integracdo das dimensdes do social, ambiental e econdmica no escopo de
gestdo destas empresas.

Conforme mencionado, a Norma ABNT NBR I1SO 26000 foi concebida para
todo tipo de organizacdo, incluindo micro, pequenas e médias empresas. NoO
entanto, percebe-se que, em ambito mundial, as PMEs ainda se encontram a
margem da agenda do desenvolvimento sustentavel e RS (Raynard e Forstater,
2002; Accountability et al, 2002; Luken e Stares, 2005; Vives et al, 2005;
Lepoutre e Heene, 2006; e Perera, 2008).

! Mapa estratégico é uma representagdo grafica da estratégia de uma organizacéo,
evidenciando as relagBes de causa e efeito entre os objetivos estratégicos, tanto das
dimensBes aprendizado/crescimento e processos internos (vetores do desempenho),
quanto das dimensdes mercadolégica e econdmico-financeira (resultados) da estratégia.
(Kaplan e Norton, 2003).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913472/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0913472/CA

20

E exatamente nesse ponto que as incubadoras universitarias podem atuar
como facilitadoras da insercdo das praticas efetivas do conceito de RSE na
realidade das pequenas e médias empresas a elas vinculadas, controlando e, em
muitos casos, revertendo aquela tendéncia indesejavel.

Ao fazer uso de ferramentas de gestdo voltadas para integrar praticas de
RS nessas organizagdes, as incubadoras universitarias estardo efetivamente
cumprindo seu papel desenvolvimentista e mobilizador, uma vez que sdo
consideradas agentes catalisadores do processo de desenvolvimento, tanto dos
empreendedores, quanto de seus empreendimentos.

Acredita-se que esta pesquisa, ao propor um modelo de conceitual para a
ado¢do das diretrizes da recém-lancada Norma ABNT NBR ISO 26000 por
empresas de base tecnoldgica geradas em uma incubadora universitaria no Brasil,
venha a contribuir para uma maior reflexdo sobre a aplicacdo préatica dos
conceitos de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel no ambiente
das incubadoras universitarias e das empresas de base tecnoldgica incubadas
nessas instituicbes. Essa proposicdo € totalmente alinhada a visdo de futuro
preconizada na Norma ABNT NBR ISO 26000, qual seja: “maximizacdo da
contribui¢do da organizagdo para o desenvolvimento sustentavel” (ABNT/ISO,
2010).

Além da contribuicdo de forma ampla para as incubadoras de empresas de
base tecnologica inseridas no contexto universitario, a PUC-Rio e,
particularmente, o Instituto Génesis, beneficiar-se-do diretamente dos resultados
desta pesquisa, visto que a pesquisadora atua no processo de incubacdo de
empresas do Instituto Génesis da PUC-Rio.

1.4.
Metodologia

A presente pesquisa é de carater qualitativo. De acordo com Merriam
(1998), a pesquisa qualitativa é aquela que colabora para a compreensdo e auxilia
na explicacdo de um fendmeno social, visto que se baseia na visdo de que a
realidade é construida pelos individuos interagindo em seus mundos sociais. Para

a autora, a pesquisa qualitativa abrange a compreensdo de um evento em seu
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ambiente natural, incluindo o trabalho de campo e resultando em um produto
descritivo.

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser classificada como descritiva e aplicada,
de acordo com a taxonomia proposta por Vergara (2002; 2005). As pesquisas
descritivas tém como objetivo expor as caracteristicas de determinada populacéao
ou de determinado fendmeno, estabelecendo correlagcdes entre variaveis e
definindo sua natureza. Nesse tipo de pesquisa, ndo ha interferéncia do
pesquisador, que apenas procura perceber a frequéncia e como os fenémenos
acontecem (Vergara, 2002; 2005; Gil, 1991; 1997).

A pesquisa aplicada, por sua vez, tem a finalidade e é motivada pela
necessidade de resolver problemas concretos, com solucdo imediata ou ndo. Por
seu carater pratico, difere da pesquisa pura, visto que ndo é motivada apenas pela
curiosidade intelectual do pesquisador (Vergara, 2005).

A Figura 1.1 apresenta o desenho geral da pesquisa, as sequéncias logicas
que foram seguidas durante os trabalhos de investigacdo, os métodos utilizados e
as unidades de analise (Yin, 2005).

Selegéo do tipo de
caso e delimitagéo

Conceituagéo de 4
pequenas e médias das unlqlades de
empresas (PMEs), analise
com foco nas de [
base tecnolégica Analise de
i Cotr_lfl_eudg ed Elaborag&o e pré-
- ~ identificacéo de testedo
Conceituacéo de interrelacio- instrumento de
responsabilidade namentos entre pesquisa de campo Elaborag&o das
social empresarial os temas conclusGes da
9"0:5“;1&&,256960 centrais 1 pesquisa
Coletae
( Conceituacdo orgargzg(;ao dos L
sobre modelos ados
de avaliacdo de Proposicéo do ~
desempenho lpnod?elo Recomendagdes
global (énfase conceitual de Andlise dos parao Instituto
\ em BSC) ) RSE em PMEs resultados Génesis e
de base incubadas e
- ase incu
( Pesquisa \ tecrut)zlc()j%lscaa —— parapesquisas
documental diretrizes da Validag&o empirica futuras
sobre o contexto Normalso do modelo
eos perfis das i
DM Es 26000 conceitual
selecionadas S
para o estudo c -
onclusdes do
\ decaso / estudo de caso
. - A Vi Elaboracéo das
Pesquisabibliogréafica Desenvolvimento Estudo de caso S O
e documental do modelo conceitual recomendacdes
Fase 1: Pesquisa exploratéria Fase 2: Pesquisa aplicada Fase 3: Conclusivo-

propositiva

Figura 1.1 - Desenho da pesquisa, seus componentes e métodos
Fonte: Elaboracéo propria.
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Descreve-se, a seguir, a sequéncia da pesquisa em trés grandes fases: (i) fase
exploratéria, compreendendo pesquisa bibliografica e documental para a
proposi¢do de um modelo conceitual que integra os temas centrais da pesquisa;
(if) pesquisa aplicada, com desenvolvimento de estudo de casos multiplos,
envolvendo seis PMEs de base tecnoldgica, incubadas no Instituto Génesis da
PUC-RIo; e (iii) fase conclusivo-propositiva.

A pesquisa bibliografica e documental, na fase exploratéria, teve por
objetivo identificar trabalhos de referéncia sobre os temas centrais da pesquisa,
para em seguida integrar e interrelacionar os principais conceitos basicos
referentes a pequenas e medias empresas (PMESs), responsabilidade social
empresarial (RSE) e avaliacdo de desempenho global. Focaliza-se para fins da
presente pesquisa a ferramenta ‘Balanced Scorecard’, concebida por Kaplan e
Norton (2000; 2003).

Em uma segunda etapa, refinou-se o levantamento de publica¢es cientificas
e documentos em torno de quatro subtemas especificos: ‘Responsabilidade social
em PMEs’; ‘gestdo de incubadoras de empresas’; ‘Balanced scorecard com
incorporacdo de questdes sociais e ambientais’ e ‘normalizagdo em
responsabilidade social’, com énfase na Norma ABNT NBR 1SO 26000.

Ainda na fase exploratoria, foi realizada pesquisa documental sobre os
contextos e os perfis das PMEs selecionadas para o estudo de caso. Nessa fase,
construiu-se um modelo conceitual que integrou os subtemas especificos, como
indicado na Figura 1.2.

Apresenta-se uma visdo geral e esquematica dos temas principais e
subtemas especificos contemplados no referencial tedrico, apontando-se para a
lacuna identificada na literatura especializada, referente a ferramentas de
avaliacdo de desempenho capazes de medir o grau de adogdo dos principios e

praticas de RSE em PMEs geradas em incubadoras universitarias.
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RSE em PMES Gestéo de incubadoras
de empresas
[Aranha, 2002; Dornelas, 2002;
Grimaldi e Grandi, 2005;
Anprotec, 2006;
Bergeke Norrman, 2008]

Pequenas e médias
empresas (PMEs)
[Sebrae, 2008]

[Raynard e Forstater, 2002;
Luken e Stares, 2005;
Vivesetal, 2005;
Accountability, 2005;
Jenkins, 2004;2006;
Lepoutre e Heene, 2006;
Instituto Ethos, 2007;
Perera, 2008]

Responsabilidade

social
empresarial (RSE)
enormalizacdo em RS RSE em PMEs de base
[Carroll, 1991; Diretrizes de RS: tecnolégicageradas em
Zadeck, 1998; NormalSO 26000 | incubadoras universitarias:
Elkington, 1998; [ISO, 2010] uso da ferramenta BSC
WBCSD, 2000; [proposicdo de modelo nesta pesquisa]

Instituto Ethos, 2003;
Dahlsrud, 2008.

BSC paraRSE
[Epstein e Wisner, 2001;
Biekeretal, 2001;

Brignall, 2002;
Balanced Scorecard EFl?giiEtsly 23(())%);3-
(BSC) pstein e Roy, H

[Kaplan e Norton, 2000; — Miyashita e Soares, 2004]

Kaplan e Norton, 2003]

Figura 1.2 — Visao esquematica do referencial teérico
Fonte: Elaboragéo propria.

Na fase subsequente, 0 modelo conceitual foi validado empiricamente junto
a empresas incubadas no Instituto Génesis da PUC-Rio, fundamentando a
proposicdo da sistematica de avaliacdo da responsabilidade social em PMEs de
base tecnoldgica incubadas em uma incubadora universitaria — objeto da presente
dissertacdo.

Para a fase de pesquisa aplicada, adotou-se o estudo de caso como estratégia
principal, seguindo-se o método apresentado por Yin (2005). Com base na
tipologia apresentada por Yin (2010, p.70), selecionou-se o tipo de estudo de caso
mais adequado para a presente dissertacdo, qual seja: estudo de casos mdaltiplos
holisticos, considerando trés grupos de empresas fornecedoras de produtos e
servicos para 0Ss seguintes segmentos: (i) energia, petroleo e gas; (ii)

telecomunicacdes; e (iii) &rea ambiental.

O desenvolvimento do estudo de casos multiplos compreendeu seis etapas
que descrevem seu delineamento:
« selecdo do tipo de estudo de caso e delimitagdo das unidades de
analise;

. elaboracgéo e pre-teste do instrumento de pesquisa de campo (material
descritivo do modelo conceitual em um formato propicio para sua
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aplicacdo junto as PMEs selecionadas através de entrevistas semi-
estruturadas);

« coleta de dados por meio de entrevistas com sdcios diretores das PMEs
selecionadas, tratamento e andlise dos dados;

. apresentacédo dos resultados;

. validacdo empirica do modelo conceitual pelos sécios diretores das
PMEs e gestores da incubadora;

« conclusGes do estudo de casos mdltiplos, com proposicdo da
sistematica de avaliacdo objeto desta dissertacao.

Finalmente, na fase conclusivo-propositiva, elaboram-se as conclusdes da
pesquisa e enderega-se um conjunto de recomendacgdes ao Instituto Génesis da
PUC-RIo e as empresas incubadas neste ambiente. Adicionalmente, encaminham-
se propostas de estudos futuros, como desdobramentos naturais da presente
pesquisa.

1.5.
Estrutura da dissertacao

Apresenta-se, aqui, como a dissertacao esta estruturada.

Além deste capitulo introdutério, a dissertacdo compreende mais cinco
capitulos. Os dois primeiros abordam a fundamentacdo tedrica, abrangendo os
temas centrais da dissertagdo. O quarto capitulo discute o tema de avaliacdo de
desempenho global das empresas na perspectiva da RSE, incluindo a proposicao de
um modelo conceitual de avaliacdo — objeto da presente dissertacdo. O quinto
capitulo descreve o estudo de casos maltiplos e busca responder as questbes da
pesquisa referentes a adogéo das diretrizes de RSE pelas PMEs de base tecnoldgica
selecionadas. O dltimo capitulo contém as conclusdes e recomendacbes da
pesquisa.

No capitulo 2, apresentam-se 0s conceitos basicos associados a
normalizacgdo internacional e a responsabilidade social. Discute-se a importancia
da responsabilidade social no contexto das empresas em geral e a criacdo de
vantagens competitivas sustentaveis. A partir desse entendimento, busca-se
mostrar o papel da normalizacdo em responsabilidade social e os beneficios
potenciais gerados pela adogdo das diretrizes de RS definidas na recém-lancada

Norma ABNT NBR ISO 26000. Descreve-se a referida Norma, com atencgéo para
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0s temas centrais e respectivas questfes, para fins da construcdo do modelo
conceitual a ser validado empiricamente na fase de pesquisa aplicada.

No capitulo 3, conceituam-se e caracterizam-se pequenas e médias empresas
em geral e, em particular, as PMEs de base tecnoldgica, no contexto de
incubadoras de empresas. Busca-se enfatizar a relevancia da responsabilidade
social para essas empresas, conforme o enquadramento conceitual apresentado no
capitulo 2. Na sequéncia, apresentam-se estudos sobre RSE em PMEs
desenvolvidos nos altimos dez anos, em nivel mundial e no Brasil, que trazem
conclusdes de interesse para a construcdo do modelo conceitual a ser validado
empiricamente na fase da pesquisa de campo.

No capitulo 4, conceitua-se avaliacdo de desempenho global e descreve-se a
ferramenta Balanced Scorecard (BSC), como proposto originalmente por seus
autores Kaplan e Norton (2000; 2003). Na sequéncia, discute-se a criacdo de um
BSC sustentavel que permita considerar e implementar iniciativas e praticas
ambientais e sociais por toda a organizacdo, comunicando e transformando a RSE
em uma acao estratégica, planejada e passivel de mensuragdo. Aponta-se a lacuna
identificada na literatura especializada no que tange especificamente a
ferramentas de avaliacdo de desempenho capazes de medir o grau de adogdo dos
principios e praticas de RSE em PMEs geradas em incubadoras universitéarias. A
partir desta constatacdo, propde-se um modelo genérico de BSC para PMEs de
base tecnoldgica na perspectiva da RSE, a ser validado na fase de pesquisa
aplicada, especificamente durante o desenvolvimento do estudo de caso multiplo.

O capitulo 5 apresenta o estudo de caso conforme as seis etapas descritas
anteriormente na secdo 1.4, focalizando os resultados da pesquisa de campo
realizada junto aos socios-diretores de trés grupos de empresas fornecedoras de
produtos e servicos para 0s seguintes segmentos: (i) energia, petroleo e gés; (ii)
tecnologias de informacdo e comunicacéo; e (iii) area ambiental. Seus resultados
permitiram validar empiricamente o0 modelo conceitual junto as referidas
empresas e aos gestores do Instituto Génesis da PUC-RIio.

No capitulo 6, formulam-se as conclusGes da pesquisa e formulam-se
recomendacdes ao Instituto Génesis da PUC-Rio e as empresas incubadas neste
ambiente universitario de inovacdo. Adicionalmente, encaminham-se propostas

de estudos futuros, como desdobramentos naturais da presente pesquisa.
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