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Resumo

Jourdan, Catia Araujo; Almeida, Maria Fatima Ludovico de (Orientador).
Normalizacdo e responsabilidade social empresarial em pequenas e
médias empresas: estudo de caso de PMEs de base tecnologica em uma
incubadora. Rio de Janeiro, 2011. 231 p. Dissertagdo de Mestrado —
Programa de Poés-Graduacdo em Metrologia. Area de concentragio:
Metrologia para Qualidade e Inovacédo, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

O objetivo da dissertacdo é propor e validar empiricamente um modelo
conceitual de avaliacdo da adocdo das diretrizes da Norma Internacional ISO
26000 por empresas de base tecnoldgica geradas em uma incubadora universitaria
no Brasil, na perspectiva de definir novos critérios para processos de selecdo de
candidatas e de avaliacdo das empresas incubadas. No contexto organizacional no
qual a pesquisa se insere, considera-se que essas empresas tém na sua
configuragdo o potencial de contribuir para a promo¢do do desenvolvimento
sustentavel, por meio de uma atuacdo social e ambientalmente sustentavel e da
geracdo de novos produtos e servicos sustentaveis. A metodologia adotada
compreende pesquisa bibliografica e documental sobre os temas centrais da
dissertacdo e proposicdo de um modelo analitico que integre esses temas na
perspectiva de aplicacdo em incubadoras universitarias no Brasil. Na sequencia,
validagcdo empirica do modelo por meio de um estudo de casos multiplos,
focalizando seis PMEs de base tecnoldgica, que foram incubadas no Instituto
Génesis, da PUC-Rio. Destacam-se como resultados: (i) um modelo conceitual
inovador para processos de selecdo de candidatas e de avaliacdo das empresas
incubadas a luz das diretrizes da norma internacional ISO 26000; e (ii) um
conjunto de novos critérios de selecdo e indicadores de desempenho voltados para
PMEs de base tecnoldgica socialmente responsaveis.

Palavras-chave

Metrologia; normalizagdo; responsabilidade social; norma I1SO 26000.
PMEs de base tecnoldgica; incubadoras de empresas; empresas de base
tecnoldgica; avaliacdo de desempenho empresarial; balanced scorecard; Brasil.
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Abstract

Jourdan, Catia Araljo; Almeida, Maria Fatima Ludovico de (Advisor).
Standardization and social responsibility in small and medium-sized
enterprises: a case study on incubated technology-based SMEs. Rio de
Janeiro, 2011. 231 p. MSc. Dissertation — Programa de Pds-graduacdo em
Metrologia. Area de concentracdo: Metrologia para Qualidade e Inovagao,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The objective of this dissertation is two-fold: (i) to propose an evaluation
model to assess incubated technology-based small and medium enterprises
(SMEs) concerning the adoption of ISO 26000 guidelines; (ii) to validate the
proposed model through a multiple case study on selected incubated technology-
based SMEs. In the context of university incubators, it was assumed that these
enterprises have the potential to contribute to the promotion of sustainable
development, through socially and environmentally sustainable operations, and by
generating new sustainable products and services. The research methodology
encompasses bibliographical and documental review on research’s central themes,
with an attempt to design a conceptual model that integrates the referred themes,
within the perspective of future application in university incubators in Brazil.
Additionally, a multiple case study was carried out, focusing on six selected
SMEs. The main results can be summarized as follows: (i) an innovative
evaluation model to assess incubated technology-based small and medium
enterprises regarding the adoption of ISO 26000 guidelines; and (ii) a set of new
indicators for selecting candidates and assessing performance of incubated
enterprises aligned to 1ISO 26000 guidelines.

Keywords

Metrology; standardization; social responsibility; I1ISO 26000 standard,;
technology-based SMEs; business incubators; new technology-based enterprises;
business performance evaluation; balanced scorecard; Brazil.
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