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Glossario

AdSense: € o servico de publicidade oferecido pelo Google. Os donos de
websites podem se inscrever no programa para exibir andncios em texto, imagem
e, mais recentemente, video. A exibi¢do dos anuncios é administrada pelo Google
e gera lucro baseado ou na quantidade de cliques ou de visualizagdes.

Amazon.com ou Amazon: é uma empresa de comércio electrénico dos Foi

uma das primeiras companhias com alguma relevancia a vender produtos na
Internet. Amazon inclui.

Bookmarks Sociais, Favoritos Sociais ou Social Bookmarks:
resumidamente, é um sistema de bookmarks (também conhecido como favoritos
ou marcadores) online de livre acesso, que tem por finalidade disponibilizar seus
favoritos na Internet para o seu fécil acesso e compartilhamento com outros
usuarios da Internet.

Blog: Os blogs, abreviacdo de web logs, sdo periddicos ou diarios on-line
hospedados em um site e, muitas vezes distribuidos para outros sites ou leitores
usando RSS.

BitTorrent: € um protocolo de rede que permite ao utilizador realizar

descarga, downloads, de arquivos, em geral indexados em websites. Esse
protocolo introduziu o conceito de partilhar o que ja foi descarregado,
maximizando o desempenho e possibilitando altas taxas de transferéncia, mesmo
com um enorme namero de usuérios realizando descargas de um mesmo arquivo
simultaneamente.

Del.Icio.us ou Delicious: € um site que foi desenvolvido por Joshua
Schachter, aduquirido pelo Yahoo em 2005, que oferece um servico on-line que
permite que vocé adicione e pesquise bookmarks, favoritos, sobre qualquer
assunto. Mais do que um mecanismo de buscas para encontrar 0 que quiser na
web ele é uma ferramenta para arquivar e catalogar seus sites preferidos para que
vocé possa acessa-los de qualquer lugar. Servico similares, de compartilhamento
de links favoritos, costumam ser conhecidos pelo termo em inglés "social

bookmarks".
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eBay: é o nome de uma empresa de comercio eletronico fundada nos

Estados Unidos, em Setembro de 1995, por Pierre Omydiar. Atualmente é o maior

site do mundo para a venda e compra de bens, € o mais popular shopping da
internet, e possivelmente foi a pioneira neste tipo de trabalho.
Facebook: é uma rede social langada em 4 de fevereiro de 2004. Fundada

por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin e Chris Hughes, possui

mais de 500 milhdes de usuarios.

Flickr: € um site da web de hospedagem e partilha de imagens fotogréaficas

(e eventualmente de outros tipos de documentos graficos, como desenhos e
ilustracdes), caracterizado também como rede social. O Flickr permite a seus
usuarios criarem albuns para armazenamento de suas fotografias e entrarem em
contato com fotografos variados e de diferentes locais do mundo. No comeco de
2005 o site foi adquirido pela Yahoo! Inc.

Folksonomia: é uma maneira de indexar informacdes. Esta expressdo foi

cunhada por Thomas Vander Wal. E uma analogia a taxonomia, mas inclui o

prefixo folks, palavra da lingua inglesa que significa pessoas. O ponto forte da
folksonomia € sua construcdo a partir do linguajar natural da comunidade que a
utiliza. Enquanto na taxonomia classica primeiro sdo definidas as categorias do
indice para depois encaixar as informacdes em uma delas (e em apenas uma), a
folksonomia permite a cada usuario da informacdo a classificar com uma ou mais
palavras-chaves, conhecidas como tags, em portugués, marcadores ou rétulos.

Féruns de Discussdo é uma ferramenta para paginas de Internet destinada a
promover debates através de mensagens publicadas abordando uma mesma
questdo. Também é chamado de "comunidade” ou "board".

GMail ou Google Mail: é um servico gratuito de e-mail criado pelo Google
em 2004.

Google Maps é um servigo de pesquisa e visualizagdo de mapas e imagens

de satélite da Terra gratuito na web fornecido e desenvolvido pela empresa

Google.
Hyperlinks ou Links: é uma referéncia num documento em hipertexto a

outras partes deste documento ou a outro documento

Indicadores de presenca: Servem para indicar que um usuario esta online.
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Inteligéncia coletiva: Refere-se a qualquer sistema que tenta explorar
conhecimentos um grupo ao invés de um individuo para tomar decisOes.
Tecnologias que contribuem para a inteligéncia coletiva incluem a publicacdo de
bases de dados comuns de colaboracéo e de compartilhamento de conhecimentos.

Intranet: Uma rede baseada em internet disponivel somente para as pessoas
de uma organizagé&o.

Listas de Discussdo ou grupos de discussdo: é uma ferramenta gerenciavel
pela Internet que permite a um grupo de pessoas a troca de mensagens via e-mail
entre todos os membros do grupo.

Mashups ou Mash-ups: Sdo agregacfes de contetdos de diferentes fontes
online para criar um novo servico. Um exemplo seria um programa que puxa
listagens de apartamentos de um site e as exibe em um mapa do Google para
mostrar onde estdo localizados os apartamentos.

Mensagens Instantaneas: Também conhecido por IM (do inglés Instant
Messaging), é uma aplicacdo que permite o envio e o recebimento de mensagens
de texto em tempo real. Através destes programas o usuario é informado quando
algum de seus amigos, cadastrado em sua lista de contatos, esta online, isto &,
conectou-se a rede. A partir dai, eles podem manter conversacdes através de
mensagens de texto as quais sdo recebidas pelo destinatario instantaneamente.
Normalmente estes programas incorporam diversos outros recursos, Como envio
de figuras ou imagens animadas, documentos diversos, conversa¢do em 4udio -

utilizando as caixas de som e microfone do sistema, além de video conferéncia

(webcam).

Microblogs: O mesmo que os blogs s6 que uma limitacdo de caracteres a
serem postados em uma Unica entrada. O exemplo mais famoso de um microblog
é o twitter que limita a postagem a no maximo 240 caracteres por vez.

Microsites: Um pequeno site, separado usado para suplementar um site
maior, primario.

PageRank: € uma familia de algoritmos de analise de rede que da pesos
numeéricos a cada elemento de uma colecdo de documentos hiperligados, como as
paginas da Internet, com o propdsito de medir a sua importancia nesse grupo por

meio de um motor de busca.
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Podcasts: Séo gravacOes de audio ou video - um formato multimidia de um
blog ou outro conteddo. Geralmente disponiveis para serem baixados através de
sites ou agregador como o iTunes para serem executados em computadores ou
disponitivos pessoais de média.

Redes ponto-a-ponto, Peer-to-peer networking, ou P2P, é uma técnica de
compartilhamento de arquivos de forma eficiente (mdusica, videos ou texto), quer
através da Internet ou dentro de um conjunto fechado de usuarios. Ao contrario do
método tradicional de armazenar um arquivo em uma maquina que pode se tornar
um gargalo, se muitas pessoas tentam acessa-lo de uma vez, P2P distribui
arquivos em muitas maquinas, muitas vezes aquelas dos proprios usuarios. Alguns
sistemas de recuperar arquivos através da coleta e montagem de pecas deles a
partir de varias maquinas.

Redes sociais: S&o sistemas que permitem que membros de um site
especifico conhecer outros e aprender sobre seus talentos, conhecimento ou
preferéncias. Os exemplos comerciais incluem o Facebook e o MySpace.
Algumas empresas utilizam estes sistemas internamente para ajudar a identificar
especialistas.

RSS (Really Simple Syndication): Permite as pessoas se inscrever online
para distribuicdo de noticias, blogs, podcasts, ou outras informacoes.

Servicos Web ou Web Services: sdo sistemas de software que tornam mais
facil para os diferentes sistemas de comunicar um com o outro automaticamente, a
fim de passar informacdes ou realizar transagdes. Por exemplo, um varejista e um
fornecedor pode usar servicos da Web para se comunicar pela Internet e
automaticamente atualizar os sistemas de cada um inventario.

Web 2.0: Percebida como a segunda geracdo da Internet, baseada na
colaboracdo e compartilhamento entre 0s usuarios.

Webcasts: Uso da internet para fazer difusdo de mensagens e materiais para
grandes audiéncias.

Wikis: Sdo sistemas de publicacdo de colaboracdo. Eles permitem que
varios autores a contribuir para um documento on-line ou discussao

Wikipédia ou Wikipedia: € uma enciclopédia online livre colaborativa, ou

seja, escrita internacionalmente por vérias pessoas comuns de diversas regides do
mundo, todas elas voluntarias. Por ser livre, entende-se que qualquer artigo dessa

obra pode ser transcrito, modificado e ampliado, desde que preservados os direitos
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de copia e modificacGes, visto que o contetdo da Wikipédia estd sob a licenca
GNU/FDL (ou GFDL) e Creative Commons Attribution-ShareAlike (CC-by-SA)

3.0. Criada em 15 de janeiro de 2001, a Wikipédia baseia-se no sistema wiki (do

havaiano wiki-wiki = "rapido"”, "veloz", "célere™).
YouTube: é um site que permite que Seus USUArios carreguem e
compartilhem videos em formato digital. Foi fundado em fevereiro de 2005 por

trés pioneiros do PayPal um famoso site da Internet ligado a gerenciamento de

transferéncia de fundos.
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Anexo A - Roteiro de Entrevista com os Gestores

Roteiro para Entrevistas com Gestores

A midia social pode ser simplificadamente definida como uma colegéo de ferramentas e aplicacdes
digitais sociais pertencentes a Ultima geragdo da Internet, também chamada de Web 2.0.

Esta entrevista tem o objetivo de suportar uma dissertacdo de mestrado, a qual tentara identificar
como a web 2.0 pode ser empregada na organizacdo para o desenvolvimento de estratégias
corporativas ou de unidades de negdcios.

Dados Pessoais

1- Unidade de Negdcios (Business Unit):
2- Brand/Pilar:

3- Funcéo (Job Role):
4- Sexo: () Masculino () Feminino

Visdo geral das midias sociais

Assinale na afirmativa a seguir o seu grau de concordéncia ou discordancia no que se refere ao uso
das midias sociais no ambiente de negdcios

5- As midias sociais ajudam a capturar e compartilhar a inteligéncia coletiva em uma organizacao.
() Discordo totalmente

() Discordo

() Nem concordo, nem discordo

() Concordo

() Concordo plenamente

Justifique sua resposta

Propositos e beneficios gerais dos JAMs e especificos do Learning For Growth JAM para a
organizacéo

6- Qual foi o seu papel no LFG Jam?

() Participante - Contribuinte ou Leitor

() Gestor

() Mediador ou moderador

() Especialista convidado para algum tema debatido
() Nao participei desta iniciativa
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7- Qual o motivo da opcdo pelo formato de JAM?
8- Vocé acha que o formato de JAM (web) facilitou a participacdo dos funcionarios?
Quais os principais beneficios deste formato na sua opinido?

9- Quais eram os objetivos de negdcio a serem atingidos com a iniciativa do LFG Jam?
10- Vocé acha que estes objetivos foram atingidos?

Justifique sua resposta

11- Vocé acredita que o LFG Jam ajudou a promover a inovacdo colaborativa na unidade de
negécios?

Justifique sua resposta

12- Faca uma avaliacdo sobre a efetividade do LFG Jam para a formulagdo de estratégias.
13- Faca uma avaliacdo sobre a efetividade do LFG Jam para a reformulacéo de estratégias.

14- Vocé vé a auséncia de hierarquia dos Jams, como um fator determinante para a aceitacdo dos
resultados?

Justifique sua resposta tendo em mente o LFG Jam

15- A curta duracdo aumenta realmente o senso de urgéncia? Isso se verificou no LFG Jam?

Justifique sua resposta

Nas afirmativas a seguir marque com um X a op¢do que melhor reflete o seu grau de satisfacéo ou
insatisfacdo com o Learning for Growth Jam.

16- Qual o seu grau geral de satisfagdo com o evento LFG Jam?
() Muito insatisfeito
() Insatisfeito

() Neutro

() Satisfeito

() Muito Satisfeito

17- Qual o seu grau geral de satisfacdo com os resultados do LFG Jam?
) Muito insatisfeito

) Insatisfeito

) Neutro

) Satisfeito

) Muito Satisfeito

e e e

18* — Vocé acha valido fazer um novo Jam?
() Sim
() Néo

*Pegunta inclusa apds a primeira entrevista
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Anexo B - Instrumento de Pesquisa Participantes

Questionario para pesquisa com o0s participantes do Learning for
Growth Jam

A midia social pode ser simplificadamente definida como uma cole¢éo de ferramentas e aplicacdes
digitais sociais pertencentes a Ultima geragdo da Internet, também chamada de Web 2.0.

Esta entrevista tem o objetivo de suportar uma dissertacdo de mestrado,a qual tentara identificar
como a web 2.0 pode ser empregada na organizacdo para o desenvolvimento de estratégias
corporativas ou de unidades de negécios. O preenchimento deste questionario ndo tomara mais do
que 15 minutos.

Dados Pessoais

1- Unidade de Negdcios (Business Unit):
2- Brand/Pilar:

3- Funcéo (Job Role):
4- ldade: anos

5- Sexo: () Masculino () Feminino

6- Escolaridade:

() Ensino fundamental () Ensino Médio () Graduacdo ( ) P6s-Graduacgdo
() Mestrado () Doutorado () P6s-Doutorado

Perfil do Respondente

7- Marque com um X aqueles sites que voceé visitou nos Gltimos 6 meses.

( ) FaceBook ( )Myspace ( ) Orkut () Linkedin () Flickr
() Picasa ( )YouTube ( )Blogger ( )Blog.com ( )Wikipedia
( ) Doggear ( ) IBM Connections, também conhecido como Lotus Connections

() Foruns de debates sobre assuntos especificos relacionados a sua atividade profissional, seja
como leitor, seja como contribuidor
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8- Marque com um X a opcdao, apenas uma, que melhor corresponde ao seu perfil tipico de uso das
midias sociais na Internet:

() Publica um blog ( ) UsaRSS
Publica sua prépria pagina Adiciona marcaces a paginas ou fotos
Compartilha um video de sua autoria Vota em sites

Escreve artigos ous estdrias e publica

Posta avaliagdes/revisGes de produtos ou servicos
Comenta blogs de terceiros

Contribui em féruns online

Contribui para/edita artigos em uma wiki

() Mantém perfil em uma rede social () Léblogs

Visita sites em de rede social Assiste videos de outros usuarios
Ouve Podcasts
Lé féruns online

Lé avaliacBes e revisdes

() Nenhuma destas atividades

9- Quantas horas por semana vocé dedica, em média, a participacdo em foruns online para fins de
negocios, seja como leitor, seja como autor?

horas.

Assinale com um X a alternativa que melhor representa o seu grau de concordancia ou
discordancia com relagdo ao uso das midias sociais nas organizagdes.

10- As midias sociais ajudam a capturar e compartilhar a inteligéncia coletiva em uma
organizacao.

) Discordo totalmente

) Discordo

) Nem discordo, nem concordo
) Concordo

e e e

) Concordo plenamente

Learning for Growth Jam (LFG)
11- Qual o seu papel no LFG Jam?

) Participante - Contribuinte ou Leitor

) Gestor

) Mediador ou moderador

) Especialista convidado para algum tema debatido

e e e

) Né&o participei desta iniciativa
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Marque com um X a opcao que melhor reflete o seu grau de concordancia ou discordancia das

afirmativas abaixo no que se refere a sua experiéncia de participacéo no Learning for Growth Jam

(LFG).
12- Ter participado do LFG Jam pode me ajudar a ser mais efetivo.
) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente
13- Ter participado do evento LFG Jam pode me ajudar a ser promovido.
) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente

14- Tenho a intencdo de tirar o maximo de proveito das idéias surgidas no evento LFG Jam.
) Discordo totalmente
) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente

15- Foi facil de usar a ferramenta que suportava o LFG Jam para contribuir com idéias.
) Discordo totalmente
) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente

16- Aprendi a usar rapidamente a ferramenta que suportava o LFG Jam.
) Discordo totalmente
) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente
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17- A interacdo com outros participantes foi facilitada pela ferramenta que suportava o LFG Jam.
) Discordo totalmente
) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente

18- Meu gerente me incentivou a participar do LFG Jam.
) Discordo totalmente
) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente

19- O fato de outros gerentes da organizacdo poderem ver minhas idéias foi fundamental para
minha participa¢do no LFG Jam.

) Discordo totalmente
) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente

20- Meus colegas de trabalho me incentivaram a participar do LFG Jam.
) Discordo totalmente
) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente

21- Eu tinha o conhecimento necessario sobre a ferramenta que suportou o LFG Jam para
participar do evento

) Discordo totalmente

) Discordo

) Nem discordo, nem concordo
) Concordo

e e e

) Concordo plenamente
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22- A possibilidade de fazer contribuicdes fora do horario comercial facilitou minha participagéo
no LFG Jam.

) Discordo totalmente
) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente

23- O formato usado para o debate (web) facilitou minha participa¢do no LFG Jam.
) Discordo totalmente
) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente

24- Participei do evento LFG Jam por ser relevante para o meu trabalho.
) Discordo totalmente
) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente

25- Pretendo participar de um novo Jam.
) Discordo totalmente
) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente
26- Os debates dentro do LFG Jam trouxeram idéias inovadoras para a geragéo de negocios.
) Discordo totalmente

) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente

27- No debate surgiram idéias relevantes para melhorar os processos existentes na organizagao.
) Discordo totalmente
) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente
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28- Ter participado do LFG Jam me ajudara a aproveitar as oportunidades existentes na
organizacao.

) Discordo totalmente
) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente

29- O LFG Jam me ajudou a perceber que 0s gerentes estdo interessados nas minhas opinides.
) Discordo totalmente
) Discordo

(
(
() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente

30- A curta duracdo do evento LFG Jam me ajudou a manter o senso de urgéncia sobre os temas
debatidos.

() Discordo totalmente
() Discordo

() Nem discordo, nem concordo
() Concordo

(

) Concordo plenamente

Nas afirmativas a seguir marque com um X a op¢do que melhor reflete o seu grau de satisfacéo ou
insatisfacdo com o Learning for Growth Jam.

31- Qual sua satisfacdo geral com os temas debatidos?
() Muito insatisfeito
() Insatisfeito

() Neutro

() Satisfeito

() Muito Satisfeito

32- Qual o seu grau geral de satisfagdo com o evento LFG Jam?
() Muito insatisfeito
() Insatisfeito

() Neutro

() Satisfeito

() Muito Satisfeito
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