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Conclusodes

5.1.
Conclusdes e implicacdes

O presente trabalho tem carater descritivo-exploratério e portanto ndo tem o
intuito de se chegar a conclusdes definitivas, sendo sua principal contribuigédo a
abertura de caminhos para novas pesquisas que busquem aprofundar
conhecimento sobre o0 uso das midias sociais na estratégia das corporagoes.

Seu objetivo foi analisar como as ferramentas Web 2.0 vem
instrumentalizando a empresa estudada para a formulacdo de estratégias e como
essa utilizacdo e seus resultados vem sendo percebidos por gestores e funcionarios
da empresa.

As iniciativas colaborativas para a formulacao de estratégias podem facilitar
a implementacdo das estratégias, considerando que os colaboradores foram
envolvidos no processo conforme sustentado por Hamel (1998)

Para atingir tal objetivo, optou-se por uma pesquisa qualitativa do caso
especifico do Learning for Growth Jam dentro da IBM, analisando seu papel na
transformacédo do processo estratégico em uma divisdo da empresa, decorrente da
mudanca de paradigma estabelecida através da adocao de ferramentas e a¢c6es para
a formulagdo de estratégias de negdcios.

Para analisar se os beneficios estratégicos sugeridos pela empresa foram
alcancados, ao optar pelo uso da web 2.0, na visdo dos funcionarios e gestores, a
analise a revisdo da literatura foi concentrada principalmente nos conceitos de
estratégias emergentes propostos por Mintzberg (1978) e Bethlem(2002), na teoria
de estratégias colaborativas de Andersen (2002) e nos conceitos de inovacdo
aberta de Chesbrough(2003).
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Os principios norteadores da Web2.0 criados por O'Reilly (2005), que
enxergam a internet como uma plataforma e entendem que o valor estad no que 0s
usuarios fazem com o conteudo, serviram como pano de fundo para todo o
trabalho, embasando que o Jam nada mais é do que uma instancia do conceito de
Web 2.0.

Pode ser atribuido ainda ao Jam o conceito de inteligéncia coletiva de Lévy
apud Jenkins (2008), pois as ideias dos participantes resultam da convergéncia dos
fragmentos de ideias de outros participantes em suas mentes.

A revisdo da literatura foi complementada por uma extensa revisdo
documental referente aos Jams disponivel na intranet da empresa, no acesso ao
proprio site do LFG Jam e nos relatérios publicados pela empresa.

Finalmente, ainda para atender a este objetivo, bem como os demais foi
realizada uma pesquisa no formato de survey com os participantes do LFG Jam e
conduzidas entrevistas com 0s gestores.

No contexto de se entender a percepcao dos gestores sobre a efetividade dos
Jams para a formulacéo de estratégias buscou-se na revisdo de literatura amparo
principal nos conceitos de estratégias, estratégias emergentes de Mintzberg (1998)
e da escola Resouce Based View de Barney (2001) que serviram primordialmente
para analisar os resultados das entrevistas realizadas com 0s executivos e gerentes
da organizacao.

Buscando finalmente explicar os fatores que influenciaram a adogdo de
ferramentas Web 2.0 por funcionarios e gerentes, a revisdo da literatura foi focada
na teoria de aceitacdo de tecnologia e no modelo UTAUT de Venkatesh et al
(2003) e complementada pelos conceitos do modelo de Tecnografia Social de Li e
Bernoff(2008)

Diante dos dados e das analises realizadas sobre os 5 beneficios estratégicos,
elencados para analise, por conta da disponibilidade de dados, e passiveis de
avaliacdo pela pesquisa, todos se confirmaram verdadeiros.

Os beneficios confirmados por esta pesquisa e foram: 1) Promover a
inovacdo colaborativa, 2) Melhorar as operagdes; 3) Promocdo da mudanca
Cultural; 4) Definicdo e operacionalizacdo dos valores fundamentais; 5)

Priorizacdo dos planos operacionais.
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Ressalta-se que o item "3) Promocdo da mudanca cultural” englobava 5
beneficios: a) Criacdo de uma cultura de empoderamento(empowerment)
individual; b) Confianca; c) Inovacdo; d) Reforco dos sentimentos dos
funcionérios com relacéo as oportunidades existentes na empresa

e; e)Superacdo da barreira dos gerentes imediatos. permitindo aos
funcionarios falar diretamente para os niveis mais altos.

0s beneficios

Dos 5 beneficios ligados a promogdo da mudanca cultural a Criacdo de
cultura de empoderamento (empowerment) individual ndo foi avaliada. A
Confianca que nédo foi avaliada nas entrevistas com os gestores, ndo foi também
um aspecto suportado integralmente, por meio da maioria absoluta dos
respondentes da pesquisa. Por isso optou-se por considerar este item ndo passivel
de avaliagdo. A percepcdo dos funcionarios pareceu ter relacdo intrinseca com a
comunicacdo dos resultados e agdes decorrentes do Jam. Esta conclusdo sera
melhor detalhada adiante.

Os Jams também se mostraram uma ferramenta efetiva para a formulacéo de
estratégias na visdo dos gestores.

No que tange aos fatores que influenciaram a adocdo da tecnologia pelos
funcionarios, apesar de ndo ter se testado matematicamente o modelo UTAUT de
Venkatesh et al (2003), que é comprovadamente eficaz para a explicacdo de
fatores que influenciam a adogdo de tecnologias. Alguns aspectos inerentes aos
mesmo foram identificados na analise qualitativa das respostas realizada neste
estudo. Apesar de presentes, tais informacdes, ndo permite tirar qualquer tipo de
concluséo ou fazer associacdes com o modelo citado.

No que se refere ao grau de satisfacdo geral dos gestores entrevistados sobre
0 LFG, a maior parte demonstrou estar plenamente satisfeita com o JAG. De
forma analoga os participantes satisfeitos representam 47% dos entrevistados e 0s
muito satisfeitos 30%. Este alto nivel de satisfacdo de ambas as partes com o
evento denota que o evento foi um sucesso em termos de formato.

Os participantes reportaram um nivel de satisfacdo geral médio ainda mais
alto com a iniciativa quando perguntados sobre o grau de satisfacdo acerca dos
temas debatidos. Da amostra, 63% dos respondentes declararam-se satisfeitos e

23% muito satisfeitos.
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Os dois objetivos de pesquisa foram confirmados, ou seja, 0s beneficios dos
Jams foram alcancados na visao dos gestores e funcionarios (objetivo 1); a web
2.0, através do Jam mostrou uma ferramenta eficaz para a formulacdo de
estratégias na visdo dos gestores (objetivo 2).

Visto que as midias sociais virtuais, ou simplesmente midias sociais,
puderam ser estabelecidas como canal efetivo entre a lideranca, gerando o0s
beneficios esperados pelas partes envolvidas e, visto ainda que ha uma alta
propenséo por parte dos gestores(100%) para realizar um novo Jam e, por parte
dos funcionarios (98%), de participar de novos Jams. Pode-se concluir que este
estudo atingiu seu objetivo de entender como a IBM vem utilizando as
ferramentas de Web 2.0 na formulacdo de estratégias e como essa utilizacdo e
seus resultados vém sendo percebidos por gestores e funcionarios.

Finalmente esta pesquisa cujas analises foram feitas a luz dos principais
autores sobre estratégia como Mintzberg (1998), Barney (2001) e
Andersen(2002), dentre outros, e também, a Iluz dos conhecimentos
Chesbrough(2003) sobre inovacdo e inovacdo aberta, atingiu ao seu objetivo
principal de analisar, no contexto da organizagdo estudada, como as novas midias
sociais vém sendo utilizadas no suporte a formulagéo de estratégias.

A auséncia de envolvimento do JPO e a experiéncia limitada dos gestores de
software na realizacdo de tais eventos parecem ter uma ligacdo direta com a
questdo da percepcdo de falha na comunicacdo dos resultados, objeto de
reclamag&o em todas as entrevistas realizadas com os gestores.

Por outro lado, ndo houve concordancia, através de maioria absoluta, que 0s
gestores estdo interessados nas opinides dos funcionarios.

Houve ainda um alto indice (33%) de respondentes que ndo concorda nem
discorda com relacéo a existéncia do interesse dos gestores em ouvi-los.

Estes dados parecem informar que comunicacdo continua € algo que e 0s
gestores devem se concentrar, lancando méo de todos os recursos disponiveis para
mostrar aos funcionarios que estdo pretendendo pavimentar uma via de méo dupla

no processo estratégico colaborativo.
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Os proprios gestores perceberam isso, pois apesar de terem demonstrado
satisfacdo com a tecnologia, com o atingimento dos objetivos e estarem propensos
a realizacdo de um novo evento, manifestaram significativa preocupacdo em dar
continuidade no refinamento das ideias e dar satisfagdo aos funcionarios sobre as

iniciativas e acOes decorrentes do LFG Jam.

5.2.
Limitacdes encontradas durante a pesquisa

Primeiramente é importante ressaltar que a riqueza e amplitude de literatura
disponivel sobre estratégia implicou na necessidade de realizacdo de escolha de
temas e restrigdo de tépicos abordados.

O mesmo tipo restricdo teve que ser aplicado no que se referiu a web 2.0 e
as redes sociais digitais, j& que podem ser vistas por diversas Oticas, como por
exemplo da area de organizacdes , por meio da gestdo do conhecimento, cultura
organizacional, teoria da expectativa, teorias de motivacdo, da tecnologia
propriamente dita e seu emprego no trabalho e etc.

Dois executivos intrinsecamente ligados ao LFG, o diretor da unidade de
software e o executivo de aplicativos e solucBes de industria, ndo puderam ser
entrevistados devido a fortes restricbes de agenda durante 0os meses de junho e
julho de 2011. Entretanto, a andlise ndo ficou prejudicada, pois dentre os 9
gestores entrevistados, 4 fizeram parte direta do grupo que idealizou e realizou a
iniciativa e estes representavam um grupo bem plural no que tange a natureza de
suas fungdes.

A singularidade do caso estudado representada pelo pioneirismo na
realizacdo de uma iniciativa departamental, que ndo envolveu JPO, também
constituiu um fator de limitacdo ao estudo, visto que apesar de ter possibilitado
acesso irrestrito aos dados, o carater de estratégia corporativa ndo pode ser
explorado como seria possivel de ser feito se 0 caso fosse complementado com a
riqueza de informaces presente em um Jam global com centenas de milhares de

participantes.
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Apesar da limitagdo encontrada na singularidade do caso, a escolha do caso
estudado evitou outras limitagcbes maiores, como acesso a pessoas do mundo
inteiro, o tempo necessario para analise e o impedimento de acesso as informagoes

relevantes para a pesquisa.

5.3.
Sugestdes para pesquisas futuras

Dadas as limitacbes encontradas, a replicacdo deste estudo aplicada em
outra empresa que tenha adotado o Jam para formular estratégias seria uma boa
forma de validar estender os resultados obtidos por esta pesquisa. Analogamente,
investigar outras iniciativas ligadas a formulacdo colaborativa de estratégia,
baseadas em outras ferramentas Web 2.0 que ndo seja a ferramenta Jam da IBM
poderiam indicar se as conclusdes obtidas neste estudos sdo dependentes da
tecnologia adotada ou néo.

Pesquisas futuras podem ainda, explorar modelos de adog&o de tecnologia,
como por exemplo o UTAUT para avaliar a aceitagdo da tecnologia para explicar
a influéncia da adocao da ferramenta no sucesso da transformacao do processo de

formulacéo estratégias.
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