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Apêndices 

Apêndice 1 - Roteiro para entrevistas 

Pesquisa sobre a mensuração do desempenho do Gerenciamento de 

Portfólio de Projetos de uma Organização 

Proposta do Roteiro: 

O roteiro proposto para o presente trabalho objetiva, através de entrevistas 

com especialistas no tema, obter dos entrevistados como estes conceituam o 

desempenho do Gerenciamento de Portfólio de Projetos e quais as dimensões que 

eles utilizam para medir se o processo de Gerenciamento de Portfólio de Projetos 

é bem sucedido ou não. A partir destas percepções e do cruzamento das mesmas 

com a revisão de literatura realizada, pretende-se elaborar uma proposta de 

modelo conceitual para mensurar o desempenho do processo de Gerenciamento de 

Portfólio de Projetos.  

Estrutura do Roteiro: 

A técnica escolhida para a realização do presente estudo foi a entrevista 

semi-estruturada. Desta forma, o roteiro foi desenvolvido de maneira a oferecer 

liberdade para que o entrevistado seja espontâneo, compartilhando suas opiniões e 

percepções em relação ao tema, podendo complementar o arcabouço existente na 

literatura atual sobre como mensurar se o Gerenciamento de Portfólio de Projetos 

praticado por determinada organização é bem sucedido ou não. 
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Roteiro para Entrevista – Mensuração do Desempenho do 

Gerenciamento de Portfólio de Projetos 

Mestrado em Administração da PUC-Rio 

 

Bloco 1: Apresentação geral do trabalho 

1.1 Apresentação do Entrevistador e dos objetivos da Entrevista 

Prezado [Nome do Entrevistado], 

Como é do seu conhecimento, estou concluindo o curso de Mestrado em 

Administração na PUC-Rio e atualmente estou desenvolvendo a minha 

dissertação de Mestrado, que tem como tema o Gerenciamento de Portfólio de 

Projetos. Esta entrevista faz parte deste trabalho e o objetivo da minha pesquisa é 

identificar como as empresas conceituam/avaliam o desempenho (performance) 

do seu processo de gerenciamento de portfólio de projetos e quais as dimensões 

utilizadas para medir o grau de sucesso do mesmo. 

Nesta entrevista, sinta-se à vontade para me falar sobre quais aspectos que 

você considera mais relevantes quando avalia se o processo de gerenciamento de 

portfólio de projetos está indo bem ou não.  

Gostaria de ressaltar que não existem respostas certas ou erradas. O 

importante é o(a) senhor(a) externar a sua opinião sobre este tema, com base no 

seu conhecimento e na sua experiência prática trabalhando com o gerenciamento 

de portfólio de projetos e experiências que você tem conhecimento praticadas em 

outras organizações. 

Antes de iniciarmos a entrevista, gostaria de fazer um breve alinhamento 

conceitual sobre o tema.  Segundo o PMI (2006) portfólio de projetos é uma 

coleção de projetos e/ou programas e outras atividades que são agrupadas de 

modo a facilitar o gerenciamento efetivo do trabalho para atender aos objetivos 

estratégicos. Já o Gerenciamento de Portfólio de Projetos refere-se à gestão 

centralizada de uma carteira de projetos e programas, o que inclui identificar, 

priorizar, autorizar, gerir, e controlar projetos, programas e outros trabalhos 

correlatos, em consonância com os objetivos estratégicos da organização. 
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1.2 Informações importantes: 

• Duração da entrevista 

o Esta entrevista tem a duração prevista de 15 a 30 minutos. Desde já 

agradeço pela disponibilização do seu tempo para a realização deste 

trabalho. 

• Autorização para gravação   

o Gostaria de sua autorização para gravar a entrevista, pois necessito das 

informações para posterior classificação dos conceitos que serão 

apresentados no decorrer da entrevista. A gravação é de suma 

importância pois a mesma será transcrita posteriormente para que seu 

conteúdo possa ser devidamente analisado, garantindo a fidedignidade 

da fala do entrevistado. 

• Confidencialidade das informações e compartilhamento dos resultados 

Gostaria de informar que os dados coletados nesta entrevista serão mantidos 

em sigilo, de forma a impossibilitar a identificação de opiniões individuais, sem o 

consentimento prévio do entrevistado. Além disso, em retribuição à atenção 

dispendida, terei prazer em compartilhar os resultados da pesquisa com o 

senhor(a), caso seja do seu interesse. 

 

Bloco 2: Contextualização do tema e da experiência profissional 

(perguntas introdutórias “Quebra-Gelo”) 

1. Conte-me um pouco da sua trajetória profissional.  

1.1. Há quanto tempo trabalha na sua empresa?  

1.2. E há quanto tempo trabalha com o gerenciamento de projetos / portfólio 

de projetos? 

 

 

Bloco 3: Mensuração do desempenho do Gerenciamento de Portfólio de 

Projetos 

Este bloco de perguntas dedica-se, especificamente, a tratar da mensuração 

do desempenho do gerenciamento de portfólio de projetos. Discutiremos 

também quais as dimensões / critérios utilizados para medir se o processo de 

Gerenciamento de Portfólio de Projetos é bem sucedido ou não. 
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1. Perguntas sobre um caso bem sucedido em Gerenciamento de Portfólio de 

Projetos 

1.1. Você conhece algum caso bem sucedido em Gerenciamento de Portfólio 

de Projetos ou conhece o relato de uma experiência bem sucedida?  

(considerando sua empresa atual, experiências profissionais anteriores ou 

outras experiências de que você tenha conhecimento). 

1.2. Conte-me um pouco sobre esta experiência. 

Explorar nesta questão, de forma breve alguns dos tópicos abaixo: 

 As pessoas envolvidas com o gerenciamento de portfólio de projetos 

ficaram satisfeitas?  

 A Alta Administração ficou satisfeita? 

1.3. Sob quais aspectos você julga que a experiência relatada foi bem 

sucedida? Por quê? 

1.4. Apesar de se tratar de um caso de gerenciamento de portfólio de projetos 

avaliado por você como bem-sucedido, tem algum aspecto que você 

considera que poderia ser aperfeiçoado ou que você ou alguém que você 

conhece não ficou satisfeito? Por quê? 

 

2. Perguntas sobre caso mal sucedido / caso de insucesso em Gerenciamento 

de Portfólio de Projetos 

Vamos tratar agora de relatos de experiências mal-sucedidas de 

gerenciamento de portfólio de projetos.  

2.1. Você já teve ou conhece algum caso de experiência mal sucedida com o 

Gerenciamento de Portfólio de Projetos? (considerando sua empresa 

atual, experiências profissionais anteriores ou outras experiências de que 

você tenha conhecimento).  Você conhece alguém que tenha ficado 

insatisfeito com o gerenciamento de portfólio de projetos? 

2.2. Conte-me um pouco sobre esta experiência. 

2.3. Sob quais aspectos você diria que a experiência relatada não foi bem 

sucedida? Por quê? 

2.4. Apesar de se tratar de um caso de gerenciamento de portfólio de projetos 

avaliado por você como mal-sucedido, tem algum aspecto que você 

considera satisfatório em relação ao mesmo? Por quê? 
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3. Pergunta para consolidação deste bloco: 

3.1. Quais critérios você usaria para classificar o processo de gerenciamento 

de portfólio como bem-sucedido?  

3.2. Quais critérios você usaria para classificar o processo de gerenciamento 

de portfólio como mal-sucedido?  

3.3.  Consolidando o que já foi falado nas questões anteriores deste bloco, na 

sua opinião, quais indicadores/ métricas poderiam ser utilizados(as) para 

medir o desempenho/performance do gerenciamento de portfólio de 

projetos 

 
Bloco 4: Informações sobre Indicadores de Sucesso em Gerenciamento 

de Portfólio de Projetos 

Este bloco de perguntas relaciona algumas dimensões (e os indicadores a 

elas associados) propostas pela literatura para a medição do desempenho do 

Gerenciamento de Portfólio de Projetos, considerando três níveis de análise: nível 

de projeto, nível de portfólio e nível do negócio.  

 Perguntarei sobre a utilização de indicadores para cada um deste níveis de 

análise e gostaria que o(a) senhor(a) me falasse aqueles indicadores que são 

utilizados na maioria das empresas que você conhece. 

1. Com relação ao nível de projeto: 

a) O(a) senhor(a) conhece métricas para avaliar o sucesso individual de cada 

projeto que compõe o portfólio?  

b) Poderia citar alguma ou algumas métricas que são utilizadas? 

c) Por exemplo, são utilizados indicadores de prazo, custo, qualidade, 

satisfação do cliente etc.? 

2. Com relação ao nível de portfólio:  

a) O(a) senhor(a) conhece métricas para avaliar o sucesso do portfólio de 

projetos?  

b) Poderia citar alguma ou algumas métricas que são utilizadas? 

c) Conhece experiências de utilização de métricas para avaliar, por exemplo: 

 o grau de sinergia entre os projetos do portfólio? 

 o grau de alinhamento dos projetos do portfólio com a estratégia 

organizacional? 

 o balanceamento do portfólio de projetos? 
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3. Com relação ao nível de negócio: 

a) O(a) senhor(a) conhece métricas para avaliar a performance atual do seu 

negócio e a sua sustentabilidade futura ?  

b) Poderia citar alguma ou algumas métricas utilizadas? 

 

c) São utilizados, por exemplo, indicadores de participação de mercado, 

volume de vendas, posição competitiva, indicadores financeiros projeções, 

etc? 

 

Bloco 5: Informações sobre o perfil da empresa e do entrevistado 

1. Perfil da Empresa 

1.1. Razão Social: 

1.2. Natureza:   (   ) Pública (   ) Privada (   ) Economia Mista 

1.3. Setor de Atuação: _____________________________  

1.4. Número de funcionários: _______________________ 

1.5. Receita aproximada:  

(   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) 

men

os de R$ 2 

milhões / 

ano 

entr

e R$ 2 

milhões e 

R$ 10 

milhões 

entr

e R$ 10 

milhões e 

R$ 50 

milhões 

entr

e R$ 50 

milhões e 

R$ 200 

milhões 

entre 

R$ 200 

milhões e 

R$ 1 

bilhão 

entr

e R$ 1 

bilhão e 

R$ 5 

bilhões 

mai

s de R$ 5 

bilhões / 

ano 

1.6. Metodologia: 

a) A empresa para a qual você trabalha possui uma metodologia definida 

de Gerenciamento de Projetos? 

 Em caso afirmativo, há quanto tempo a metodologia está 

implantada? 

 Conte-me brevemente sobre esta metodologia. 

b) A empresa possui uma metodologia definida de Gerenciamento de 

Portfólio de Projetos? 

 Em caso afirmativo, há quanto tempo a metodologia está 

implantada? 

 Conte-me brevemente sobre esta metodologia. 
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 Quais os benefícios que você percebe da utilização de uma 

metodologia de gerenciamento de portfólio de projetos? 

c) A empresa possui uma metodologia definida de Gestão da Estratégia? 

 Em caso afirmativo, há quanto tempo a metodologia está 

implantada? 

 Conte-me brevemente sobre esta metodologia. 

1.7. Estrutura de Governança relativa ao Gerenciamento de Portfólio de 

Projetos: 

a) Como é a estrutura de governança relativa ao gerenciamento de 

portfólio de projetos na sua organização? 

Explorar nesta questão, de forma breve alguns dos tópicos abaixo: 

 Em sua organização, existe uma equipe que apóia a gestão de portfólio 

de projetos? 

 Qual Área/ Setor da empresa é responsável pela gestão de portfólio de 

projetos? 

 Quais as principais atribuições desse setor? 

 Qual o regime de dedicação desta equipe às atividades de suporte à 

gestão de portfólio de projetos? (dedicação parcial ou dedicação 

integral?) 

 Outras funções / atribuições às quais esta equipe se dedica? (Gestão de 

projetos, Gestão da estratégia, Gestão de novos produtos, Gestão da 

inovação, Gestão de processos, etc) 

 Quantas pessoas pertencem a essa equipe? 

 Para quem esta equipe responde? Está subordinada? (CEO, CFO, CHF, 

VP, Diretor, Outros, etc) 

 Qual a distância hierárquica desta equipe para a Alta Cúpula da 

Administração (CEO, CFO ou Presidente da organização? (um nível 

abaixo do CFO, um nível abaixo do CEO, dois níveis abaixo, outros 

etc.) 

 As equipes responsáveis pelo portfólio de projetos, pela gestão da 

estratégia, gestão de projetos, gestão de processos estão sob a mesma 

subordinação? 
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2. Perfil do Respondente: 

2.1. Nome: 

2.2. Formação: 

2.3. Função / Cargo na empresa: 

2.4. Tempo de experiência em gerenciamento de projetos: 

2.5. Indique sua formação em Gerenciamento de Projetos: 

(    ) PMP 

(    ) MBA 

(    ) Mestrado 

(    ) Doutorado 

(    ) Cursos de extensão / curta duração 

(    ) Formação adquirida com base na experiência profissional 

(    ) Outro. Especificar:  

2.6. Contatos: 

2.6.1. Telefone: ___________________________ 

2.6.2. Email: _____________________________ 

 

 

Bloco 6: Perguntas Complementares:  

1. Você teria alguma questão que queira acrescentar? 

2. Você acha que tem alguma pergunta que não foi abordada e que seria 

interessante fazer? 
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