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Apéndices

Apéndice 1 - Roteiro para entrevistas

Pesquisa sobre a mensuragdo do desempenho do Gerenciamento de
Portfélio de Projetos de uma Organizagao

Proposta do Roteiro:

O roteiro proposto para o presente trabalho objetiva, através de entrevistas
com especialistas no tema, obter dos entrevistados como estes conceituam o
desempenho do Gerenciamento de Portfélio de Projetos e quais as dimensfes que
eles utilizam para medir se 0 processo de Gerenciamento de Portfolio de Projetos
é bem sucedido ou ndo. A partir destas percep¢des e do cruzamento das mesmas
com a revisdo de literatura realizada, pretende-se elaborar uma proposta de
modelo conceitual para mensurar o desempenho do processo de Gerenciamento de
Portfdlio de Projetos.

Estrutura do Roteiro:

A técnica escolhida para a realizacdo do presente estudo foi a entrevista
semi-estruturada. Desta forma, o roteiro foi desenvolvido de maneira a oferecer
liberdade para que o entrevistado seja espontaneo, compartilhando suas opinides e
percepcdes em relacdo ao tema, podendo complementar o arcaboucgo existente na
literatura atual sobre como mensurar se o Gerenciamento de Portfélio de Projetos

praticado por determinada organizacao ¢ bem sucedido ou néo.
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Roteiro para Entrevista - Mensuracdo do Desempenho do
Gerenciamento de Portfélio de Projetos
Mestrado em Administragéo da PUC-RIo

Bloco 1: Apresentacdo geral do trabalho

1.1 Apresentacdo do Entrevistador e dos objetivos da Entrevista

Prezado [Nome do Entrevistado],

Como € do seu conhecimento, estou concluindo o curso de Mestrado em
Administragdo na PUC-Rio e atualmente estou desenvolvendo a minha
dissertacdo de Mestrado, que tem como tema o Gerenciamento de Portfolio de
Projetos. Esta entrevista faz parte deste trabalho e o objetivo da minha pesquisa €
identificar como as empresas conceituam/avaliam o desempenho (performance)
do seu processo de gerenciamento de portfélio de projetos e quais as dimensdes
utilizadas para medir o grau de sucesso do mesmo.

Nesta entrevista, sinta-se a vontade para me falar sobre quais aspectos que
vocé considera mais relevantes quando avalia se 0 processo de gerenciamento de
portfdlio de projetos esta indo bem ou néo.

Gostaria de ressaltar que ndo existem respostas certas ou erradas. O
importante é o(a) senhor(a) externar a sua opinido sobre este tema, com base no
seu conhecimento e na sua experiéncia préatica trabalhando com o gerenciamento
de portfélio de projetos e experiéncias que vocé tem conhecimento praticadas em
outras organizagoes.

Antes de iniciarmos a entrevista, gostaria de fazer um breve alinhamento
conceitual sobre o tema. Segundo o PMI (2006) portfélio de projetos € uma
colecéo de projetos e/ou programas e outras atividades que sdo agrupadas de
modo a facilitar o gerenciamento efetivo do trabalho para atender aos objetivos
estratégicos. Ja o Gerenciamento de Portfolio de Projetos refere-se a gestdo
centralizada de uma carteira de projetos e programas, o que inclui identificar,
priorizar, autorizar, gerir, e controlar projetos, programas e outros trabalhos

correlatos, em consonancia com os objetivos estratégicos da organizacao.
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1.2 Informac@es importantes:
e Duracao da entrevista
o Esta entrevista tem a duragdo prevista de 15 a 30 minutos. Desde ja
agradeco pela disponibilizacdo do seu tempo para a realizacdo deste
trabalho.
e Autorizagdo para gravacao
o0 Gostaria de sua autorizacdo para gravar a entrevista, pois necessito das
informacdes para posterior classificagdo dos conceitos que serdo
apresentados no decorrer da entrevista. A gravacdo é de suma
importancia pois a mesma sera transcrita posteriormente para que seu
conteddo possa ser devidamente analisado, garantindo a fidedignidade
da fala do entrevistado.
e Confidencialidade das informacdes e compartilhamento dos resultados
Gostaria de informar que os dados coletados nesta entrevista serdo mantidos
em sigilo, de forma a impossibilitar a identificagdo de opinides individuais, sem o
consentimento prévio do entrevistado. Além disso, em retribuicdo a atencéo
dispendida, terei prazer em compartilhar os resultados da pesquisa com o

senhor(a), caso seja do seu interesse.

Bloco 2: Contextualizacdo do tema e da experiéncia profissional
(perguntas introdutoérias “Quebra-Gelo”)
1. Conte-me um pouco da sua trajetdria profissional.
1.1. Ha& quanto tempo trabalha na sua empresa?
1.2. E ha quanto tempo trabalha com o gerenciamento de projetos / portfolio

de projetos?

Bloco 3: Mensuracgdo do desempenho do Gerenciamento de Portfélio de
Projetos

Este bloco de perguntas dedica-se, especificamente, a tratar da mensuracéo
do desempenho do gerenciamento de portfélio de projetos. Discutiremos
também quais as dimens@es / critérios utilizados para medir se 0 processo de

Gerenciamento de Portfélio de Projetos é bem sucedido ou ndo.
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1. Perguntas sobre um caso bem sucedido em Gerenciamento de Portfélio de

Projetos

1.1.

1.2.

Vocé conhece algum caso bem sucedido em Gerenciamento de Portfolio
de Projetos ou conhece o relato de uma experiéncia bem sucedida?
(considerando sua empresa atual, experiéncias profissionais anteriores ou
outras experiéncias de que vocé tenha conhecimento).

Conte-me um pouco sobre esta experiéncia.

Explorar nesta questdo, de forma breve alguns dos topicos abaixo:

» As pessoas envolvidas com o gerenciamento de portfélio de projetos

ficaram satisfeitas?

» A Alta Administracao ficou satisfeita?

1.3.

1.4.

Sob quais aspectos vocé julga que a experiéncia relatada foi bem
sucedida? Por qué?

Apesar de se tratar de um caso de gerenciamento de portfélio de projetos
avaliado por vocé como bem-sucedido, tem algum aspecto que vocé
considera que poderia ser aperfeicoado ou que vocé ou alguém que vocé

conhece néo ficou satisfeito? Por qué?

2. Perguntas sobre caso mal sucedido / caso de insucesso em Gerenciamento

de Portfélio de Projetos

Vamos tratar agora de relatos de experiéncias mal-sucedidas de

gerenciamento de portfélio de projetos.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

Vocé ja teve ou conhece algum caso de experiéncia mal sucedida com o
Gerenciamento de Portfélio de Projetos? (considerando sua empresa
atual, experiéncias profissionais anteriores ou outras experiéncias de que
vocé tenha conhecimento). Vocé conhece alguém que tenha ficado
insatisfeito com o gerenciamento de portfélio de projetos?

Conte-me um pouco sobre esta experiéncia.

Sob quais aspectos vocé diria que a experiéncia relatada ndo foi bem
sucedida? Por qué?

Apesar de se tratar de um caso de gerenciamento de portfolio de projetos
avaliado por vocé como mal-sucedido, tem algum aspecto que vocé

considera satisfatorio em relagdo ao mesmo? Por qué?
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3. Pergunta para consolidacado deste bloco:

3.1. Quais critérios vocé usaria para classificar o processo de gerenciamento
de portfolio como bem-sucedido?

3.2. Quais critérios vocé usaria para classificar o processo de gerenciamento
de portfdlio como mal-sucedido?

3.3. Consolidando o que ja foi falado nas questdes anteriores deste bloco, na
sua opinido, quais indicadores/ métricas poderiam ser utilizados(as) para
medir o desempenho/performance do gerenciamento de portfolio de

projetos

Bloco 4: Informaces sobre Indicadores de Sucesso em Gerenciamento
de Portfélio de Projetos

Este bloco de perguntas relaciona algumas dimensdes (e os indicadores a
elas associados) propostas pela literatura para a medicdo do desempenho do
Gerenciamento de Portfélio de Projetos, considerando trés niveis de analise: nivel
de projeto, nivel de portfélio e nivel do negdcio.

Perguntarei sobre a utilizacdo de indicadores para cada um deste niveis de
analise e gostaria que o(a) senhor(a) me falasse aqueles indicadores que séo
utilizados na maioria das empresas que vocé conhece.

1. Com relagdo ao nivel de projeto:
a) O(a) senhor(a) conhece métricas para avaliar o sucesso individual de cada
projeto que compde o portfolio?
b) Poderia citar alguma ou algumas métricas que sao utilizadas?
C) Por exemplo, sdo utilizados indicadores de prazo, custo, qualidade,
satisfacdo do cliente etc.?
2. Com relagéo ao nivel de portfdlio:
a) O(a) senhor(a) conhece métricas para avaliar o sucesso do portfélio de
projetos?
b) Poderia citar alguma ou algumas métricas que séo utilizadas?
c) Conhece experiéncias de utilizacdo de métricas para avaliar, por exemplo:
» 0 grau de sinergia entre os projetos do portfolio?
» 0 grau de alinhamento dos projetos do portfolio com a estratégia
organizacional?

» 0 balanceamento do portfolio de projetos?
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3. Com relacéo ao nivel de negocio:
a) Of(a) senhor(a) conhece métricas para avaliar a performance atual do seu
negocio e a sua sustentabilidade futura ?

b) Poderia citar alguma ou algumas métricas utilizadas?

c) Séo utilizados, por exemplo, indicadores de participacdo de mercado,
volume de vendas, posi¢do competitiva, indicadores financeiros projecdes,

etc?

Bloco 5: Informacdes sobre o perfil da empresa e do entrevistado
1. Perfil da Empresa
1.1. Razéo Social:
1.2. Natureza: ( ) Publica ( ) Privada ( ) Economia Mista
1.3. Setor de Atuacdo:

1.4. NUmero de funcionarios:

1.5. Receita aproximada:
() () () () () () ()
men entr entr entr entre entr mai
0sdeR$2 e R$ 2e R$ 10e RS 50 R$ 200 e R$ 1 sdeR$5
milhdes / milhdes e milhdes e milhdes e milhdes e bilhdo e bilhGes /
ano R$ 10 R$ 50 R$ 200 R$ 1 R$ 5 ano
milhdes  milhGes  milhdes  bilhdo bilhdes
1.6. Metodologia:
a) A empresa para a qual vocé trabalha possui uma metodologia definida
de Gerenciamento de Projetos?
» Em caso afirmativo, ha quanto tempo a metodologia esta
implantada?
» Conte-me brevemente sobre esta metodologia.
b) A empresa possui uma metodologia definida de Gerenciamento de
Portfdlio de Projetos?
» Em caso afirmativo, ha quanto tempo a metodologia esta
implantada?

» Conte-me brevemente sobre esta metodologia.
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» Quais os beneficios que vocé percebe da utilizacdo de uma
metodologia de gerenciamento de portfolio de projetos?

A empresa possui uma metodologia definida de Gestao da Estratégia?

» Em caso afirmativo, ha quanto tempo a metodologia esta
implantada?

» Conte-me brevemente sobre esta metodologia.

1.7. Estrutura de Governanca relativa ao Gerenciamento de Portfolio de

Projetos:

a)

Como é a estrutura de governanga relativa ao gerenciamento de

portfolio de projetos na sua organizacéo?

Explorar nesta questdo, de forma breve alguns dos topicos abaixo:

>

Em sua organizacgdo, existe uma equipe que apoia a gestdo de portfolio
de projetos?

Qual Area/ Setor da empresa é responsavel pela gestdo de portfélio de
projetos?

Quais as principais atribuicdes desse setor?

Qual o regime de dedicagdo desta equipe as atividades de suporte a
gestdo de portfélio de projetos? (dedicacdo parcial ou dedicacdo
integral?)

Outras funcgdes / atribuicdes as quais esta equipe se dedica? (Gestdo de
projetos, Gestdo da estratégia, Gestdo de novos produtos, Gestdo da
inovacédo, Gestdo de processos, etc)

Quantas pessoas pertencem a essa equipe?

Para quem esta equipe responde? Esta subordinada? (CEO, CFO, CHF,
VP, Diretor, Outros, etc)

Qual a distancia hierarquica desta equipe para a Alta Clpula da
Administracdo (CEO, CFO ou Presidente da organizagao? (um nivel
abaixo do CFO, um nivel abaixo do CEO, dois niveis abaixo, outros
etc.)

As equipes responsaveis pelo portfolio de projetos, pela gestdo da
estratégia, gestdo de projetos, gestdo de processos estdo sob a mesma

subordinacao?
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2. Perfil do Respondente:
2.1. Nome:
2.2. Formacao:
2.3. Funcéo / Cargo na empresa:
2.4. Tempo de experiéncia em gerenciamento de projetos:
2.5. Indique sua formacdo em Gerenciamento de Projetos:
( )PMP
( ) MBA
() Mestrado
() Doutorado
() Cursos de extensdo / curta duracdo
() Formacdo adquirida com base na experiéncia profissional
() Outro. Especificar:
2.6. Contatos:
2.6.1. Telefone:
2.6.2. Email:

Bloco 6: Perguntas Complementares:
1. Vocé teria alguma questdo que queira acrescentar?
2. Vocé acha que tem alguma pergunta que ndo foi abordada e que seria

interessante fazer?
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