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ANEXO 1 – Roteiro para etapa de observação 

- O consumidor faz as compras com uma lista de compras em mãos? 

- O consumidor consulta o encarte promocional antes de iniciar o trajeto de 

compras? O consumidor consulta o encarte promocional durante o trajeto de 

compras? 

- O consumidor traz encartes promocionais de outros supermercados? Compara os 

encartes promocionais para auxiliar a escolha de algum item?  

- Para cada categoria de produtos que o consumidor comprar: comprou a marca 

com menor preço? Comprou a marca líder? Comprou um produto premium? 

- O consumidor experimenta produtos oferecidos em ações promocionais de 

degustação? Compra os produtos que experimentou? 

- Para experimentar produtos que estão nas gôndolas, o consumidor viola 

embalagens? O consumidor experimenta itens sem embalagens (como, por 

exemplo, frutas e queijos fatiados)? 

- O consumidor cheira, toca, apalpa as opções disponíveis na escolha de itens 

perecíveis (como carnes, legumes e frutas)? 

- O consumidor gasta mais tempo na escolha de algum produto, comparando com 

o tempo gasto para escolher a maioria dos outros produtos? 

- Há algum produto que o consumidor escolhe muito rapidamente? 

- O consumidor anda rapidamente pela loja ou caminha vagarosamente? Em 

algum setor do supermercado o ritmo é alterado?  

- As datas de validade dos produtos são verificadas antes de colocá-los no 

carrinho de compras? O consumidor verifica outros itens detalhados nos rótulos 

dos produtos? 

- O consumidor retira itens anteriormente selecionados para adicionar outros itens 

ao carrinho de compras? O consumidor “desiste” de levar algum item mesmo sem 

colocar outros produtos em seu carrinho? 

- O consumidor conversa com outros compradores durante o trajeto de compra? O 

consumidor consulta outros compradores sobre alguma compra ou escolha? 

- O consumidor pede auxílio a algum funcionário do supermercado para escolha 

de algum produto? 

- Durante o trajeto de compras, o consumidor faz contas? Utiliza 

calculadora/celular/papel para fazer contas? Em que momento(s) o consumidor 

verifica se tem dinheiro suficiente? 

- Qual o meio de pagamento utilizado? Utiliza mais que um meio de pagamento? 
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