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Resumo

Rocha, Thiago Pereira Mattos; Alvares, Luis Fernando Hor-Meyll. Compra
de alimentos por consumidores de baixa renda: comportamentos no
ponto de venda. Rio de Janeiro, 2011. 68p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Administracao, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Alguns trabalhos j& foram realizados sobre a compra de alimentos por
consumidores de baixa renda (Grossi, Motta e Hor-Meyll, 2008; Parente, Barki e
Kato, 2005). Entretanto, tais trabalhos foram conduzidos com base em relatos
feitos a posteriori pelos consumidores. Este estudo, de carater exploratdrio,
procurou melhor conhecer o comportamento desses consumidores no ponto de
venda. Inicialmente, foi feita observacdo dos trajetos e comportamentos dos
consumidores em mercados localizados em quatro bairros de baixa renda per
capita na cidade do Rio de Janeiro. O comportamento dos consumidores,
incluindo reacBes durante a compra, comparacfes entre op¢des disponiveis,
hesitacdes, demora para escolher e trocas realizadas, foi observado. Em seguida,
esses consumidores foram entrevistados, com temas envolvendo a formulacao de
sua lista de compras e sobre 0os comportamentos observados durante a compra. O
estudo revelou que, apesar da forte influéncia que a restricdo de renda impde ao
processo de compra de alimentos, outros fatores também parecem ajudar a
explicar sua tomada de decisdo no ponto de venda. Das observacGes realizadas e
do discurso dos informantes sobressairam influéncias ligadas ao ambiente do
mercado, a relagdo dos consumidores com as marcas disponiveis e ao risco

percebido por esses consumidores.

Palavras-chave
Comportamento do consumidor de baixa renda; Compra de alimentos; Base

da piramide.
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Abstract

Rocha, Thiago Pereira Mattos; Alvares, Luis Fernando Hor-Meyll
(Advisor). Food purchasing by low-income consumers: behaviors in the
supermarket. Rio de Janeiro, 2011. 68p. MSc. Dissertation — Departamento
de Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Some studies focused on food purchase by low-income consumers have
been published in the last years (Grossi, Motta e Hor-Meyll, 2008; Parente, Barki
and Kato, 2005). However, these studies were based in data collected after the
purchase and provided by consumers. This exploratory study aimed to increase
understanding of low-income consumers behavior at the point of sale. Initially,
consumer routes and behaviors in four supermarkets located in low-income areas
in Rio de Janeiro were observed and noted. Then, those consumers whose
purchase paths had been observed answered questions about shopping list
formulation, behavior in store, decisions made in store, hesitation in making some
choices. The results show that, beside the fact that income constraint played an
important role in food purchasing, other factors help to understand decision
making in supermarkets by low-income consumers. From observation and
interviews emerged influences related to store environment, to how available
brands are perceived and to the risk perceived by consumers at the bottom of the

economic pyramid.

Keywords

Low income consumer behavior; Food purchase; Bottom of the pyramid
(BoP).
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