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2. O percurso: das experiéncias aos sentidos

Este capitulo apresenta o percurso desta invedtigalp design de
experiéncias até a arquitetura de atmosferass&dedévidido em trés secoes.

A primeira aborda a fase inicial da pesquisa, qoandus esforcos estavam
concentrados em entender como projetar uma loja cg@sse uma conexao
emocional com o visitante e |he propiciasse umae&pcia marcante. Ao longo
desta etapa, se por um ladorgossibilidade de projetar experiéncias ficoualar
por outro se evidenciou a possibilidade de se faojespacos fisicos que
propiciem a vivéncia de experiéncias.

A segunda secao deste capitulo refere-@aitetura de atmosferag por
meio da atmosfera de um ambiente que nos conectamosionalmente a ele.
Esta secdo ilustra também que uma atmosfera é cbapor elementos tangiveis
e intangiveis, sendo que os ultimos estdo ligadssnassosentidos(Zumthor,
2006).

Por fim, a terceira se¢do baseia-se nos ensiname®@oPeter Zumthor
(2006) sobre atmosferas e em sua ligagcdo com etprpara todos os sentidos.

2.1. Das experiéncias a arquitetura de atmosferas

Apesar de a ideia de que é possivel projetar expeas ser polémica e
imprecisa, o termalesign de experiénciagem se tornando uma tendéncia em
diversas areas de conhecimento.

Em The experience economyork is theater and every business is a stage
(1999), Pine Il e Gilmore usam o pensamento dosidd®© choque do futuro
(1972), de Alvin Toffler, para defender a import@ncde as empresas
proporcionarem experiéncias marcantes aos clie@ssautores acreditam na
progressao do valor econémico dos bens, servigaperiéncias; ou seja, no fato
de o valor material e simbdlico de uma experiéseiamaior do que o de um
servigo, e este maior do que o de um bem por gtlg§. explicam que, embora

nesta nova fase econdémica um bom produto ou umlegxeeservico sejam
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fundamentais, tais qualidades ndo sdo mais suléSgpmara atender o que eles
entendem por incessantes insatisfacao e descaléala) fatores que caracterizam
a mentalidade do consumidor contemporaneo.

Em O choque do futuroToffler afirma que a constante transitoriedade
vivida pela sociedade contemporéanea € a maior meggel pela rapida mudanca
de valores e pela sensacdo de que nada é permalssotéaria com que tudo
fosse descartavel: de produtos, roupas e estruduaasizades e relacionamentos.
“Os relacionamentos do homem c@® coisasestdo se tornando cada vez mais
temporarios, efémeros” (Toffler, 1972, p. 39, gl autor). O professor explica
que hé algumas geracdes os valores — o0s principmsis —das pessoas
vinham se modificando e diz que “nossas atitudea pam as coisas refletem
julgamentos béasicos de valor”.

Ainda segundo Toffler, a nova geracdo de meninasatisuas Barbies
facilmente por um modelo novo da boneca, mais nmaj& passo que suas avos
se prendiam nostéalgica e amorosamente as bonecpante até que estas se
desintegrassem de tao velhas.

Para o autor, os comportamentos atuais refletem oova sociedade,
baseada na transitoriedade (Ibid., p. 40). Eleiexplue as experiéncias vividas
por uma pessoa sao um dos poumssque ndo podem ser descartados:

Estamos nos movendo rapidamente na direcdo de owmiadade em que os
objetos, as coisas, as construcfes fisicas seeapags cada vez mais efémeras.
N&o apenas os relacionamentos humanos em relagéocaisas, mas as coisas em
si mesmas. Pode ser que as experiéncias sejanmiaos {modutos que, uma vez
adquiridos pelo consumidor, ndo possam mais seadomdele, ndo possam ser
utilizados como se fossem garrafas de soda ou é&ndie barbear cheias de dentes.
(Ibid., p. 196.)

Seguindo esse raciocinio, Toffler acrescenta ggeaslacos com @spaco
fisicotambém se modificaram, sendo hoje menos duréids, (p. 42).

Por seu turno, Pine Il e Gilmore resumem que, kajedia, adquirir um
produto ou servico ndo é mais tdo importante dagoaie vista simbdlico e

afetivo quanto viver uma experiéncia. E afirmam:

Na emergente Economia da Experiéncia, as empresasndatentar para o fato de
gue produzemmemorias ndo bens, e criam palco que gera um maior valor
econdmico, ndo entregam servicos. E hora de arramasa, jA que bens e servicos
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ndo sdo mais suficientes. Os clientes agora quebgrariéncias [...]. (Pine lI;
Gilmore, 1999, p.100, grifo dos autores.)

Para eles, “enquantoommoditiessdo fungivei®, bens sdo tangiveis e
servigos intangiveis, experiéncias sdo memorayhiaf., p. 11-12, grifo nosso).

Pine Il, Gilmore e Toffler garantem que a orque&stcade uma experiéncia
sera uma parte tdo fundamental de um negdcio quadésign de um produto e
seu processo hoje o é. Explicam também que “ndedras rigidas ou rapidas a
serem seguidas quando falamos de [um ambientgjaser de uma experiéncia
— ainda estdo em sua fase embrionéria de desemasitd” (Ibid., p. 46).

Toffler (1972, p. 194) conclui:

[...] as industrias que transcenderem a produedbeths tangiveis e de servigos
tradicionais se expandirdo mais rapidamente. Eaéminte, os fabricantes de
experiéncias formar&o um setor basico — sendooo lsésico — da economia.

Pine Il e Gilmore acrescentam que uma experiéneia brquestrada e
projetada pode sdransformadora Eles explicam que as pessoas querem ser
afetadaspela experiéncia: “As experiéncias que vivemosaaiequem somos, 0
que alcancamos, e para onde estamos indo, e nass\@da vez mais pedir as
empresas que promovam experiéncias que nos maghifig(Pine II; Gilmore,
1999, p. 163).

O designer Jorge Frascara (2001) defende que devemdar o foco do
design de objetos para o do design de situacOegmuiciem atividades que
promovam experiéncias significativas, tais coméoaadas em socializa¢ao, bem-
estar e solidariedade. Mais uma vez, esse pensawanio encontro da ideia de
que o design diz respeito ao impacto que 0s obgtescem nas pessoas, tal qual
exposto pelo autor.

Nesse universo, qual seria o papel da arquitetararquestracdo de uma
experiéncia? Que elementos projetados, presentesreespaco fisico, criam um
ambiente que propicie a vivéncia de situacOes,idatiles e experiéncias

significativas?

19 Segundo dicionario eletrdnico Houaissfungivel é uma coisa passivel de ser substipéda
outra coisa de mesma espécie, qualidade, quantilealer.
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Tal € o foco do recente campo de estudos denominemgigtetura de

atmosferas

2.2. Sobre arquitetura de atmosferas

Em 1998 a revista de arte, arquitetura e de§lgidalos publicou uma
edicdo especial intitulad@onstructed atmospherésa qual retine uma série de
artigos e ensaios sobre a criacdo de atmosfera® &stes, enthe architecture
of atmospheréé Mark Wigley" observa a relacdo entre a arquitetura e o espaco

projetado:

s

Construir um edificio € construir uma atmosfera.attnosfera pode até ser o
objetivo central do arquiteto. Ao final, é estemai de efeitos efémeros que
envelopa o habitante, ndo o edificio. Entrar em pngjeto € entrar em uma
atmosfera. O que € experienciado é a atmosferap rijeto como tal. (Wigley,

1998, p. 18.)

As atmosferas podem ser muito sutis, volateis mefés. Wigley (1998, p.
24) explica que a arquitetura se encontra na sd&eio entre elas, no jogo entre
os diferentes microclimas projetados, e afirma quencontro de atmosferas
aparentemente efémeras pode ser tdo solido quanéaliicio.

Como ensina o professor:

Atmosferas sdo etéreas, um tipo de fluido ou g&s;s@o suscetiveis a apreensao.
Corpos e coisas estdo imersos e algumas vezesgmrsngor eladJma atmosfera
pode ser sentida sem ser percebibatavelmente, ninguém é sensivel a elas a
todo 0 momento ou do mesmo jeito. (lbid., p. 28pgrosso.)

Na passagem acima, o autor atenta para o fatoelasjatmosferas podem
ser sentidas de um modo diferente por cada individasim, elas proporcionam
experiéncias muito pessoais ao visitante, portdiviersas umas das outras, pois a
forma com que cada individuo passa por uma detadaisituacéo € influenciada
por suas vivéncias anteriores, seus pré-concelasrminados culturalmente) em

relacdo ao momento experienciado e por seu estadspdrito naquele dia.

1 Atmosferas construidaem portugués.
12 A arquitetura de atmosferasm portugués.
13 professor e diretor da pés-graduacdo em arquitetas Universidades de Princeton e Columbia.
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E importante ressaltar que, embora ndo seja pbgsodjetar como se dara a
vivéncia da experiéncia e o envolvimento das passomn 0 meio projetad@
possivel projetar atmosferas

Assim, intangiveis, imensuraveis, etéreas, efémemagis, volateis,
incontrolaveis, porérprojetaveiseimpactantesas atmosferas criadas em espacos
fisicos proporcionam aos seus visitantes expeaéngiarcantes, que variam de
acordo com o usuério.

No entanto, como a atmosfera é construida? “A dereparece comecar
precisamente onde a construcdo para. Ela cercadifiitie e € dependente do
objeto material. De fato, parece emanar do obj@tdgley, 1998, p. 18). Ainda
de acordo com Wigley, uma atmosfera ocupa e peramiaspaco, criando suas
proprias areas, delimitando fronteiras e estabetirpontos focais.

Pine Il e Gilmore (1999, p. 2-3) consideram quetVid&ney foi o precursor
da arquitetura de atmosferas, ja que o0 empresariaesEcypava com todas as
intersecdes entre 0 parque e seus Vvisitantes, ohams clientes deguests
(convidados) e cada brinquedo tematico tinha sass membergmembros do
elenco). Mais do que as qualificacbes dadas aosiolérios, vistas, aromas,
gostos, sons e texturas eram combinados e progetpdm possibilitar uma
experiéncia Unica, emocionante e engajadora.

Além da menc¢ao aos parques tematicos de Walt Distiag 1l e Gilmore
citam oRainforest Cafcomo um exemplo de orquestracdo de experiéncias po

meio da arquitetura de atmosferas:

Para intensificar seu tema, Rainforest Caféapela seriamente para os cinco
sentidos. Primeiro ouve-se um so8ss-sss-zzDepois, vé-se a neblina subindo
das pedras e sente-se a bruma suave e fria naBpgio sente-se o0 cheiro da
floresta e seus gostos, seu frescor. E impossé@Iser afetado por essas pistas
repletas de estimulos sensoriais. (Ibid., 19980p.

Wigley (1998, p. 18) observa que “a atmosfera deedlificio parece ser
produzida pela forma fisica. E um tipo de emiss&sarial de som, luz, calor,
cheiro e umidade; um clima serpenteado de efeiti@hgiveis gerados por um
objeto imovel.”

Assim, uma construcdo sélida, tangivel e mensur@wepaz de produzir

algo tao sutil e intangivel quanto uma atmosfe@m®ase nesses pensamentos,
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podemos concluir que uma atmosfera é composta lporeatos que envolvem

Nnossos sentidos.

2.3. Da arquitetura de atmosferas para os sentidos

O professor e renomado arquiteto suico Peter Zunethmpartilha com os
leitores deAtmospheres: architectural environments surroundibgects* (2006)
0 que considera 0s nove principais conceitos pa@getar uma atmosfera. Dos
nove, cinco estdo diretamente relacionados aosososentidos:corpo da
arquitetura compatibilidade materialsom do espag@emperatura do espagma
luz nas coisasOs outros quatro — relacionados a outras quessidésdas de
projeto que ndo os sentidos — Zumthor nomeia colrjetos ao redgrentre
compostura e seducaiensdes entre interior e exterja@niveis de intimidade

Quanto aos primeiros cinco,amrpo da arquiteturaé “como uma massa
corporal, uma membrana, um tecido, um tipo de ¢ohgrano, veludo, seda [que
a] circunda” (Zumthor, 2006, p. 21-23). E como wdiicro que guarda o interior
do edificio, sua “casca”.

A compatibilidade materiatliz respeito a infinidade de recursos que um sé

material nos possibilita, como ilustra a passageaixa:

Pense em uma pedra: vocé pode cerra-la, moé-kjdudividi-la ou poli-la —
sera algo diferente cada vez. Depois pegue peqaeaatidades da mesma pedra,
ou grandes quantidades, e serd algo diferente remtamDepois olhe-a contra a
luz — ela seréd diferente de novo. Ha milhdes deipilislades diferentes em um
s6 material. (Ibid., p. 25.)

Zumthor ensina que — mesmo em total siléncio eovazi cada espaco
possui um som proprio. A isso ele chasoan do espacd arquiteto explica que
0s sons dos espacos tém a ver com os formatoseHisigs dos materiais que os
espacos contém e como esses materiais foram madps. Para ele, “interiores
sdo como grandes instrumentos, colecionando somaplifi@ando-os,
transmitindo-os para outro lugar” (Ibid., p. 29-31)

A temperatura do espacgodo se refere apenas ao conforto térmico de um

ambiente, mas também a temperatura aparente daiargtutilizados para

14 Esse livro foi editado a partir da transcricdaide palestra ministrada por Zumthor em 2003 na
Alemanha sobre a construcdo de atmosferas naetuqait
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construi-lo. Isso significa que antes mesmo dertoasa 0 objeto ja temos uma
nocado (mesmo que vaga) sobre se, ao toque, tafiahatera quente ou frio. O
mesmo acontece com as diferentes texturas: antégcddas, jA conseguimos
imaginar se serdo asperas ou macias. Por issohdus¢ preocupa com o0 que
denomina “afinacéo térmica”’ dos materiais queasiem sua arquitetura.

Para explicar &1z nas coisgso arquiteto observa onde e como a luz incide
nos objetos de sua sala de estar, onde estdo dsasprae as superficies sédo
foscas ou cintilam. Zumthor explica que o ouro, premplo, parece ter uma
capacidade de absorver até as menores quantidadks & de refleti-las na
escuridao, ilustrando como é importante atentaa mar‘comportamento” dos
diferentes materiais perante a luz. A primeirauiessdeias favoritas relacionadas
ao conceito de luz nas coisas € a de “planejaedipicomo uma massa pura de
sombras e ai, depois, colocar luz como se voceéesst esvaziando a escuridao”
(Zumthor, 2006, p. 59). A segunda é iluminar os emais e superficies
sistematicamente, observando suas rea¢fes a luacdddo com o modo como
refletem a claridade, Zumthor determina os mategae usara.

Como ja foi dito, quatro entre os nove conceitos gumthor utiliza na
construcdo de uma atmosfera séo estritamente sgas@corpo da arquitetura
se refere a pele, a membrana que envolve os ambierque contém o clima e a
atmosfera projetados; com isso, esta ligado aadeedd tato. Acompatibilidade
dos materiaigdiz respeito a textura desses materiais e suabicagdes, estando
0 conceito também ligado ao tatos@m do espacdiz respeito ao que emana de
um ambiente — ainda que ele esteja vazio — e etd&ionado ao sentido da
audicdo. Quanto #emperatura do espag@umthor alia nossos conhecimentos
visuais aos aspectos térmicos dos materiais engwegaafirmando ser
fundamental a afinacdo de todos esses element@an€eito esta relacionado
tanto ao sentido do tato — por meio do qual afesimdemperatura de algo —
quanto a visdo, esta intimamente ligada tambénoaceito dduz nas coisasNo
que diz respeito a esse conceito, 0 arquiteto engra de que, ao projetar,
devemos considerar o reflexo da luz nos materiais.

Refor¢cando a relagéo entre experiéncia, atmosfaos®o sistema sensorial,
a critica de arquitetura Marie-Ange Brayer afirme da atmosfera oferece uma
condicdo para a experiéncia fisica e sensitiva sa@ e do tempo” (Brayer,
2005, p. 51).
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Para que a arquitetura articule nossa experiéneiaestar no mundo
e reforce nosso sentido de realidade e pertenamelat deve envolver todos os
sentidos. Segundo o professor e arquiteto JuhdtdsRea (2005, p. 11): “E
evidente que uma arquitetura que enriquece a gidague ser dirigida a todos os
sentidos simultaneamente”.

Pallasmaa (lbid., p. 37) ainda afirma que o homemtenporaneo esta
perdendo sua “sensorialidade” e nos convida a éressializar® a arquitetura,
orientando-nos a dar crescente atencao aos setdse 0S materiais geram em
nos, principalmente no que diz respeito ao togextuta, peso, densidade do
espaco e luz.

E acrescenta:

Cada experiéncia arquitetdnica € multissensorisjidades do espaco, matéria e
escala sdo medidas igualmente pelos olhos, ouvidoz, pele, lingua, esqueleto e
musculos. Arquitetura reforca a experiéncia ex@gna sensacao de estar no
mundo [...]. (Ibid., p. 41.)

Pertencentes a uma nova geracao de teoricos dideturpi e influenciados
pelos pensamentos de Pallasmaa, a arquiteta JayaMal o professor Frank
Vodvarka escreverSensory Desidfi (2004). Nele, argumentam que arquitetos e
designers devem dispor-se a projepara e com todos os sentidos; afinal
“apreciamos um lugar ndo apenas pelo impacto gigeetesr em nosso cortex
visual, mas sim pelo jeito que ele é ouvido, senéigpelo seu cheiro” (Anderton,
1991, p. 27 apud Malnar; Vodvarka, 2004, p. 24).

Ja no prefacio os autores questionam:

O que aconteceria se projetdssemos para todos ssorcsentidos3uponha, por
um momento, que o som, o tato e o cheiro fossdardiva da mesma maneira que a
visdo, e que a emocao fosse tdo importante quasigracdo. Como seria 0 N0SSo
ambiente construido se os sentidos, sentimentosn@na fossem fatores criticos
para o projeto, mais vitais ainda que a estrutwgmwgrama? (Malnar; Vodvarka,
2004, p. ix., grifo nosso.)

1> 0 verbo em inglés usado pelo autdo ée-sensualise sua tradugéo literal serisssensualizar.
No entanto, apesar de[icionario Aurélio definir sensualizarcomo “excitar aos prazeres dos
sentidos”, “tornar sensual”, optei por manter aswassensorialidadee sensorializarpara que
fique claro para o leitor ndo haver qualquer cordade sensualidade sexual em tais termos.

'8 Design sensorialem portugués.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912497/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912497/CA

28

Ora, se uma atmosfera é constituida por elemeni@sqgvolvem todos os
sentidos, e € nela que reside a conexdo emociotr@ e visitante e 0 espago
fisico, por que nao projetamos para todos 0s nEEsuglos?
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