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8.
Avaliacao da Abordagem Integrada

Neste capitulo apresentamos a avalia¢do da nossa proposta de abordagem que integra os
trabalhos pontuais relacionados aos desafios para a operacionalizacdo da transparéncia
de software. Foram realizadas andlises quantitativa e qualitativa da aplicagdo da nossa
abordagem. Avaliamos ainda a abordagem por construgdo, demonstrando a explicitagdo
dos requisitos de transparéncia no cédigo. Finalmente, comparamos o codigo do Lattes-

Scholar transparente com versdes anteriores do mesmo software.

Os Capitulos 3 a 6 apresentaram os trabalhos relacionados aos quatro
desafios para a transparéncia de software. O Capitulo 7 apresentou uma
abordagem que integra essas contribuicdes, de forma a se obter o
desenvolvimento intencional de software transparente baseado em argumentacao.
Essa abordagem foi aplicada em um estudo de caso, o Lattes-Scholar, Capitulo 7 —
Secdo 7.2. O Lattes-Scholar é uma aplicacio Web de interesse do Grupo de
Transparéncia de Software da PUC-Rio e, como tal, j4 possuia trés versdes
anteriores implementadas. O Apéndice A apresenta exemplos de uso da nossa
versdo através de telas do Lattes-Scholar.

A primeira versdo, que foi a base para o Lattes-Scholar, é a implementacdo
de um algoritmo para ordenacdo, pelo nimero de citagdes, dos artigos publicados
no Workshop de Engenharia de Requisitos (WER). Esse algoritmo foi
implementado em pdginas Web na linguagem PHP para o WER Papers
(WERPAPERS 2011), e utiliza o servigo do Google Scholar. A segunda versdo do
Lattes-Scholar é uma aplicacdo Web implementada na linguagem Lua, disponivel
em (Lattes-Scholar 2011b). Essa vers@o utiliza o servico do Lattes como um
repositorio de curriculos de pesquisadores. A terceira versdo do Lattes-Scholar é
um SMA comportamental na plataforma JADE (Braubach et al. 2004). Essa
versdo estd sendo adaptada para que seja possivel sua execugdo em nuvem.

A terceira versdo do Lattes-Scholar, em especial, foi construida ji no
contexto do Grupo de Transparéncia de Software, apds a maturacdo do

conhecimento sobre transparéncia na forma de uma das versdes mais recentes do
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SIG de Transparéncia e apds o uso do método GQO (GQM adaptado). Esse
ultimo propiciou obter questdes que identificam possiveis operacionalizac¢Ges para
cada uma das metas flexiveis relacionadas a Transparéncia de Software.

Avaliamos a aplicacdo da abordagem integrada de forma quantitativa e
qualitativa, através da aplicacgdo de um questiondrio preenchido pelos
participantes das reunides. O objetivo dessas avaliagdes foi capturar as impressoes
dos participantes das reunides sobre o processo de discussdo dos requisitos de
transparéncia para o Lattes-Scholar.

Avaliamos por constru¢do a abordagem integrada, com o objetivo de
analisar se os requisitos de transparéncia, relativamente validados pelos
interessados, estavam explicitos no coédigo do SMA intencional. Analisamos
também o codigo de versdes anteriores para ressaltar as diferengas entre o c6digo
produzido pela nossa abordagem e o codigo produzido por abordagens
tradicionais.

E necessirio ressaltar que as funcionalidades implementadas na versdo
transparente do Lattes-Scholar sdo praticamente as mesmas das versdes anteriores,
uma vez que: (i) o grupo de interessados era o mesmo que foi consultado durante
o desenvolvimento das trés versdes anteriores; (ii) o grupo de interessados ja
possuia conhecimento e interesse em transparéncia de software quando duas das
versdes anteriores foram desenvolvidas; e (iii) pelo menos dois dos interessados
participaram da concepgdo do SIG de Transparéncia e da construgdo do Catdlogo
de Transparéncia de Software e atuaram, posteriormente, nos papéis de
interessados e desenvolvedores da terceira versio do Lattes-Scholar.

Portanto, as diferencas percebidas entre a versdo do Lattes-Scholar
produzida pela nossa abordagem e as versdes anteriores devem-se ao processo
participativo de elicitacdo de requisitos de transparéncia através da argumentacgio
e da nossa abordagem dirigida por heuristicas transformacionais para anexar os
requisitos ao cédigo.

Este capitulo estd organizado em sec¢des. A Secdo 8.1 apresenta a avaliagdo
quantitativa da aplicacdo da abordagem integrada. A avaliacdo qualitativa,
realizada pelos participantes das reunides, é abordada na Se¢do 8.2. A Se¢do 8.3
descreve a avaliacdo por constru¢do. Comparagdes com versdes anteriores do
Lattes-Scholar sdo discutidas na Secdo 8.4. As consideragdes finais sdo

apresentadas na Seg¢do 8.5.
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8.1.
Avaliacao Quantitativa da Aplicacao da Abordagem

O objetivo do estudo de caso Lattes-Scholar foi avaliar a aplicacdo e a
abordagem integrada proposta no Capitulo 7. A avaliacdo foi feita através da
aplicacdo de questiondrios, cujo preenchimento era facultativo por parte dos
interessados.

A Figura 8.1 apresenta o questiondrio utilizado para avaliar a qualidade
das discussdes. Esse questiondrio era entregue aos participantes ao fim de cada
reunido. Cada participante preencheu uma cépia do questiondrio. As discussdes
foram conduzidas por um mediador e as reunides foram gravadas usando uma
camera de video. O mediador e o operador da camera de video ndo preencheram
questiondrios.

Ap6s o preenchimento dos campos “Nome do participante” e “Data”, o
participante preenchia a lacuna correspondente ao requisito ndo funcional
discutido: Disponibilidade, na primeira reunido; Publicidade e Portabilidade, na
segunda reunido; Rastreabilidade, na terceira reunido; Amigabilidade, na quarta

reunido; Atualizacio, na quinta reunido; e Concisdo, na sexta e ultima reunio.

Questiondrio de Avaliacao das Discussoes

Nome do Participante: Data:

Avaliagio da discussio em relagio ao requisito nio-funcional

Qualidade da discussio:
( yPéssima () Muito Ruim () Ruim () Regular () Boa () Muite Boa () Excelente

Justifique:

Figura 8.1 — Questiondrio utilizado para avaliar a qualidade das discussdes
A avaliagdo quantitativa tratada nessa secdo refere-se a Qualidade da
Discussao, classificada em sete categorias: Péssima, Muito Ruim, Ruim, Regular,
Boa, Muito Boa e Excelente. A escolha da classificacdo da qualidade da discussio
em sete categorias foi planejada de modo a oferecer uma categoria neutra, trés

graus de categorias positivas e trés graus de categorias negativas.
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O participante assinalava a categoria que melhor representasse sua
impressdo sobre a discussdo. Os participantes também precisavam justificar sua
escolha. As respostas dos participantes ao item “Justifique” foi utilizado para a
andlise qualitativa apresentada na Secdo 8.2.

O grupo de participantes era composto por dez pessoas, dentre elas: trés
mestrandos, trés doutorandos e quatro doutores. Todos possuiam interesse e
conhecimento prévio em transparéncia de software, bem como no préprio
software em andlise, o Lattes-Scholar. Pelo menos quatro pessoas ja haviam
participado da elicitagdo de requisitos funcionais para esse software e da
implementagdo de versdes anteriores do mesmo sem uma &nfase maior na
transparéncia.

Ao todo foram preenchidos trinta e cinco questionarios. Em pelo menos
tr€s casos os participantes optaram por ndo preenché-los. Na primeira reunifo,
foram preenchidos seis questiondrios para avaliar a discussdo sobre o RNF
Disponibilidade. A discussdo sobre Publicidade, na segunda reunifo, foi avaliada
por quatro questiondrios. Ainda na segunda reunido, cinco questiondrios foram
preenchidos para qualificar a reunido sobre Portabilidade. Seis questiondrios
foram preenchidos na terceira reunido, que discutiu a Rastreabilidade. Na quarta
reunido, sobre Amigabilidade, seis questiondrios foram preenchidos. Quatro
participantes preencheram questiondrios na quinta reunido, que discutiu a
Atualidade. Por dltimo, na sexta reunido, quatro questiondrios foram preenchidos.

Apresentamos graficamente os dados obtidos através de histogramas e
poligonos  (Pereira 2004) da frequencia das categorias. Analisamos
estatisticamente cada histograma através de uma métrica de tendéncia central, a
mediana (Pereira, 2004). Essa métrica-se na area das barras horizontais dos
histogramas.

A Figura 8.2 apresenta o histograma da frequencia das categorias
assinaladas nos questiondrios sobre a discussio do RNF Disponibilidade. Os
resultados foram: 17% Excelente; 50% Muito Boa; 17% Boa e 16% Regular.
Considerando que o histograma possui assimetria negativa, a mediana pertence a
categoria Muito Boa.

A discussdo sobre a Publicidade foi um pouco mais positiva. A Figura 8.3
mostra um histograma simétrico para a frequencia das categorias assinaladas nos

questiondrios sobre a Publicidade. Os resultados foram: 25% Excelente, 50%
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Muito Boa e 25% Boa. Como o histograma € simétrico, a mediana pertence

exatamente ao centro da barra da categoria Muito Boa.

Disponibilidade

Excelente :,‘:I

huito Boa
Regular

Ruim
kuito Ruim

Cualidade da Discussao

Pézsima

0% 10% 20% 30% 40% a0% B0 %

Porcenta Jem

Figura 8.2 - Qualidade da discussdo sobre Disponibilidade

Publicidade

Excelente
huito Boa
Boa

Regular
Ruim
kuito Ruim

Gualidade da Discussao

Pézsima

0% 10% 20% 30% 40% a0% B0 %

Porcenta Jem

Figura 8.3 - Qualidade da discussdo sobre Publicidade
O histograma negativamente assimétrico da Figura 8.4 apresenta
graficamente a frequencia das categorias assinaladas para a avaliagdo da
Portabilidade. Os resultados foram: 20% Excelente, 40% Muito Boa, 20% Boa e
20% Regular. Embora a mediana seja um pouco inferior 2 mediana do histograma

sobre a Disponibilidade, ela ainda pertence a categoria Muito Boa.
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Portabilidade

Excelente
Muito Boa

Boa

Regular

Huim
kuito Ruirmn

Chualidade da Discussao

Féssima

0% 10% 20% 0% 40% a0%

Porcenta Jem

Figura 8.4 - Qualidade da discussdo sobre Portabilidade
A Figura 8.5 apresenta o histograma para a frequencia das categorias
assinaladas para avaliar a qualidade da discuss@o sobre a Rastreabilidade. Os
resultados foram: 34% Excelente, 50% Muito Boa e 16% Boa. O histograma
apresenta assimetria positiva e a mediana mais alta de todos os histogramas
analisados. A mediana pertence a categoria Muito Boa, mas estd acima do centro

da barra, préxima a categoria Excelente.

Rastreabilidade

Excelente |
huito Boa
Boa

Regular

Ruim

kuito Ruim

Cualidade da Discussao

Pészsima

0% 10% 20% 30% 40% a0% B0 %

Porcenta Jem

Figura 8.5 - Qualidade da discussdo sobre Rastreabilidade
O histograma da Figura 8.6 apresenta assimetria positiva para a frequencia
das categorias assinaladas para a discussdo sobre Amigabilidade. Os resultados

foram: 17% Excelente, 83% Muito Boa. O histograma apresenta a segunda
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mediana mais alta entre todos os histogramas analisados. A mediana pertence a

categoria Muito Boa, um pouco acima do centro da barra.

Amigabilidade

Excelente /1
Muito Boa |

Boa
Regular
Ruirm

kuito Ruirmn

Cualidade da Discussao

Féssima

0% 20% 40% B0% g% 100%

Porcenta Jgem

Figura 8.6 - Qualidade da discuss@o sobre Amigabilidade
A discuss@o sobre a Atualidade foi menos positiva do que a discussdo
sobre Amigabilidade, mas mesmo assim mais positiva do que as discussdes sobre
Disponibilidade e Portabilidade, por exemplo. Os resultados mostrados na Figura
8.7 foram: 75% Muito Boa, 25% Boa. O histograma apresenta assimetria negativa
e a mediana também pertence a categoria Muito Boa, embora abaixo do centro da

barra.

Atualidade

Excelente
Muito Boa |
Boa |

Regular
Fuim

kuito Ruirmn

Clualidade da Discussao

Péssima

0% 10% 20% 30% 40% 50% 6B0% 70% 80%

Porcenta Jem

Figura 8.7 - Qualidade da discussdo sobre Atualidade
A impressdo dos participantes sobre a qualidade da discussdo do RNF

Concisdo foi a mais baixa de todos os histogramas analisados. A Figura 8.8
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apresenta o respectivo histograma. Os resultados foram: 25% Muito Boa, 75%
Boa. A mediana pertence a categoria Boa, embora o histograma possua assimetria

positiva. Assim, a mediana estd um pouco acima do centro da barra.

Concisao

Excelente
huito Boa ]

Boa ]

Regular
Ruirn
kuito Ruim

Cualidade da Discussao

Péssima

0% 10% 20% 30% 40% 50% 6B0% 70% 80%

Porcenta Jem

Figura 8.8 - Qualidade da discussdo sobre Concisdo

Observando-se todos os histogramas, percebe-se que os dados obtidos
nesse experimento sdo estatisticamente normais e controlados (Travassos et al.
2001), ou seja, as barras de cada histograma seguem uma curva normal e o
processo estd sob controle, o que € positivo. Nao foi necessario o descarte de
overlays, ou pontos fora do grifico.

Comparando as andlises das discussdes, percebe-se que a mediana
pertence a categoria Muito Boa em praticamente todas as discussdes, com exce¢ao
da mediana da reunio que discutiu o requisito ndo-funcional Concisdo. A
mediana do histograma geral pertence a categoria Muito Boa e o histograma
possui assimetria negativa, ou seja, a mediana estd um pouco abaixo do centro da
barra.

De um modo geral, a impressdo dos participantes foi muito positiva, pois
se percebe o deslocamento de todas as barras dos histogramas para a parte
superior do grafico. De trinta e cinco questiondrios preenchidos, em nenhum caso
um participante assinalou a categoria Ruim, por exemplo. Em somente dois casos
(menos de seis por cento das vezes) os participantes assinalaram a categoria
Regular.

A Secdo 8.2 faz uma avaliagdo qualitativa das discussdes com base nas

justificativas fornecidas pelos participantes.
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Analise Comparativa das Discussoes
:g Excelente _;
g Muito Boa i _1 @ Disponibilidade
o ‘% O Publicidade
wn
5 Boa | - O Portabilidade
§ Regular [0 Rastreabilidade
2 Ruim = Amig.abilidade
g _ o O Atualidade
E Muito Ruim | I Concisdo
O  Péssima

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentagem
Figura 8.9 - Comparagdo das qualidades das discussdes
8.2.

Avaliacao Qualitativa da Aplicacao da Abordagem

Esta secfo apresenta uma avaliagc@o qualitativa da aplicagdo da abordagem,
realizada, principalmente, assistindo-se as gravacdes em video das reunides, e
observando-se o feedback dos participantes através dos questiondrios e dos
histogramas apresentados na Secdo 8.1. Algumas justificativas apresentadas pelos
participantes para as escolhas entre as categorias de qualidade da discussdo foram
utilizadas como evidéncias.

Todos os comentarios dos participantes foram transcritos exatamente com
as mesmas palavras com que foram preenchidos. Dispensamos, assim, o uso da
expressdo sic em alguns comentarios.

A discussao sobre Disponibilidade foi o primeiro experimento utilizando
argumentacdo em uma discussdo aberta. O mediador concentrou-se em ndo
interferir ou pautar a discussdo. Percebe-se no video que, a partir de uma divida
de um dos participantes, relacionada as diferencas entre Disponibilidade e
Operabilidade, o foco da discussdo passou a ser os padrdes de requisitos obtidos
do catdlogo e ndo os requisitos de transparéncia para o Lattes-Scholar. Essa
situacdo perdurou por aproximadamente quarenta minutos. Alguns participantes

entendiam que evoluir o catdlogo era pertinente, pois fazia parte dos objetivos do
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Grupo de Transparéncia de Software. Segundo um dos participantes, “essa
discussdo trouxe a tona uma importante discussdo sobre a relacdo
Operabilidade/Disponibilidade”.

Entretanto, outros participantes gostariam de ter discutido apenas os
requisitos de transparéncia para o Lattes-Scholar. O participante que classificou a
discussdo como Regular fazia parte desse grupo. Um dos participantes comentou:
“A Disponibilidade levantou uma boa discussao no grupo, criando a necessidade
de maior detalhamento em relagdo & sua defini¢cdo. No entanto, esta discussio
atrasou o trabalho principal da reunido que era discutir os requisitos”.

Devido ao feedback dos participantes, o papel do mediador foi alterado. O
mediador passou a ter a responsabilidade de permitir breves discussdes (em torno
de dez minutos) sobre os padrdes de requisitos extraidos do CTS, e retomar,
posteriormente, o foco da reunifo, ou seja, a discussdo sobre os requisitos de
transparéncia do Lattes-Scholar.

O histograma da discuss@o sobre Publicidade (Figura 8.3), na segunda
reunido, ja apresenta uma melhor avaliacdo dos participantes. Um dos
participantes observou: “A discussdo teve um fluxo mais rdpido, cada um teve sua
oportunidade para falar, [a discussdo] foi melhor dirigida”. Durante a discussao,
vdrias possiveis operacionalizagdes para a Publicidade foram identificadas, uma
vez que o foco da discussdo permaneceu nos requisitos de transparéncia. Outro
participante conclui: “Vdrios itens foram identificados e [a vers@o anterior do]
Lattes-Scholar ndo implementa nenhum.”

O RNF Portabilidade também foi discutido na segunda reunido, porém a
discussdo recebeu uma avaliacdo mais baixa. Assistindo as gravacdes em video,
percebeu-se a dificuldade dos participantes em apresentar idéias para a
operacionalizacdo da Portabilidade. Um dos participantes justificou sua avaliagao:
“Ainda temos poucas formas/guias para operacionalizagdo [da Portabilidade].
Precisamos discutir/encontrar mais operacionalizagdes possiveis.” E precisamente
nesse tipo de situacdo que o apoio do CTS torna-se fundamental. Entretanto, o
CTS ainda estd em desenvolvimento. Embora padrdes dos tipos Objetivo e
Questao estejam disponiveis, o CTS ainda nio possui padrdes do tipo Alternativa.
Esse tipo de padrio € utilizado para sugerir possiveis operacionalizagdes.

Esse tipo de dificuldade ndo foi observado na terceira reunido, que discutiu

a Rastreabilidade dos artefatos do Lattes-Scholar. Nossa abordagem sugere varias
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operacionalizacdes para a Rastreabilidade, como heuristicas transformacionais,
rastros do tipo origem-destino, padronizagdo de nomes e modelos de pré-
rastreabilidade, entre outros. Os participantes aprovaram as operacionalizac¢des
utilizadas e sugeriram algumas novas operacionaliza¢des. Como os participantes
puderam ver as operacionaliza¢es sendo aplicadas na prética, a discussdo sobre
Rastreabilidade recebeu a melhor avaliacdo de todas as discussdes. Um dos
participantes argumentou: “O nome do pesquisador [uma das informacdes
utilizadas no processo] veio do Consumidor [um ator] pela ligacdo de dependéncia
[no modelo i*].” Outro participante completou: “[a origem do recurso] Estd
explicito pela ligacdo de dependéncia e pela representacdo [de] Recurso da
linguagem [i*].”

A quarta reunido, que discutiu a Amigabilidade da interface do Lattes-
Scholar, recebeu a segunda melhor avaliacdio de todas as discussdes. A boa
avaliag@o dos participantes deveu-se, em parte, ao uso de protétipos de interfaces.
Um dos participantes afirmou: “Discutimos todas as perguntas [do padrio
Questdes de] Amigabilidade de forma detalhada. A critica em cima do protétipo
facilitou a discussdo”. Outro participante disse que o uso de protétipos de
interfaces “possibilitou confrontar os atributos e as suas operacionalizacdes com
as interfaces de usudrio de um sistema real. Isto permitiu corrigir alguns
problemas e entender melhor o NFR [RNF Amigabilidade].” A discussdo sobre
Amigabilidade permitiu a evolucgdo da interface do Lattes-Scholar (Apéndice A).

A avaliacido das terceira e quarta reunides sugerem que oS participantes
possuem uma melhor impressdo das discussdes que se baseiam em artefatos reais.
Dessa forma, eles podem observar na pratica os impactos das operacionalizagdes
que estdo discutindo.

Assistindo as gravagdes em video da quinta reunifio, nota-se que a discussdo
sobre Atualidade transcorreu normalmente. Todas as questdes do Padrao Questdes
de Atualidade foram respondidas sem maiores dificuldades, ou seja, atingiram-se
todos os objetivos dessa reunido. Por isso, estranha-se a avaliacdo Boa ou Muito
Boa dos interessados. Um dos participantes afirmou: “Sob a 6tica do software ha
que implantar uma politica de versdes e de configuragdo. Sob a dtica do servigo,
podemos qualificar de Muito Bom, tendo em vista a arquitetura que depende de
servigos externos, sem ter o problema de atualizacdo, j4 que ndo dispde de

repositério”. Outro participante respondeu: “Conseguimos identificar uma
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diferenca entre softwares desktop e Web. Os mecanismos de atualizagdo sdo
diferentes, mas as informacdes sobre atualizag@o sdo as mesmas.”.

Atribui-se a avaliagdo modesta da quinta reunido a ndo-utilizagdo de
protétipos ou artefatos reais do Lattes-Scholar, ou seja, nessa reunido retornou-se
ao modelo de discussdo das primeiras reunides. A pequena queda na avaliacdo da
qualidade da reunifio sugere que os participantes preferem o modelo utilizado na
quarta e na quinta reunioes.

Na sexta reunido, que discutiu o RNF Concisdo, voltamos a observar a
dificuldade dos participantes em sugerir idéias para a operacionaliza¢gdo do RNF
em discussdo. Nas gravagdes em video, percebem-se situagdes em que 0s
participantes ficam em ddvida, o que diminui o ritmo da reunido. Essas
dificuldades podem justificar a avaliacdo dessa discussdo, sendo a mais baixa de
todas as reunides. Segundo um dos participantes, discutir “foi bom, porque se
identificou a necessidade de criar padrdes para alcancar Concis@o.” Outro
participante afirmou: “Boa, mas precisamos discutir mais sobre operacionalizacio
de Concisdo.” Novamente, a inclusdo de padrdes do tipo Alternativa no CTS
poderia ajudar nesse tipo de situacdo.

Em trés casos os participantes optaram por ndo preencher os questiondrios.
Pessoalmente, dois dos participantes afirmaram que optaram por ndo preencher,
pois haviam perdido parte da discussdo. Os videos das reunides confirmaram as
afirmacdes. O terceiro caso foi relacionado a um professor visitante que optou por

ndo preencher, pois ndo havia participado das reunides anteriores.

8.3.
Avaliacao da Abordagem Integrada por Construcao

Esta se¢do apresenta uma avaliagdo da abordagem integrada por
construcdo. Em linhas gerais, expde-se a transparéncia do software produzido pela
abordagem integrada através da identificacdo explicita dos requisitos de
transparéncia no c6digo.

A Figura 8.10 apresenta um grafo de argumentos na linguagem ACE que
representa alguns argumentos dos participantes durante a discuss@o do RNF
Rastreabilidade, na terceira reunido. A discussdo durou aproximadamente cinco

minutos e resultou em um consenso: o Lattes-Scholar deveria manter um log do
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processo realizado durante a sessdo. Esse log deve ser apagado ao final da sesséo,
pois o Lattes-Scholar ndao deve replicar informagdes do Google Scholar. Todo
esse processo de manter/apagar logs é uma operacionalizacdo para o RNF
Transparéncia e, portanto, € considerado um novo requisito de transparéncia para

o Lattes-Scholar.

f N Em tempo de execugao tem que ser
log.

|tq1] Interessado G
20110425161320.mpg, 41 min 155

530 mantidos oz rastros dos
processos executados/aplicadas?

Padrdo Questdes de re “"\ /
Rastreabilidade, png ( | P1
c1 k
o S
L
rg2) )4—1\ c2 |ljarg3] l12 [arg4]
O Lattes-Scholar ndo pode ter log Na mesma sessao pode. Ao fim da Incluir o texto "Clique agui para ver
para ndo replicar a base do Google sessao a infermagao € descartada. a rastreabllidade/histéna da sessda”
Schalar. Intereszado Géconsenso na interface da pagina Web.
Interessada H 0110425161320 mpg, 43 min 305 Interessado H+conzenso
20110425161320.mpg, 42 tin 43 5 201104251613 20 mpg, 45 min 32 5

Figura 8.10 — Grafo de argumentos de uma discussdo sobre Rastreabilidade

O novo requisito de transparéncia é representado em um modelo SD para a
situacdo “Manter Rastro/Histéria do Processo”, apresentado na Figura 8.11. O log
rastreia as informagdes fornecidas, como o nome do pesquisador, e em qual passo
do processo a solicitagio do Consumidor encontra-se. O Consumidor pode, a
qualquer momento, selecionar na interface do Lattes-Scholar que deseja ver o
rastro/histéria do processo. O Consumidor espera uma boa apresentacdo desse
rastro. O SMA do Lattes-Scholar € o responsavel por manter o rastro/histéria do
processo. Para isso, o SMA rastreia as informacdes ja fornecidas pelo
“Consumidor”, como o nome do pesquisador, a URL do curriculo escolhido e as
sessdes do curriculo selecionadas. O rastro/histéria do processo € fornecido pelo
SMA quando solicitado. A pagina Web do Lattes-Scholar depende do SMA para
manter o log, através da meta “Rastro/Histéria do processo seja mantido”. O
SMA, por sua vez, depende da pdgina Web para informar o rastro/histéria do
processo ao Consumidor, através da meta “Rastro/Histéria do processo seja

informado”.
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FastrofHistar
do processo
seja mantido

FastrofHistar
do processo
seja informada

R astro/Hiskdrid
do processo sejd
informado

Mame do
pesquisadar

RastrofHiskaria
do processo

URL do
curriculo
escolhido

Fina apresentacdo
[R.astrofHistaria
do processa]

Sechies
selecionadas

RastrofHistdria
do processo

Figura 8.11 - Modelo SD para a situacio “Manter Rastro/Histéria do Processo”
O modelo SD de requisitos da Figura 8.11 serviu de base para o modelo
SR arquitetural da Figura 8.12. No modelo SR arquitetural, o agente “Rastreador
Historiador” assume a responsabilidade de atingir a meta “Rastro/Histéria do
processo seja mantido”. O agente possui duas formas de atingir a meta: a tarefa

“Monitorar o processo” ou a tarefa ‘“Registrar apenas o passo do processo”.

PeastrofHistorm
do processo
seja mantido

Rastreador
Histariador

Rastreabilidade

Performance
Help Murt

PeastrofHistorm
do processo
seja informady

Rastro/Histdris
do processo seja
mantido 7
RastrofHistdria . 1
™y do processo h Y ]
Fagina Web dof™ & i A %
Lattes-Scholar I Recser =t
' (= pdenas 0 passo)
I Manitarar o CiPIOCESED
[ prOCESS0
¥ Homarte 1 Privaridade
W/ pesquisador i [Consurmidar]
i Respeita [kermos
. de usa Scholar]
(X J rk
URL do “
curriculo
escolhido - ‘\
o ¥ Reqgistrar cad Apagar o
\ passo do RastrcI-instérig
. processo go fim da sessag
Seclies .
selecionadas 1 ‘\ -
rd
-
- -

Figura 8.12 - Modelo SR para a situagdo “Manter Rastro/Histéria do Processo”
Entretanto, a escolha da tarefa para atingir a meta deve levar em conta os
critérios de qualidade, ou metas flexiveis, impactadas por essa escolha. Se, por um
lado, o agente escolher a tarefa “Monitorar o processo”’, estard impactando

positivamente a meta flexivel “Rastreabilidade” e, negativamente, a meta flexivel


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0711310/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0711310/CA

172

“Performance”. Por outro lado, se escolher a tarefa “Registrar apenas o passo do
processo”, estard impactando negativamente a meta flexivel “Rastreabilidade” e,
positivamente, a meta flexivel “Performance”, uma vez que registrar apenas o
passo do processo € mais simples.

A tarefa “Monitorar o processo” € decomposta em duas tarefas e duas
metas flexiveis. A execucdo das sub-tarefas impacta as metas flexiveis
“Privacidade [Consumidor]” e “Respeito [termos de uso do Scholar]”. A tarefa
“Monitorar o processo” também depende do agente “Pigina Web do Lattes-
Scholar” para atingir a meta “Rastro/Histéria do processo seja informado”. O elo
de dependéncia possui a mesma semantica de uma decomposicdo da tarefa em
uma sub-meta.

Para a demonstragdo de que o requisito de transparéncia estd presente no
codigo de forma explicita, o agente, as metas, as metas flexiveis, as tarefas, as
contribuicdes e os recursos dos modelos SD e SR serdo mostrados diretamente no
codigo do agente ‘“RastreadorHistoriador”. A aplicacdo das heuristicas
transformacionais e a explicacdo dos rastros como pares origem-destino nio seriao
explanadas para evitar a redundancia, pois ambos os Capitulos 3 e 7 ja o fizeram.
O cabecalho do ADF do agente “RastreadorHistoriador” € apresentado na

Figura 8.13. O agente € implementado como um agente executidvel JADEX.

<agent Xmlna="http://jadex.sourceforge.net/ jadex™
xmlns:xsi="http:/ vww. w3 .org/ 2001/ ZMLSchema—-instance™
xzi:schemalocation="http://Jjadex.sourceforge. net/ jadex
http://jadex.sourceforge. net/ jadex—-0.96. x3d"
name="RastreadorHistoriador™
package="lattescholar.sma.rastreadorhistoriador ™=

<importsx
<importrjadex.ucil. *</impores
<importrjadex.adapter.fipa. *</ import>
<importristar .metamodel.MetaP lan</ imports>
</ importssr

<capabilities>
<capakbility name="FeasoningEngine™
file="istar.wetamodel.PropagationSimulator™/ >

</oapabilities>

Figura 8.13 - Cabegalho do ADF do agente RastreadorHistoriador
As metas “rastro_historia_do_processo_seja_mantido” e “rastro_historia_

do_processo_seja_informado” estdo presentes explicitamente no ADF do agente.
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A Figura 8.14 apresenta o trecho em XML do ADF que contém a declaragdo das
metas.

O trecho em XML do ADF que contém a declaracido explicita das tarefas
“monitorar_o_processo” e “registrar_apenas_o_passo_do_processo” é

apresentado na Figura 8.15.

<goalss
<mwaintaingoal name="rastro_historia_do_processo_seja_mantido"f>
<achievegoal name="rastro_historia_do_processo_seja_informado"f>
<metagoal namwe="metagoall"™ recalculate="false":>
<parsmeterset name="applicables" class="ICandidateInfo”/>
<parsmeterset name="result” class="ICandidatelnfo” direction="out"/>
<triggers>
<goal ref="rastra_histaria_do_pracessa_seja_mantidn"/>
</trigogers
</metagoals
</goalss

Figura 8.14 - Declaracdes das metas no ADF

<plans:
<plan name=Tmonitorar o processox
<pody>new MonitorarCProcessol) </ /body>
SLrigoger:>
<goal ref="rastrn_histnria_do_prncessn_seja_infnrmadn"f>
<ftriggers
</plan>

<plan name="registrar apenss o passo do processo’
<pody>new Registraripenss0OPaszsoloProceszso () </ /bodys>
SLrigoger:>
<goal ref="rastrn_histnria_do_prncessn_seja_infnrmadn"f>
<ftriggers
</plan>

</plans>

Figura 8.15 - Declaracdes das tarefas/planos no ADF
As tarefas “Registrar cada passo do processo” e “Apagar o Rastro/Histéria
ao fim da sessdo” sdo sub-tarefas da tarefa “Monitorar o processo” e, portanto, sao
implementadas como métodos a serem utilizados pelo  plano
“MonitorarOProcesso”. A Figura 8.16 apresenta um trecho do arquivo Java da

classe “MonitorarOProcesso” que estende a classe “Plan” do JADEX.
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public class Monitorar0OProcesso extends Plan {

public woid registrarCadaPassoDoProcesso()

public woid apagarORastroHistoriafoFimDaSessdo ()
Blrrerride

public void body()

Figura 8.16 - As sub-tarefas implementadas como métodos
Os recursos “nome do pesquisador”, “URL do curriculo escolhido” e
“secoes selecionadas” sdo representados como crencas do agente
“RastreadorHistoriador”. O recurso ‘‘Rastro/Histéria do processo” é composto
pelos trés recursos citados mais o recurso ‘“Passo do processo”. A Figura 8.17
apresenta o trecho em XML do ADF que contém a declaragcdo das crencas. Além

2 &

disso, mostra os trés conjuntos de crencas ‘“‘softgoals”, “contributions” e “tasks”.

<helief=>
<helief name="passo do processol class="Integer"/>
<helief namwe="nowmwe do pesguisador” class="Itring™/ >
<helief name="url do curriculo escolhido" class="3tring”™/>
<heliefset name="secoss selecionadas” class="3tring"/ >

<beliefset name="tazks" clazs="Tazsk"/ />

<heliefzet name="contributions" class="Contribution”/ >

<heliefset name="softgoals" class="Softgoal"/ />
</beliefs>

Figura 8.17 - O recursos declarados como crengas do agente

As quatro metas flexiveis do modelo arquitetural SR sdo representadas
como varidveis nebulosas e inseridas no conjunto de crencas ‘“softgoals”. As
contribuicdes das tarefas para as metas flexiveis sdo representadas como crencas
inseridas no conjunto de crencas “contributions”. As tarefas também sdo
representadas como crengas no conjunto de crencas “tasks”. As Figuras 8.18, 8.19
e 8.20 apresentam trechos em Java do método “body()” do plano “Setup”, que faz
a inicializacdo do agente. Nesse plano, objetos das classes ‘“Softgoal”,
“Contribution” e “Task” para as metas flexiveis, contribuicdes e tarefas do

modelo arquitetural SR sdo instanciados e inseridos nos conjuntos de crencas.
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Leaf3oftgoal rastresbilidade = new LeafSoftgoal ("Rastresbilidade™, 1.0):
this.getBeliefhase () .getBelieflet ("softgoals") .addFact (rastreabhilidade) ;

Leaf3oftgoal performance = new Leaf3oftgoal ("Ferformance™, 1.0);
this.getEeliefba=e (] .getEelieflet ("softgoals") .addFact (performance) ;

LeafZoftgoal privacidadeConsumidor = new LeafSoftgoal ("Privacidade Consumidor™, 1.0);
this.getBeliefhase () .getBeliefiet ("softgoals") . addFact (privacidadeConsumidor) !

Leafioftgoal respeitoTermosbelUsoScholar =
new Leaf3oftgoal ("Respeito Termos De Uso Scholar'™, 1.0);
this.getBeliefbase () .getBelieflet ("softgoals") addFact (respeitoTermosbelUsolcholar) -

Figura 8.18 — As metas flexiveis inseridas no conjunto de crencas “softgoals”

Task wmonitorarQOProcesso = new Task("MonitoraroProcesso'™):
Contribution[] contrl = {
new Contribution("MonitorarCProcesso’™,
ContributionType. ELE, "REastreshilidade™) ,
new Contribution("MonitcorardProcesso™,
ContributionType.HUERT, "Performance™) b2
monitorarOProcesso.setioftgoalContributions (contrl) ;
thizs.getBeliefhase () .getbBeliefl3et ("tazsk=") ,addFact (monitorarOProcesso) ;2

Task registraripenasOPassoloProcesso =
new Task("FeglistraripenasOPassoboFrocessao’™)
Contribution[] contrZ = {
new Contribution("FegistraripenastPassoloFProcesso’,
ContributionType.fURT, "Rastreasbhilidade™)
rew Contribution("RegistraripenasOPassoboProcesso’,
ContributionType.JELE, "Performance™) b
registraripenasOFPassoloProcesso.set3oftgoalContributions (contr) ;
this.getBeliefhase () .getbBeliefl3et ("tazsk=").
addFact (regiscrarApenasOPassolboProcesso) 2

Figura 8.19 — As tarefas e as suas contribuicdes para as metas flexiveis

Task registrarCadaPassoloProcesso =

new Task("REegistrarCadaPassoloFrocessa™)
Contribution[] contrd = §

new Contribution("FegistrarCadaPassoloProcessa™,
ContributionType.JURT, "Privacidade Consumidor™)}:

registrarCadaPassoloProcesso.setfoftgoalContributions (contrd) ;
this.getBeliefhase () .getBeliefSet ("tasks") .

addFact (registrarCadaPassoloProcesso) ;

Task apagarORastroHistdrialoFimbal3essfo =
ney Task("LpagarORastroHistorialoFimDaZessao™) ;
Contribution[] contrd = |
ney Contribution|"ipagarCORastroHistorialoFimbalSessao™,
ContributionType.MAKE, "Privacidade Consumicdos'™),
ney Contribution (| LpagarORastroHistorialoFimbasessao™,
ContributionType.MAKE, "Eespeito Termos De T=zo Scholac™)}:
apagarfRastroHistdrialoFimbaSessdéo. setSoftgoalContributions (contrd) ;
this.getBeliefhase () .getBelieflet ("tcasks").
addFact (apagarCRastroHistorialoFimhaSe=ss8o0) ;

Figura 8.20 — As sub-tarefas e suas contribuicdes para as metas flexiveis
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E importante ressaltar que todos os trechos do ADF e do plano do agente
apresentados sdo fundamentais para o funcionamento do sistema. As metas
flexiveis inseridas no conjunto de crengas “softgoals” (Figura 8.18) sdo utilizadas

em tempo de execucdo pela maquina de raciocinio qualitativa.

8.4.
Analise das Versoes Anteriores do Lattes-Scholar

Esta secdo analisa a transparéncia de duas versdes anteriores do Lattes-
Scholar: a segunda versdo, implementada na linguagem Lua e a terceira versao,
implementada como um SMA comportamental na plataforma JADE.

A segunda versdo do Lattes-Scholar foi implementada na linguagem Lua,
uma linguagem script. O sistema é composto por piginas Web modularizadas
através da arquitetura Model-View-Control. Os requisitos foram modelados no
framework i*. Portanto, estdo descritos por atores, metas, metas flexiveis, tarefas,
recursos e dependéncias estratégicas entre os atores. Como a implementag¢do néo
segue o paradigma intencional, o c6digo produzido ndo utiliza as metas e as metas
flexiveis, por exemplo.

Foi realizada, nessa segunda versdo do Lattes-Scholar, uma tentativa de se
anexar os requisitos ao cdédigo, através da insercdo de comentarios. As tarefas do
modelo i* foram especificadas em cendrios e inseridas manualmente no c6digo,
como pode ser observado na Figura 8.21. A manutencio desses cendrios sofre do
POTLO BOAD TIP — Problem of the Lack of Benefit of a Document to its
Produces. Notam-se alguns problemas, como, por exemplo, no campo

2

“Recursos”. O recurso “status” € utilizado pelo c6édigo, mas ndo consta no cendrio.

--[I

BTitulo: Chter pagina

fCbjetivo: Chter o cddigo fonte da pagina web correspondente ao curriculo do pesguisador.
@BContexto: lattes.lua

[fRecursos: url da pagina.

@itores: fungfo requisigéo.

--11

function obterPagina (urlCurriculo)
-—@Episddio 1: Requisigio obtem codigo fonte do urlCurriculo e o status da reguisigao .
local pagina, status = reguisicao (urlCurriculao)
—-—@Excessfo 1:Caso a urlCurriculo seja inwvalida, nao sera retornado o codigo fonte da pagina.
if not pagina or status ~= 200 then
return nil, status
end
return pagins, Status
end

Figura 8.21 — O cendrio “Obter pagina”
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Percebe-se também que a forma de se especificar o cendrio varia entre 0s
desenvolvedores. As diferengas vao desde o uso de capitalizacdo até a semantica
dos campos. O cendrio mostrado na Figura 8.21, por exemplo, considera como
ator a fung@o que chama o cendrio. J4 o cendrio exposto na Figura 8.22 considera

o sistema e a camada de controle como os atores.

--I[I

[Titulo: OBTER NOME DO PEIQUISADOR

[0hjetivo: Obter nome do pesguisador autor dos tdpicos relacionados.

EContexto: CONTROLE EXIEIR TOPICOS INTERESSANTES

[Recursos: lattes.lua, auxiliar.lua

fAhtores: Fistema, Cawada de Controle.

11--

function ochterMomeFPescquisador (curriculo)

——FEpisddio 1: chamwar modulo lattes para obter nome do pesgquisador.
local nome = lattes.obterMNomeCur (curriculo)

——I[L
fEpisddio Z: Retornar o nome.
BExcecfo: Nowme wvazio retorna string wvazia ™"

11--

if not nome Or nome == "' then

return "', auxiliar.formatadtringParalHTHL ("Nome nfo encontrado!™)
else

Eeturn nome
end

end

Figura 8.22 — O cenario “Obter nome do pesquisador”

Outro problema é que as metas ja descrevem o que fazer, e nao o porqué,
tornando o nome da meta mais longo e mais especifico do que o préprio titulo do
cenario que descreve a tarefa. O cendrio “Obter endere¢o”, mostrado na Figura
8.23, trata do retorno da funcdo no campo relacionado & meta. O campo
“Recurso” desse cendrio ndo faz referéncia ao recurso “endereco”, o principal

recurso utilizado.

--[[
@Titulo: OBTER EMDEREGD
@obhjetivo: Obter endereco e walidia-To. Retorna também possiveis mensagens de
erro durante a walidagao.
@Contexto: Exibir Tista de obras e nimero de citagdes.
@AToOres: contagem. Ip
@Rrecursos: auxiliar.Tua , string
function obterEnderecolenderecol
if not endereco or not string.find(endereco, "Ahttp:/ [%¥w%.]+") then
] return endereco, auxiliar.formatastringParanTML( "Enderelio Inwvd;lido!™ )
glse
return endereco, nil
end
end

Figura 8.23 — O cendrio “Obter endereco”
Em resumo, a segunda versdao do Lattes-Scholar faz uma tentativa de
anexar os requisitos ao codigo na forma de cendrios estruturados, inseridos como

comentdrios. Alguns problemas observados dificultam a localiza¢do dos requisitos
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no codigo, como o préprio nome dos arquivos, que seguem o padrdo Model-View-
Control, e ndo as divisdes por tarefas do modelo i*. Outros problemas mais
dificeis de superar sdo as metas que descrevem o que fazer, e ndo o porqueé, ¢ a
inexisténcia de metas flexiveis no cédigo.

A terceira versdo do Lattes-Scholar também foi modelada através de
modelos intencionais do framework i*. Portanto, os requisitos da terceira versio
também estdo descritos por atores, metas, metas flexiveis, tarefas, recursos e
dependéncias estratégicas entre os atores. O sistema foi implementado através de
um SMA comportamental na plataforma JADE, o que trouxe alguns beneficios,
tais como: os atores do modelo i* estdo explicitos no cédigo como agentes, e as
tarefas estdo explicitas no c6digo como comportamentos.

Porém, o paradigma comportamental assume que as metas € as metas

N

flexiveis estdo implicitas, ou seja, a inteligéncia do agente restringe-se a
existéncia, ao nimero e a interdependéncia entre os planos. Este paradigma é
muito util para, por exemplo, modelar sistemas bioldgicos. Assim, é possivel
replicar razoavelmente a inteligéncia de insetos sociais, por exemplo, apenas
replicando seus comportamentos.

De modo a inserir explicitamente as metas no cddigo dos agentes, a
terceira versao do Lattes-Scholar utiliza uma infra-estrutura para a execucio de
comportamentos. Essa infra-estrutura exige que uma meta seja instanciada para
que um comportamento seja executado. Assim, torna-se explicito no c6digo que
um comportamento visa atingir uma determinada meta.

Entretanto, a infra-estrutura utilizada ndo pode ser considerada uma
madquina de raciocinio orientada a meta, como a fornecida pelo JADEX. A infra-
estrutura nio oferece, por exemplo, um sistema de deliberacdo de metas, o que
impede o agente de raciocinar sobre virias metas em tempo de execucdo. Também
ndo existe uma maquina de raciocinio meios-fim. Assim, o sistema implementado
ainda configura um SMA comportamental.

A Figura 8.24 mostra um agente implementado na terceira versdo do
Lattes-Scholar. O agente ¢ especificado em um documento XML que representa o
ator do modelo i*. Como pode ser observado, o agente possui uma dnica meta.
Além disso, s6 existe uma forma possivel de se atingir a meta, ou seja, executar a
tarefa/comportamento 3.5. Todos os agentes implementados possuem essas

limitagdes.
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<actor id="3" type="role" name="manager">
<boundary =
<ielement id="3.1" type="task" name="ReceberUrlPesquisador" basic="true" />
<ielement id="3.2" type="task" name="SolicitarObrasCurriculo"=
<ielementLink type="decomposition" run-mode="sequential">
<lelement iref="4" /=
=fielementLink =
<fielement=
<ielement id="3.3" type="task" name="SolicitarCitacoesObras">
<ielementLink type="decomposition" run-mode="sequential">
<ielement iref="5" /z
<fielementLink=
<flelement=
<ielement id="3.4" type="task" name="CalcularHIndex" basic="true" /=
<ielement id="3.5" type="task" name="ObterCitacoesPesquisador">
<ielementLink type="decomposition" run-mode="sequential">
<ielement iref="3.1" /=
<lelement iref="3.2" />
<ielement iref="3.3" /=
<lielement iref="3.4" /=
=fielementLink
<fielement=
<ielement id="3.6" type="goal" name="CitacoesObrasObtidas" main="true":
<ielementLink type="means-end" run-mode="unique">
<lelement iref="3.5" /=
=fielementLink >
<fielement=
</boundary=
<factor=

Figura 8.24 — O agente “manager”

As limitagdes observadas devem-se a auséncia das madquinas de
deliberacdo de metas e de raciocinio meios-fim. Dessa forma, o agente possui uma
Unica meta, utilizada pela infra-estrutura para executar a Unica
tarefa/comportamento. A maior desvantagem dessa abordagem é a perda de
variabilidade, ou seja, o agente ndo possuir diversas metas nem diversos meios de
se atingir cada uma dessas metas.

As metas flexiveis ndo estdo presentes no codigo, uma vez que o agente
nio faz selecdes de tarefas em tempo de execucdo. Dessa forma, as metas
flexiveis, que representam critérios de qualidade, sdo desnecessarias.

Finalmente, uma importante contribuicdo para a transparéncia da nossa
versdo, em comparacdo com as duas versdes anteriores, € a existéncia de modelos
de pré-rastreabilidade ITrace para os artefatos. Esses modelos permitem rastrear
um dado artefato de volta para os processos da Engenharia de Software que o
produziram. Esse recurso permite, dentre outras contribui¢des: (i) tratar as
relacdes entre individuos ou artefatos e as fontes de informagdes e entre

individuos ou artefatos e os recursos como "cidaddos de primeira classe"; (ii)
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identificar quais atores foram responsdveis por manipular um artefato, e durante
quais interagdes sociais essas manipulagcdes sucederam-se; e (iii) dedicar especial
atengdo para com as razdes (i.e. a dimensdo “porqué” da informacdo) por detrds
das contribui¢des de cada interacdo envolvendo, por exemplo, a rede social, os

eventos e as fontes de informacao.

8.5.
Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou diferentes avaliacdes da aplicacdo da abordagem
e da prépria abordagem integrada, proposta no Capitulo 7.

A aplicacdo da abordagem foi avaliada de forma quantitativa e qualitativa,
através de questiondrios preenchidos pelos participantes das reunides. Os
participantes eram doutores, doutorandos e mestres que possuiam interesse no
software e no conceito de transparéncia de software.

A avaliacdo quantitativa da aplicacdo da abordagem foi realizada através
da construcao e andlise estatistica de histogramas das frequencias das categorias,
utilizadas no questiondrio para classificar a qualidade da discussao.

A avaliagdo qualitativa baseou-se no feedback dos participantes ao
justificarem as suas classificacdes quanto a qualidade da discussdo, tendo em vista
a analise dos histogramas das discussdes e as gravacdes em video das discussoes.

A abordagem integrada foi avaliada por construcio, demonstrando que os
requisitos de transparéncia estdo presentes explicitamente no cédigo dos agentes.
Mostramos no cédigo do SMA intencional cada abstragdo que compde 0s
requisitos, tais como: os atores, as metas, as metas flexiveis, as tarefas e os
recursos.

Também foi realizada uma breve andlise da transparéncia de duas versodes
anteriores do Lattes-Scholar. Comparando essas versdes com a nossa proposta,
notamos que algumas limitacdes das mesmas — i.e. dificuldade dos agentes
raciocinarem considerando duas ou mais alternativas para atingir uma
determinada meta em tempo de execucdo bem como necessidade de lidar com a
dimensdo “porqué” da informacdo — foram superadas usando, por exemplo e
respectivamente, SMA intencionais centrados no modelo BDI e modelos de pré-

rastreabilidade ITrace.
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