PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912202/CA

Viviane Mauricio Figueiredo

Servico Social e Politica de Saude no Brasil:
estudo de uma experiéncia em um hospital universitario

Dissertacao de Mestrado

Dissertacdo apresentada ao Programa de Poés-
Graduacdo em Servico Social da PUC-Rio como
requisito parcial para obtencdo do grau de Mestre em
Servico Social.

Orientadora: Profa. Inez Terezinha Stampa

Rio de Janeiro
Agosto de 2011


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912202/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912202/CA

Viviane Mauricio Figueiredo

Servigo Social e Politica de Saude no
Brasil: estudo de uma experiéncia em
um hospital universitario

Dissertacao apresentada como requisito parcial para obtencéo
do grau de Mestre pelo Programa de Pés-Graduacdo em
Servico Social do Departamento de Servico Social do Centro
de Ciéncias Sociais da PUC-Rio. Aprovada pela Comissao
Examinadora abaixo assinada.

Profa. Inez Terezinha Stampa
Orientador
Departamento de Servi¢co Social — PUC-Rio

Prof. Rafael Soares Goncalves
Departamento de Servi¢co Social — PUC-Rio

Prof. Julio Alberto Wong Un
UFF

Profa. Mbnica Herz
Vice-Decana de P6s-Graduacéo do
Centro de Ciéncias Sociais — PUC-RIo

Rio de Janeiro, 12 de agosto de 2011


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912202/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912202/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducao total ou
parcial do trabalho sem autorizacdo da universidade, da autora
e da orientadora.

Viviane Mauricio Figueiredo

Graduou-se em Servico Social pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro em 2005, cursou Residéncia em Servico Social e
Salde pelo Hospital Universitario Pedro Ernesto/UERJ no
periodo de 2007 a 2009, cursou Especializacdo em Servico
Social e Saude pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro
no periodo de 2009 a 2010. Atualmente é membro da Comissdo
de Etica do Conselho Regional de Servico Social da 72 Regido e
compde o Corpo de Militares da Marinha do Brasil como Oficial
da area de Servico Social.

Ficha Catalogréafica

Figueiredo, Viviane Mauricio

Servigo social e politica de saude no Brasil: estudo de uma
experiéncia em um hospital universitario / Viviane Mauricio
Figueiredo; orientadora: Inez Terezinha Stampa. — 2011.

120 f.; 30 cm

Dissertacao (mestrado)—Pontificia Universidade Catélica do
Rio de Janeiro, Departamento de Servigco Social, 2011.

Inclui bibliografia.

1. Servico social — Teses. 2. Politica social. 3. Direitos
sociais. |. Stampa, Inez Terezinha. II. Pontificia Universidade
Catodlica do Rio de Janeiro. Departamento de Servigo Social.
[1l. Titulo.

CDD: 361


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912202/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912202/CA

Ao maior milagre que poderia receber de Deus
e que veio coroar de felicidade o encerramento deste ciclo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912202/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912202/CA

Agradecimentos

A professora e orientadora Inez Stampa, uma das pessoas mais atenciosas,
educadas e acessiveis que ja conheci... A vocé meu muito obrigado por todo
carinho e principalmente pela paciéncia.

A CAPES e a PUC-RIo, pelos auxilios concedidos, sem 0s quais este trabalho nao
poderia ter sido realizado.

Aos colegas de curso, perfis diferentes que se completaram e que principalmente
fizeram do café no Bar dos Funcionarios um dos momentos mais divertidos e
descontraidos desses dois anos... A vocés meu beijo carinhoso e votos de muito,
muito sucesso.

Ao meu marido pelo amor, pelo companheirismo, pela protecéo, pelo carinho e
pela forca que sempre chegou na hora certa e nos momentos mais dificeis,
principalmente nesta fase final. Maridote vocé é demais! E eu te amo cada vez
mais!


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912202/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912202/CA

Resumo

Figueiredo, Viviane Mauricio; Stampa, Inez Terezinha (Orientadora). Servico
Social e politica de saude no Brasil: estudo de uma experiéncia em um
hospital universitario. Rio de Janeiro, 2011. 120p. Dissertacdo de Mestrado
- Departamento de Servico Social, Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro.

Considerada uma das areas de maior empregabilidade para o assistente social,
a salde ao longo dos anos tem reservado um espaco de inimeras producdes
académicas na area. Essas producgdes trouxeram para a discussdo do Servico
Social na salde as atividades desenvolvidas pelos profissionais, o trabalho, a
multidisciplinaridade e a integralidade das agfes que, cotidianamente, podem
promover ao usuario do servico de saude a possibilidade de acesso a outros
direitos sociais. A area da saude no Brasil passou por marcos de movimentos
sociais, como o da Reforma Sanitaria e a construcdo do Sistema Unico de Satde,
que hoje se tornou um dos maiores exemplos da idealizagéo e concretizagédo de
sistema de salde publica. Um sistema que garante o acesso universal e acolhe os
usudrios sob a perspectiva de um conceito ampliado de saude que compreende o
bem estar fisico, psicoldgico e social e interliga a salde do sujeito a
condicionantes como o trabalho, educacéo, assisténcia, saneamento basico e lazer,
ou seja, outros direitos e beneficios sociais que complementam o atendimento
integral ao usuario. Mas este SUS e toda a sua proposta de cuidado em saude
também foi diretamente atingido pelos reflexos de politicas de corte neoliberal e
sofreu com as transformacfes que levaram ao sucateamento dos equipamentos e
servigos, bem como da forga de trabalho atuante nas unidades de salde, dentre
elas o assistente social. A discussdo proposta nesta dissertacdo tem como objetivo
abordar, através de uma analise critica e construtiva da politica de salde e do
espaco institucional da saude, o trabalho desenvolvido por assistentes sociais de
uma unidade de saude publica de um hospital universitario do Rio de Janeiro,

numa equipe multiprofissional.
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Abstract

Figueiredo, Viviane Mauricio; Stampa, Inez Terezinha (Advisor). Social
Services and Health Policy in Brazil: a study of experience in a university
hospital. Rio de Janeiro, 2011. 120p. MSc. Dissertation — Departamento de
Servico Social, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Considered one of the areas of bigger empregability for the social assistant,
the health throughout the years has reserved a space of innumerable academic
productions in the area. These productions had brought for the quarrel of the
Social Service in the health the activities developed for the professionals, the
work, the multidisciplinarity and the completeness of the actions that, daily, can
promote to the user of the service of health the possibility of access to other social
rights. The area of the health in Brazil passed for landmarks of social movements,
as of the Sanitary Reformation and the construction of the Only System of Health
that today became one of the biggest examples of the conception and concretion
of system of public health. A system that guarantees the universal access and
receives the users under the perspective of an extended concept of health that
understands the welfare physicist, psychological and social and establish
connection the health of subject to they establish conditions as the work,
education, assistance, basic sanitation and leisure, that is, other social rights and
benefits that complement the integral attendance to the user. But this SUS and all
its proposal of care in health also directly was reached by the consequences of
politics of neoliberal cut and suffered with the transformations that had taken to
the trashing of the equipment and services, as well as of the force of operating
work in the units of health, amongst them the social assistant. The quarrel
proposal in this research has as objective to approach, through a critical and
constructive analysis of the politics of health and the proper space of the
institution of the health, the work developed for social assistants of a unit of
public health of a university hospital of Rio de Janeiro, Brazil, inside of the

multiprofessional team.
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ABIA - Associacao Brasileira Interdisciplinar de AIDS
AIDS - Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida

AlS - Acdes Integradas de Saude

CAP’s - Caixas de Aposentadorias e Pensdes

CBCISS - Centro Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio em Servicos
Sociais

CEBES - Centro Brasileiro de Estudo de Saude
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CFESS - Conselho Federal de Servigo Social
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CONASP - Conselho Consultivo da Administracdo de Saude
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CIS - Comissao Interinstitucional de Saude

CLINEX - Clinica de Hipertensao do Laboratério de Fisiopatologia Clinica
e Experimental
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CNS - Conferéncia Nacional de Saude
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FBH - Federacao Brasileira de Hospitais
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