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Introducéao

1.1.
Contexto do estudo e relevancia do tema

A competicdo dos negdcios em nivel mundial é uma realidade ja consolidada e
que tende a se ampliar cada vez mais, exigindo das empresas uma preparacdo para
atuar em um mercado global, onde o nivel de exigéncia e o niUmero de concorrentes é
cada vez maior. Neste sentido, a compreensdo de como a imagem do pais de origem
afeta a avaliacdo dos produtos, por parte de consumidores estrangeiros, representa
uma importante informacédo para as empresas em sua atuagdo em outros paises.

Um dos maiores desafios para empresas que comercializam seus produtos e
servigos no mercado externo € a compreensdo do ambiente de negocios dos paises
estrangeiros e principalmente das caracteristicas do mercado consumidor, seja por
questdes que remetem a peculiaridades sécio-econémicas, ou por questdes culturais.
Neste contexto, o conhecimento do efeito do pais de origem é mais uma informacao
que deve ser levada em consideracdo na elaboracdo de estratégias de marketing em
outras na¢des (GIRALDI, 2010).

O efeito do pais de origem, Country of Origin Effect (CoO) em inglés, é um
fendmeno que vem sendo estudado desde meados da década de 60, tendo o foco da
pesquisa evoluido da simples constatagdo da existéncia do efeito até a consideracao
de inimeros fatores que tém influéncia em sua magnitude (AYROSA, 2000). A
literatura é bastante extensa e é possivel constatar inimeras divergéncias entre 0s
tedricos, mas ha evidéncias da concordancia em relacdo a existéncia do efeito, o que
ndo ocorre em relagdo ao tamanho de tal efeito, considerando diferentes contextos,
seja por questdes ligadas a metodologia do desenvolvimento da pesquisa ou pela
consideracdo de moderadores especificos, tais como caracteristicas do consumidor,

etnocentrismo, influéncia de outras variaveis do produto, como preco, marca,
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qualidade percebida e etc. (PETERSON; JOLIBERT, 1995; VERLEGH;
STEENKAMP, 1999). Adicionalmente, o rol de trabalhos realizados também
contemplou o estudo da imagem dos paises, Country of Origin Image (Col), posto
que este é um dado fundamental na compreensédo da ocorréncia do CoO no processo
de avaliacho de produtos por parte dos consumidores (ROTH;
DIAMANTOPOQULOS, 2009).

Segundo Papadopoulos e Heslop (2003), apesar da extensa literatura acerca do
efeito de pais de origem, a maioria dos trabalhos é focada na analise da imagem dos
produtos oriundos dos paises e ndo da imagem do pais em si, do processamento desta
imagem e como ela afeta a percepcao e atitude acerca dos produtos. Adicionalmente,
ndo ha um consenso na literatura de como operacionalizar o constructo de imagem de
pais (ROTH; DIAMANTOPOULOS, 2009).

Neste contexto, este estudo propde-se a investigar a percepcdo de estrangeiros
acerca da imagem do Brasil e da Alemanha e analisar como esta imagem influencia a
atitude em relacdo a algumas classes de produtos por parte destes consumidores

estrangeiros.

1.2.
Problema e objetivos da pesquisa

O foco central desta pesquisa consiste em identificar a relacdo existente entre 0s
elementos que compdem a imagem de um pais, sob a Otica cognitiva e afetiva, e a
atitude de consumidores estrangeiros em relacdo a algumas classes de produtos
originarios deste pais. Para tal, o problema da presente pesquisa € o seguinte:

Qual o impacto das dimensdes da imagem associada a um pais na atitude de
consumidores estrangeiros em relacdo aos produtos deste pais, considerando as
diferentes categorias de produtos?

Para se chegar a respostas a pergunta apresentada, propde-se o alcance de
alguns objetivos intermediarios, dentre os quais se destacam:

e Realizar uma revisdo de literatura sobre o constructo Efeito do Pais de

Origem (Co0O), com foco na identificacdo dos principais moderadores que

influenciam a magnitude do CoO no processo de avaliacéo de produtos;
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¢ Realizar uma revisdo de literatura, sobre o constructo Imagem do Pais de
Origem (Col) e na Atitude do Consumidor, com foco na compreensdo dos
principais elementos formadores da imagem de pais e nas diferentes
maneiras como 0s consumidores processam esta informacao;

e Propor um modelo conceitual a ser testado, contendo relacBes entre os
elementos constituintes da imagem de pais e a atitude dos estrangeiros em
relagéo aos seus produtos;

e Avaliar, empiricamente, a influéncia dos componentes da imagem do Brasil
e da Alemanha sobre a atitude dos consumidores estrangeiros em relacéo a

algumas classes de produtos brasileiros e alemaes.

1.3.
Contribuicdes do estudo

O presente estudo pretende melhorar a compreensdo acerca da imagem pais e
de como esta imagem afeta a atitude de consumidores estrangeiros em relagdo aos
seus produtos, a partir da identificacdo das congruéncias entre as caracteristicas dos
tipos de produtos e os elementos que constituem a imagem de uma nacéo.

A identificacdo destas relagbes possibilitara um melhor direcionamento dos
esforcos de marketing por parte de empresas que atuam no exterior, através do
correto posicionamento de produtos e utilizagdo de ferramentas de comunicagéo e
marketing, com o objetivo de neutralizar aspectos negativos e reforcar nuances
positivas, no que se refere ao efeito do pais de origem. Adicionalmente, os resultados
deste trabalho serdo Uteis para os Orgdos governamentais de fomento a atividade
exportadora, ao passo que serve de base para a defini¢do de estratégias de melhoria da
imagem do pais, em relacdo a sua vocacdo para a producdo de alguns tipos de bens de

consumao.
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Sob a ¢tica da evolugdo teorica do constructo Efeito do Pais de Origem (CoO),
esta pesquisa contribui para a validacdo de algumas questdes metodoldgicas, ja
enderecadas na literatura existente, que se apresentam de forma controversa a
depender do contexto. Este trabalho terd& como foco o entendimento do
funcionamento do Col e ndo somente a mera constatacdo da ocorréncia do CoO, além
disso tratard da completa operacionalizagdo do constructo da Imagem de Pais atraves
do modelo de dois componentes (afeto e cognicdo), que resultam na conacéo (atitude
do consumidor), com interferéncia da experiéncia do consumidor. Enderecando
assim, as recomendacdes de Roth e Diamantopoulos (2009) para a operacionalizacéo
deste constructo. De acordo com o levantamento feito por estes autores, nenhum
estudo envolvendo o Col foi feito utilizando o Brasil como pais de origem, deste
modo a realizacdo desta pesquisa contribuira para o aumento das evidéncias
empiricas acerca do tema, reforgadas pela utilizacdo de um pais emergente como o
Brasil, que vem passando por mudangas socio-econdmicas consideraveis nos ultimos

anos.

1.4.
Delimitacéo do escopo do estudo

Este trabalho de pesquisa, de acordo com o referencial tedrico levantado, ird
considerar a existéncia do efeito do pais de origem no processo de compra de
produtos.

O modelo conceitual a ser operacionalizado engloba os trés componentes da
teoria da atitude do consumidor: cognitivo, afetivo e conativo, este Gltimo ndo como
parte integrante do Col, mas resultante do mesmo, através da atitude dos
consumidores em relacdo aos produtos do pais estudado, que por sua vez difere da
intencdo de compra, a0 passo que caracteriza-se como uma acdo de fato. Vale
ressaltar que inimeros estudiosos da temética do efeito do pais de origem (HESLOP;
PAPADOPOULOS, 1993; LAROCHE et al, 2005, PARAMESWARAN;
PISHARODI, 1994) reforcam a pertinéncia desta teoria como base para a

operacionalizacdo do constructo Imagem de Pais (Col).
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Através deste modelo conceitual serdo analisadas as associacfes existentes
entre os diferentes componentes da imagem de pais, tais como 0s aspectos cognitivos:
geograficos e humanos e os aspectos afetivos, relacionados aos sentimentos, e a
atitude de consumidores estrangeiros em relacéo as diferentes categorias de produtos
brasileiros.

A amostra sera composta de consumidores estrangeiros franceses. Sera
averiguada a associacdo da imagem do Brasil e da Alemanha na atitude destes
consumidores estrangeiros em relacdo a trés produtos distintos, que possuem
diferentes niveis de complexidade em seu processo produtivo e atendem a

necessidades de consumo distintas, a saber: frutas, eletrodomésticos e roupas.

é).rSQanizagéo da presente pesquisa

Este trabalho comp@e-se de uma parte introdutoria em que é contextualizada a
relevancia da pesquisa, 0s objetivos a serem alcancados e a delimitacdo do escopo. A
segunda parte € composta pelo referencial tedrico, em que sdo apresentadas a reviséo
de literatura acerca da evolucdo do constructo Efeito do Pais de Origem (CoO) e sua
relacdo com o conceito de Imagem de Pais (Col), sendo dada énfase aos componentes
deste constructo que foram utilizados no modelo conceitual e basearam a construgéo
das hipdteses.

A terceira parte € formada pelo detalhamento da operacionalizacdo do modelo
conceitual. As quarta e quinta partes contam com a delimitacdo do quadro amostral, a
descricdo dos procedimentos e instrumentos de coleta e andlise de dados e a
justificativa de utilizacdo de cada um dos métodos.

A sexta parte do trabalho é composta pela apresentacdo dos resultados da
pesquisa e dos testes das hipoteses. A sétima parte inclui a conclusdo do trabalho,
interpretacdo dos resultados, com os respectivos dialogos com a literatura; limitagdo
do estudo e sugestbes para estudos futuros. Por fim, estdo dispostas as referéncias

bibliogréficas utilizadas e os apéndices.
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