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Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo identificar e comparar diferentes padroes
de consumo das familias de baixa renda da regido metropolitana do Rio de
Janeiro. Através da andlise dos segmentos, com base na Pesquisa de
Orcamentos Familiares (POF), foi possivel analisar a composicao do orgamento
familiar de domicilios de baixa renda nos anos de 2002/2003 e 2008/2009.

Os resultados confirmaram que o segmento de familias de baixa renda é
heterogéneo. Embora seu orgcamento seja restrito, este € alocado de forma
diferente por cada familia, fazendo com que existam diferentes padrdes de
consumo. Este resultado ja havia sido evidenciado por Silva e Parente (2007)
para uma amostra de familias em S&o Paulo.

Na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro foram identificados quatro
segmentos com perfis distintos, tanto em 2002/2003 quanto em 2008/2009. Em
todos os segmentos, nos dois periodos estudados, pelo menos 40% das
despesas estdo alocadas na alimentacdo e habitacdo. Este fato pode ser
entendido em funcéo da alimentacdo e moradia serem considerados como itens
basicos para esses consumidores e, portanto, prioritarias nos gastos. Assim,
despesas ndo discricionarias tem maior participacdo no orcamento dessas
familias, que, apesar de ndo satisfazerem plenamente suas necessidades com
alimentacdo e habitacdo, conseguem alocar boa parte do seu orgamento com
outras despesas.

E interessante observar que, de 2002/2003 a 2008/2009, os perfis de
consumo ndo apresentaram grandes mudancgas, porém o numero de familias em
cada segmento alterou-se bastante. Em 2002/2003, o segmento com O maior
percentual de familias era o “Gestores da Sobrevivéncia”, que destaca-se por ter
despesas concentradas em alimentag&o. J4 em 2008/2009, o maior segmento foi
0 “Gestores Competentes”, com maior equilibrio nas despesas, sendo 60%
dedicados a alimentacdo e a habitacdo, e gastos acima da média com
assisténcia a saude, aumento de ativo, educacédo, servicos pessoais e vestuario.

Parece que, no periodo analisado houve uma provavel migracdo de
familias de baixa renda para outros segmentos, evidenciando melhoria na

condicdo de vida. Grande parte das familias que em 2002/2003 gastavam


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913098/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913098/CA

53

predominantemente com itens basicos, passou a consumir mais em outras
categorias, fazendo com que, em 2008/2009, aumentasse de forma
consideravel, o numero de familias com um perfil de consumo mais diversificado.

Além disso, pode-se dizer que no periodo, além de melhora no padrédo
geral de consumo das familias de baixa renda, com aumento dos gastos com
educacéo, higiene, recreacdo e cultura, servigcos pessoais e transporte, também
observa-se melhora na qualidade de vida, representada pela melhora na
qualidade e na quantidade de alimentos consumidos, pela diminuicdo do
percentual de familias endividadas e pelo aumento do percentual de familias que
dizem ter alguma facilidade para chegar ao fim do més com o seu rendimento.

A mudanca no padrdo de consumo da maioria das familias foi
influenciada tanto por fatores econdmicos quanto por estratégias adotadas pelas
empresas. O crescimento da renda gerado pelo aumento real do salario minimo,
pelo crescimento da oferta de crédito, pelos programas sociais implementados
pelo governo e pelo aumento e melhora do nivel de emprego, sdo provavelmente
as principais razbes da melhoria constatada. Estratégias adotadas por
empresas, com o objetivo de ampliar sua participacdo no mercado de baixa
renda, atraindo e incentivando as familias a consumir novos produtos, também
podem ter influenciado, destacando-se: inovagcdes no portfélio, novos canais de
distribuicdo, novas embalagens e mudanca de posicionamento.

Espera-se que os resultados encontrados neste estudo, por seu carater
guantitativo, auxiliem na ampliagdo do conhecimento sobre o comportamento do

consumidor de baixa renda.

5.1. Sugestdes para trabalhos futuros e implicacbes gerenciais

A maioria dos estudos feitos sobre o consumidor de baixa renda,
encontrados na literatura, concentra-se no eixo Rio de Janeiro — S&o Paulo.
Seria importante conhecer o comportamento e habitos desses consumidores em
outras regies do pais, como nos estados do nordeste, que possuem alto
percentual de familias de baixa renda, e comparar com os resultados obtidos na
regido Sudeste.

Em relacdo ao método, a Andlise de Cluster é uma técnica eficaz para
identificar grupos naturais de objetos homogéneos entre si. Porém, € valido
avaliar o uso de outras técnicas estatisticas para aprofundar a analise sobre as

influéncias de cada variavel.
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Sugere-se também avaliar a inclusédo de outras variaveis na definicdo dos
agrupamentos, como a regido de moradia, a situagdo de divida da familia, o
recebimento de auxilios do governo, variaveis demogréficas relacionadas ao
chefe de familia, e outras que possam ser relevantes.

Para os gerentes de marketing, esses resultados confirmam que o
segmento de baixa renda ndo é homogéneo e, portanto, deve-se evitar trata-lo
com tal. Também apresenta uma possivel maneira de segmentar esses
consumidores, com base no padrdo de consumo destes.

Através dessa segmentacdo, as empresas conseguem identificar as
categorias de despesa para as quais 0os consumidores de baixa renda destinam
seu orcamento e analisar o perfil destes consumidores em cada grupo, definindo,
com base nessas informacdes, seu publico alvo e a estratégia de marketing a

ser utilizada.
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