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Conclusao

6.1.
Consideracgdes iniciais

A presente pesquisa pretendeu avaliar o padrdo de comportamento
das empresas sem fronteiras, um novo fendmeno que parece estar
relacionado com o surgimento das empresas BG. No entanto, apesar de
similar, presumia-se que este novo empreendimento internacional,
intitulado de BC, seria diferente de uma BG por ser lancado ao mercado
internacional, imediatamente apdés sua concepc¢do. Além disso, 0 escopo
de internacionalizacdo da BC, por ser regido por uma mentalidade global
intensa, € muito mais amplo que o verificado na maior parte das BGs.

Outra intencdo desta pesquisa foi apontar os fatores que estariam
propiciando o surgimento deste fendbmeno. Neste caso, esperava-se que
0s mesmos fatores que influenciaram o surgimento das BG fossem
aplicaveis as BC, o que de fato ocorreu, mas sob certas observacoes,
descritas mais adiante neste capitulo.

As teorias comportamentais se mostraram adequadas ao
embasamento tedrico necessario para o estudo de caso, sobretudo a
teoria dos novos empreendedores internacionais e a perspectiva de born
globals, sem descartar algumas considera¢cdes do modelo de Uppsala.

Alguns conceitos das teorias econdmicas também foram Gteis a pesquisa.

6.2.
O processo de internacionalizagdo de uma BC

A questdo de pesquisa a ser respondida foi: quais caracteristicas
distinguiriam empresas sem fronteiras daquelas nascidas globais (BG) [e
daquelas internacionalizadas tradicionais] ?

O quadro 9, a seguir, aborda as caracteristicas verificadas na

empresa RacingThePlanet, uma tipica Bordless Company.
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Firmas Born i
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Tradicionais Globals
Concepcéo do , Imediata (desde a
Tardia Precoce ~
processo concepgao)
Aspectos Escopo
o - o Abrangente
Iniciais do Geogréfico e Limitado . Abrangente
o ou nao
Processo | Organizacional
de Escopo o Abrangente
. o Limitado . Abrangente
Internacio Psiquico ou néo
nalizacédo . Propenséo a )
Mentalidade o ) ) Determinada a ser
) Domeéstica internaciona
predominante L global
-lizacéo

Quadro 9 — Comparativo do processo de internacionalizacdo de firmas tradicionais versus BG
versus RacingThePlanet.
Fonte: Adaptado de JOHANSON; VAHLNE, 1977,1990; DIB; ROCHA, SILVA, 2010.

Neste estudo, confirmou-se a percepcdo de que a empresa sem
fronteiras analisada é possuidora de uma mentalidade global intensa,
atuando sob escopo global amplo e o fazendo desde sua concepcéo.

Sobre a mentalidade global (dentre outras caracteristicas), verificou-
se que é a propulsdo para um processo de internacionalizacédo
abrangente (DIB, ROCHA e SILVA, 2010).

Para que exista um terreno fértil para o desenvolvimento desta
mentalidade, é preciso que a visdo do fundador da empresa seja
cosmopolita e seus processos cognitivos, complexos e adequados as
dificuldades impostas pela globalizacdo dos mercados.

E natural que estes individuos afirmem que existam dificuldades
diversas, decorrentes de varios fatores, em diferentes paises, mas estas
precisam ser superadas e ndo podem impedir a atuacdo global da
empresa.

Por conta de tudo isso, as caracteristicas pessoais desses
fundadores devem ser tipicas de uma pessoa empreendedora, pautadas
em inovagéo e abertura para novas oportunidades, refletindo-se sobre as
decisdes da firma (LEVY ET AL., 2007).

Foi verificado também que a existéncia dessa mentalidade gera na
BC um intenso comprometimento com a internacionalizacdo da empresa,

tal como citam Gabrielsson et al.(2008).
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Outro aspecto de uma BC é o escopo adotado no processo de
internacionalizagao.

O presente estudo de caso permitiu inferir que a empresa analisada
adota um amplo escopo global psiquico (SILVA; ROCHA; FIGUEIREDO,
2007) porque a mentalidade global de seus dirigentes a faz enxergar o
mundo sem fronteiras, demonstrando uma imensa flexibilidade
operacional, capaz de adaptar-se as diferentes situacdes, em diferentes
mercados mundiais (LEVY ET AL., 2007).

Quanto ao escopo geografico e organizacional, verificou-se também
a adoc¢éo de um padrdo amplo, favorecendo principalmente a:

a) uma diminuicdo da sensibilidade do risco de operar em mercados

estrangeiros devido ao trade-off existente na diluicdo deste risco
por varios paises, conforme pontuaram Sharader, Oviatt e
McDougall (2000), em vez de concentra-lo numa expansao
dirigida a um Unico mercado por vez, como fazem, normalmente,
as empresas internacionalizadas tradicionais (JOHANSSON;
VAHLNE, 1977);

b) um processo de exploracdo das oportunidades de obter os
melhores recursos de cada lugar do mundo (DUNNING, 1980) na
busca pela vantagem competitiva (BARNEY, 1991);

C) uma maior exposicdo no mercado mundial, minimizando as
desvantagens do tamanho dessas empresas e suas dificuldades
de obter recursos financiadores nos seus paises, permitindo que
estas tenham uma maior chance de sucesso (ASPELUND;
MOEN, 2001);

d) minimizar a competicdo com as grandes empresas, na medida em
gue captariam um maior numero de nichos de mercado, voltados
para sua producdo, ao longo de todo o globo (ZUCCHELLA;
PALAMARA, 2007); e

e) um estabelecimento de vantagens decorrentes do pioneirismo, ao
longo dos diversos mercados mundiais (MAZON; SILVA, 2009).
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6.3.
Fatores relacionados com o surgimento das BC

Além de elencar as facetas do processo de internacionalizacdo de
uma empresa BC, esta pesquisa buscou saber quais 0s (possiveis)
fatores determinantes da ocorréncia deste fen6meno. Pode-se verificar
também como cada fator influencia um determinado aspecto da BC,
correlacionando-o a concepcao, escopo ou mentalidade de uma BC. O

quadro 10 sintetiza esta analise.

CARACTERISTICA
MAIS INFLUENCIADA

FATORES:

) Concepcao e
Globalizacéo )
Mentalidade global

AMBIENTAIS . ] Concepcao e Escopo
Evolucdo na Tecnologia da

_ geografico e
Informacéo e Comunicacéo (TIC) o
organizacional

- . Escopo geografico e
Estratégia de nicho o
organizacional

; . o Escopo geografico e
ESTRATEGICOS Tipo de indastria o
Organizacional

] Escopo geografico e
Tipo de produto o
organizacional

] ] Escopo geografico e
Relacionamentos Pessoais o
organizacional

. ) Escopo geografico e
Grau de Averséo ao Risco o
organizacional

Concepcao,

ORGANIZACIONAIS L . Mentalidade global e
Experiéncia e conhecimento o
] o Escopo psiquico,
internacionais o
geografico e

organizacional

. N . Mentalidade global e
Orientacao Internacional o
Escopo psiquico

Quadro 10 — Influéncia dos fatores antecedentes sobre as caracteristicas de uma BC.
Fonte: Propria
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Especificamente sobre os antecedentes das BCs, percebeu-se uma
relacdo entre os fatores ambientais, estratégicos e organizacionais com a
formacdo de uma mentalidade global, considerando o conceito proposto
por Levy et al (2007), que integra aspectos culturais, estratégicos e do
préprio empreendedor.

No caso, os fatores ambientais, destacando-se a melhoria nos
transportes e 0 avanco tecnologico das comunicacgdes (internet) (OVIATT;
MCDOUGAL, 2005) provocariam a sensagdo de um mundo cada vez
mais globalizado, sem fronteiras, guardando relacdo estreita com a
formacdo de uma mentalidade global (LEVY ET AL, 2007). Além disso,
eles influenciariam na concepcdo de uma firma BC, facilitando sua
existéncia (OVIATT e MCDOUGALL, 2005).

Os fatores estratégicos também se relacionam com a mentalidade
global, na medida em que esta também possui uma componente baseada
na estratégia (LEVY ET AL, 2007). Contudo, os fatores estratégicos,
ressaltando-se a questdo do tipo de produto comercializado pela BC,
estariam relacionados também com escopo adotado pela firma. Produtos
intensivos em conhecimento, ou seja, fortemente amparados em know-
how, favorecem a expanséo das empresas (MCNAUGHTON, 2001,2003),
permitindo que estas adotem um amplo escopo global.

Por fim, ha que se ressaltar também a relacdo entre os fatores
organizacionais, no caso, o perfil do empreendedor? e a formacg&do de uma
mentalidade global. Segundo Kedia e Mukherji (1999) um empreendedor
global precisa de conhecimento e habilidades (que podem ser
exemplificadas como tolerancia ao risco e orientacdo internacional, dentre
outros) para sustentar uma mentalidade global e, portanto, ampliar o
escopo de atuacao de sua empresa.

No entanto, apesar de se concluir pela existéncia dessas
implicacbes entre as caracteristicas de uma BC e seus fatores

antecedentes, ndo se pode medir a intensidade da relacédo entre estes.

% Nao ha fatores organizacionais referentes a empresa, pois se esta analisando o

periodo que precede a sua existéncia ou imediatamente seguinte a sua fundacéo.
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6.4.
Sugestdes de pesquisas futuras

Inicialmente, é preciso relembrar que um estudo de caso ndo é
generalizavel a uma populacdo, mas pode sé-lo para a teoria (YIN, 2010).
Por isso, pode-se afirmar que ainda ha espaco para a realizacéo de varios
outros estudos similares a este, de forma a se tentar observar padrdes
consistentes de resultados, obtidos na replicacdo do fenbmeno estudado.

Sugere-se ainda uma pesquisa mais aprofundada sobre a questéo
dos fatores que antecedem o surgimento de uma empresa BC,
comparando-0s com os fatores causais das BGs.

Pelo que foi verificado na presente pesquisa, parece sugestivo que o
tempo de amadurecimento do negdcio, ou seja, o periodo antes deste ser
langado internacionalmente estaria relacionado ao aparecimento das BCs.
Enquanto que as BG, apés sua fundacao, levam pouquissimo tempo de
preparacao e logo se expandem para outros paises; as BC o fazem antes
de serem fundadas (periodo de laténcia), ainda durante o processo de
concepcao de seu negocio.

Por fim, a literatura sobre empreendedorismo internacional e born
globals cita que ha uma tendéncia de que empresas BG sao estudadas
somente no inicio de suas vidas, faltando estudos que as observem apds
o periodo inicial de rapida expansdo. Nao foi possivel avaliar isso para as
firmas BC, pois o foco de pesquisa foi 0 momento de sua criagdo. Assim,
a janela temporal e a retratacdo histérica determinadas como ideais para
0 objetivo deste estudo fizeram com que os fatos investigados nao
fossem conclusivos a respeito de como as firmas BC se comportariam
tempos depois de iniciarem o seu processo de internacionalizacéo. Diante
do exposto, outra possibilidade de pesquisa esta na observacdo de uma
BC ao longo do tempo. Aqui os estudos longitudinais seriam aplicaveis
para se tentar entender a progressdo da expanséo internacional de uma

firma com tais caracteristicas.
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