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2
Revisao da Literatura

Neste capitulo ¢ realizado um levantamento do referencial bibliografico
disponivel sobre os assuntos de interesse desta pesquisa. Para compor o quadro
teorico foram escolhidos (i) os estudos sobre a formacao, difusdo e caracteristicas
gerais de clusters e distritos industriais e (il) conceituagdo e levantamentos
empiricos sobre path dependence. A opg¢ao pelo primeiro deu-se devido a sua
ampla adocdo pela industria calcadista global, servindo como fundamento para
compreender sua estrutura basica, enquanto o segundo foi selecionado por convir

aos propositos de analise longitudinal a que se destina esta investigagao.

21.
Clusters

O termo "cluster" tem origem na lingua inglesa, sendo usado para definir
agrupamentos de forma geral, sejam eles de pessoas, objetos, atividades ou
qualquer outro item observavel. E utilizado nas mais variadas areas do
conhecimento, tanto nas ciéncias humanas quanto exatas - onde seu uso em
andlises estatistica ¢ bem difundido. Igualmente reconhecida ¢ sua aplicacdo nas
ciéncias econdmicas e sociais, onde ¢ utilizado para definir o agrupamento
geografico de empresas em condi¢cdes ambientais especificas. Neste sentido,
Altenburg e Meyer-Stamer (1999, p.1695) definem cluster como a "aglomeragao
mensuravel de firmas em uma 4rea espacial limitada, que possui um perfil de
especializacdo particular e na qual as relagdes e transacdes interfirmas sdo
substanciais". Ainda que adequada e objetiva, esta definicdo ndo evidencia todas

as percepgoes e detalhes do fendmeno, cabendo, entdo, explorar seus pormenores.

21.1.
A Perspectiva Econdmica

Ainda que estudos direcionados, como o processo de internacionalizacdo de

distritos industriais, tenham ganhado corpo apenas nos ultimos anos, o conceito de
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cluster ndo ¢ de modo algum recente. A teoria econdmica, em suas origens
historicas, ja observara o fenomeno da concentracdo geografica de industrias com
atividades semelhantes ha mais uma centena de anos, explorando o conceito como
fonte de produtividade, competitividade e inovagdo. No inicio do século XX,
Marshall (1985) enumerava motivos que levam a formacao de clusters, como a
alta especializagcdo dos trabalhadores, disponibilidade de insumos adaptados as
necessidades das industrias da regido, bem como a geracdo e transmissao de
conhecimento entre empresas, produzindo expressivo desenvolvimento
tecnologico.

Em meio a revolucdo industrial inglesa, o acesso a recursos naturais era
fator determinante para que diversas companhias se instalassem proximas umas as
outras e, obviamente, a pouca distancia da fonte destes recursos (MARSHALL,
1985). A época, a demanda crescente por produtos de alto valor agregado acabara
por exigir também uma especializacdo maior dos trabalhadores, ao passo que o
investimento em infraestrutura crescia para suportar o aumento no fluxo de bens.
O processo j4 se mostrava, portanto, um circulo virtuoso, em que melhorias
constantes sdo presenciadas em todos os fatores, beneficiando as firmas
envolvidas.

Ainda dentro da teoria econOmica, a ideia de clusters encontra amparo
tedrico no conceito de economias externas, relativo aos servigos que determinado
produtor proporciona aos seus pares sem esperar qualquer compensacao
(SCITOVSKY, 1954). O autor avanca na conceituacdo, apresentando a ideia de
economias externas pecuniarias, definidas como aquelas em que ha
interdependéncia entre firmas, seja ela organizacional ou mercadoldgica. A bem
da verdade, muitas vezes as economias externas geradas e usufruidas ndo sdo
percebidas, sequer corretamente dimensionadas. Do ponto de vista do mercado
consumidor, a organizacdo de empresas em clusters também se mostra deveras
positiva, dado que a concentragcdo da producdo e, consequentemente, da oferta,
acaba por provocar a aglutinagdo da demanda, reduzindo esforcos dos
consumidores na busca por produtos de interesse (MARSHALL, 1985).

Os motivos que levam a formagado de clusters (cf. MARSHALL, 1985) sdo
revalidados por Krugman (1995), que a eles acrescenta o conceito de elos entre
empresas, proporcionados por concentracdes industriais, conforme inicialmente

introduzido por Hirschman (1958). O conceito aponta a existéncia de elos para
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tras (marcados por ganhos de produtividade de fornecedores como fruto da
demanda de uma industria) e elos para frente (reducdo de custos, financeiros ou

ndo, obtidos pelos consumidores a partir da ampliacdo de uma industria).

21.2.
O Exemplo ltaliano

Tendo integrado o corpo tedrico da economia por algumas décadas, o
cluster s6 recebeu devido embasamento pratico e verdadeira atengdo empirica na
década de 1990, quando uma variedade de académicos dedicou-se a estudar a
peculiar aglomeracdo de industrias na regido italiana de desenvolvimento mais
tardio, conhecida como "Terceira Italia" - 4reas centro-norte e nordeste daquele
pais. Chamou a atencdo uma série de concentracdes de pequenas e médias
empresas que, integradas e apresentando alto nivel de proximidade e
interdependéncia, conseguiram obter consideraveis ganhos de competitividade.
Com efeito, o surgimento de clusters neste pais ja era marcante e observado desde
0 poés-guerra, quando comegaram a ser percebidas as primeiras aglomeragdes
geograficas, compostas por industrias tradicionais, com empresas especializadas
na producdo de bens de consumo, como cal¢ados, moveis e itens do vestudrio, e
altamente orientadas para o mercado externo (BECATTINI, 1999).

Classificados como “distritos industriais”, apresentavam extensao territorial
reduzida, mas empregavam entre dez mil e vinte mil trabalhadores, distribuidos
em milhares de empresas - que raramente excediam a média de vinte empregados
por unidade. Brusco (1990) atribui essa peculiaridade dos distritos industriais a
um curioso e diferenciado relacionamento entre as empresas que se encontravam
dentro de uma mesma industria.

Sengenberger e Pike (1999) confirmam que a Itdlia deu o primeiro grande
impulso ao entendimento do modelo de clusters e distritos industriais, ja que os
académicos sentiram-se estimulados pelos principios de organizacdo observados
naquele pais, que pareciam muito Uteis e passiveis de reproducdo em outros
contextos. A época, notou-se o fato de o sucesso econdmico dos distritos
industriais italianos ser decorrente menos do acesso a fatores de produgdo baratos
(mao de obra, terra e capital) e mais da estrutura social e econdmica, baseada em

pequenas empresas, mas altamente eficaz. Conscientes das novas alternativas de
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crescimento que o modelo de desenvolvimento adotado pelos distritos italianos
poderia proporcionar, as aten¢des de formuladores de politicas publicas de todo o
mundo foram atraidas para a Italia.

Os distritos industriais italianos possuem um ambiente diferenciado, que
permite o desenvolvimento de produtos de alta qualidade e ainda parecem ter uma
notavel orientagcdo a exportacdo, imprimindo desde o inicio nos empresarios uma
filosofia de globalizagdo de negdécio (BECCHETTI e ROSSI, 2000). Becattini
(1999) ratifica que esse modelo de desenvolvimento industrial caracteriza-se pelo
grande numero de empresas de menor porte, em indlstrias tradicionais, mas de
desenvolvimento econdmico mediano. Para este autor, o aumento do nimero de
pequenas e médias empresas denota o surgimento de um novo tipo de
empresariado, mais criativo e independente; individualista a0 mesmo tempo em
que preza o espirito coletivo. De fato, como observou Garofoli (1991), a
convic¢ao ja difundida, ndo apenas na teoria econdmica, mas nas ciéncias sociais
de forma geral, de que pequenas empresas teriam poucas chances de sucesso num
ambiente altamente competitivo, foram postas em cheque com a bem sucedida
campanha dos distritos da Italia.

Nesse sentido, Garofoli (1991) faz uma importante observacdo, de que a
organizagdo espacial dos distritos italianos resultou da emergéncia de novos
empresarios locais, motivados pela percepcdo de recursos regionais atrativos, em
localidades até entdo detentoras de niveis intermedidrios de desenvolvimento. Nao
foi, portanto, fruto de uma descentralizagdo promovida por empresas ja
estabelecidas, mas sim de movimentos de mercado gerados por firmas iniciantes
e, consequentemente, de pequeno porte.

A proliferacdo de empresas pequenas pode ser considerada, entdo, um fator
impulsionador do surgimento de clusters. Como unidades isoladas, o acesso a
servicos e conhecimento tornar-se-ia extremamente dificil para estas empresas. A
atuagdo coletiva, por sua vez, coloca ao alcance delas todos estes recursos,
estimulando a cooperagao entre os atores.

Garcez (2000) difere o distrito industrial do cluster, apontando que o
primeiro ¢ uma espécie de evolucdo do segundo, havendo a emergéncia de formas
implicitas ou explicitas de colaboracdo, surgimento de associagdes setoriais e
envolvimento maior de entes publicos, no intuito de promover a eficiéncia

coletiva.  Clusters bem desenvolvidos, portanto, poderiam ser considerados
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distritos industriais. Ainda segundo o autor, nos distritos, mesmo que as empresas
menores tenham um papel fundamental, as relagdes interfirmas também podem
incluir grandes empresas.

A propensdo europeia a abrigar clusters foi também observada em outros
pontos do continente, que parece dispor das caracteristicas e contextos propicios
ao surgimento deste tipo de fenomeno (IGLIORI, 2001). De fato, muitos distritos
europeus possuem uma mentalidade mais cosmopolita, onde a interagdo com o
mundo exterior ¢ notadamente presente (MAILLAT, 1996). O mesmo autor
aponta que estes sistemas, ao apresentarem conhecimento proprio compartilhado,
regras tacitas e lagos fortes, sdo capazes de subverter a logica de mercado, e
acabam ganhando poder de competir com empresas de porte muito maior. Muito
deste salto competitivo deve-se a percep¢do da importancia de relagdes de cunho

informal e imaterial.

21.3.
Principais Caracteristicas de Clusters

As relagdes de cooperagdo e interdependéncia em uma industria
clusterizada ndo se restringem as conexdes entre integrantes de uma mesma
cadeia produtiva. Ao contrario, Freeman (1994) salienta a importante ligagao que
deve ser estabelecida com entidades produtoras de conhecimentos técnicos e
cientificos, além de detentores de informacdes tecnologicas, conhecimento de
mercado ou até mesmo executores de politicas publicas, isto €, universidades,
clientes, fornecedores, governo, entre outros. Van Dijk (1995) chega a considerar
crucial a criagdo de instituicdes voltadas exclusivamente a circulacdo do
conhecimento e a promogdo das relagdes entre empresas. Humphrey e Schmitz
(1996) refor¢am a existéncia destas instituigdes, a elas acrescentando a atribui¢ao
de fomentar vendas no exterior e executar /obby junto ao governo - e terminam
ressaltando que, sem esses elementos, a mera concentragdo geografica € indcua.

De fato, como bem observaram Diniz, Santos e Crocco (2006), a conjuncao
de diversos fatores positivos, sejam eles ambientais, econdmicos, politicos,
culturais, sociais, sistémicos, entre outros, ¢ que torna os clusters atrativos para o

empresariado. Afora isso, a concentracdo setorial proporcionada pelo cluster, a
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medida que congrega grande nimero de fabricantes de bens finais, acaba por
atrair também as industrias intermedidrias, o que traz beneficios a toda a cadeia.

Entretanto, ndo sdo apenas os fatores econdmicos e tecnoldgicos que
determinam o sucesso de um cluster e de suas empresas. E necessario adaptar-se
rapidamente a mudangas no mercado, amparando-se em uma for¢a de trabalho
capacitada, construindo redes de relacionamento consistentes e investindo na
constituicdo de um ambiente cooperativo entre os integrantes do cluster. De fato,
as economias externas surgem como consequéncia natural da condigdo espacial e
relacional das empresas. Quando aliadas aos lagos de cooperagdo construidos,
determinam a geracdo de uma vantagem competitiva da qual todos os integrantes
do cluster podem usufruir (SCHMITZ, 1999).

Schmitz (1999) argumenta que tanto o sucesso quanto o fracasso deste tipo
de organizacdo industrial derivam majoritariamente da combinac¢do dos dois
elementos que determinam a eficiéncia coletiva. As economias externas (tidas
como o elemento nio planejado, ou "passivo") sdo capazes de produzir resultados
muito positivos somente quando tratadas em conjunto com a cooperagdo entre 0s
atores (o elemento "ativo", ou planejado). Na existéncia de apenas um destes
fatores, as vantagens do cluster ndo sdo aproveitadas em todo o seu potencial. O
autor cita como exemplos dois clusters calgadistas distintos, o italiano, bem
sucedido, no qual as externalidades sdo aproveitadas pela formacdo de uma rede
de cooperagdo ativa, e o mexicano, de desempenho mais discreto, que se ampara
somente nas economias externas geradas.

Todavia, como bem aponta Schmitz (1999), a combinagdo entre os
elementos passivo e ativo do cluster ndo ¢ suficiente para determinar o sucesso do
mesmo, ja que ambos dizem respeito a visao de negdcio das firmas envolvidas,
ndo de seu mercado. Imprescindivel ¢ saber interpretar os movimentos da
demanda e reagir, do lado da oferta, a altura do que os consumidores esperam.

Para Van Dijk (1995), um cluster ou distrito capaz de responder com
sucesso as demandas do mercado, agindo com flexibilidade e especializacio
aproxima-se do modelo "ideal". E assim visto pois consegue adaptar rapidamente
sua producdo conforme as exigéncias do ambiente ¢ vé com naturalidade a
expansdo de oferta para mercados em outros paises. A autora sintetiza as

caracteristicas destes aglomerados de empresas da seguinte maneira:
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Flexibilidade: capacidade de transitar entre modelos de processos
diferentes e configuragdes de produtos variadas, em um prazo
reduzido. E facilitada pela intensidade de relacionamento entre os
atores;

Relacionamento: ¢ comum a subcontratacdo entre empresas do
cluster, normalmente acompanhada do compartilhamento de
conhecimento referente a tecnologias, processos e produtos;
Importancia das pequenas empresas: grandes empregadoras e
formadoras de mao-de-obra, sendo fonte de importantes inovagdes
tecnologicas;

Divisdo do trabalho: fruto da flexibilidade, especializagdo e lagos
com outras firmas, normalmente proporciona importantes economias
externas;

Cooperaciao x competicao: importante resultado da formacdo em
cluster. Enquanto a cooperagdo se da mais no nivel tecnoldgico,
através do compartilhamento de conhecimento, a competi¢ao se da
diretamente no mercado, na maioria das vezes em qualidade e
tecnologia, € menos em prego. Mesmo com as empresas dentro de
um mesmo cluster compartilhando informagdes, beneficios,
fornecedores e prestadores de servigos, isso ndo as impede de
competir ativamente;

Desenvolvimento tecnologico e difusdo da inovagdo: enquanto a
cooperacdo difunde a inovacdo, a competicdo estimula seu
desenvolvimento. A proximidade espacial permite que a
comunicagdo seja mais rapida, facilitando o desenvolvimento de um
ambiente inovador;

Sistema cultural local: em regides com maior homogeneidade
cultural os arranjos se mostram mais eficientes. Uma cultura em
comum agiliza a forma¢do de padrdes de relacionamento,
convengdes e linguagem. Estas, por sua vez, normatizam a
sociedade, ainda que informalmente, gerando lagos de confianca

entre os atores.
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O conceito de distritos industriais nao ¢ o Gnico a se mesclar com a nogao de
clusters. Outros padrdes descritos na comunidade académica também sdo
aplicados a conglomerados de empresas, como as redes organizacionais € 0s
arranjos produtivos locais (APL's). Figueiredo e Di Serio (2007) distinguem os
conceitos da seguinte forma:

* (Clusters siao ambientes abertos, limitados a uma localidade
determinada, que apresentam graus simultaneamente elevados de
cooperagdo e competicdo, além de economias externas
consideraveis, geradas por intensa proximidade espacial;

e APL's ttm como foco menos a produtividade das empresas
envolvidas e mais o desenvolvimento local e proje¢do regional,
havendo uma preocupagdo considerdvel com impactos sociais, razao
pela qual, neste caso, a participagdo e influéncia do Estado fazem-se
muito presentes;

* Redes organizacionais sdo ambientes mais herméticos, que
apresentam um grau de formalidade maior no trato dos lacos
empresariais, sendo as relacdes também baseadas em confianga, mas
com a presenga frequente de compromissos contratuais. Sao comuns

compartilhamentos de recursos e realizagao de negdcios coletivos.

E compreendendo esta série de fatores que Porter (1998), talvez o maior
difusor da nocdo de clusters, desenvolve sua solida conceituagcdo sobre o tema,
argumentando a favor da constituicdo destas aglomeragdes altamente bem
sucedidas, e reconhecendo sua importancia no cendrio econdémico mundial. De
fato, como o autor aponta, a existéncia desse fendmeno ¢ paradoxal, dado que,
com as organizagdes e sistemas produtivos tornando-se crescentemente
globalizados ¢ o acesso a mercados sendo cada vez mais facil, o fator
"localizagdo" deveria ter sua importancia reduzida. Mas o sucesso de clusters e
distritos industriais aponta para o caminho inverso.

Porter (1998) define cluster como sendo a aglomeracdo geografica de
empresas ¢ outras entidades correlatas conectadas por um interesse setorial em
comum. Com isso, ndo restringe o conceito as industrias exclusivamente, mas o
amplia aos fornecedores de insumos, maquindrio, prestadores de servicos,

provedores de infraestrutura e quaisquer outras organizagdes envolvidas direta ou
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indiretamente no processo - at¢ mesmo os canais de distribuicdo, consumidores,
governo e Institui¢des Cientificas e Tecnologicas (ICT's).

Os padrdes de classificacdo convencionais ndo conseguem captar a natureza
das interagdes relacionais produzidas em clusters, e por esta razdo muitas vezes
ignoram a existéncia deste tipo de padrdo. Como exemplo, Porter (1998) cita um
cluster de empresas de equipamentos médicos instaladas no estado de
Massachusetts, nos EUA, que por anos passou despercebido, pois as organizacdes
ali instaladas eram classificadas em termos de sua produ¢do especifica, € ndo por
seu grau de interagao.

O mesmo autor reconhece a auséncia de uma manifestagdo padronizada do
sistema, mas salienta a presenca obrigatoria de conhecimento compartilhado, rede
de relacionamentos e motivagio comum. E esta combinagio de fatores locais que
dé ao cluster sua competitividade no nivel global - mostrando que os fatores intra-
firmas sdo importantes, mas as relacdes inter-firmas imediatas sdo igualmente
determinantes para o sucesso da industria assim constituida.

Como ja apontado por Van Dijk (1995), a cooperacdo ndo ¢ de forma
alguma um indicativo da auséncia de competi¢cdo - pelo contrario, em um mesmo
mercado, as empresas competem ativamente, o que dé robustez e consisténcia ao
sistema de uma forma geral. Competicdo e cooperagdo coexistem porque se dao
em dimensdes diferentes, envolvendo atores e niveis diversos (PORTER, 1998),
mesmo que as empresas sejam as mesmas. Esta competi¢do, vital & manutencdo e
desenvolvimento do aglomerado, ¢ intensificada por fatores provocados pela
propria existéncia do cluster, que dita o ritmo de inovacao, gera altos ganhos de
produtividade e estimula o nascimento de novas firmas.

Além destes ganhos, o cluster provoca uma nova visao sobre a organizagao
da cadeia de valor, ja que permite a seus integrantes a possibilidade de atuarem
como aliados formais, sem na verdade sé-los. Porter (1998) lembra que as
relagdes estabelecidas atuam como contratos informais, com escala, eficiéncia e
flexibilidade de relacdes, sem o O6nus de estabelecer integracdes verticais reais ou
contratos de cooperagdo. Nestas relacdes, a confianga surge como fator
fundamental para o inicio da cooperacao entre firmas. Ela ¢ construida ao longo
do tempo por intermédio de acordos informais, em momentos de dificuldade e
fortalecimento mutuo. Isto traz a tona a importancia da aglomeragdo para a

vitalidade economica do cluster. Uma vez que a confianga surge a partir do
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conhecimento das caracteristicas dos atores, e este conhecimento requer contato
pessoal continuo e repetidas interagdes, a proximidade geografica surge como o
maior facilitador no estabelecimento de tal contato.

Ja Britto (1996) ressalta a capacidade dos clusters em desenvolver um
aprendizado continuo e ajustar sua estrutura, sempre buscando melhoria de
performance. Empresas assim constituidas frequentemente se mostram mais
inovadoras no desenvolvimento de produtos, processos e canais de marketing. Ha
nos clusters certa espontaneidade criativa, que proporciona um ambiente inovador
e dindmico. A chamada "nova economia" exige que as empresas estejam
comprometidas com a melhoria continua de processos e produtos. As
externalidades geradas pelo cluster, por sua vez, permitem que as empresas
participem coletivamente destas melhorias, tornando-se mais flexiveis e ofertando
produtos superiores, com maior competitividade em mercados externos. Porter
(1998) ratifica esse poder de inovacdo dos clusters, seja ela produzida no ambito
de novas tecnologias e produtos ou na estruturacdo de novos modelos
organizacionais.

As industrias clusterizadas mais bem sucedidas neste processo de inovagao
apresentam desempenho sistematicamente superior as demais. Porter (1990) chega
a propor a existéncia de um subgrupo classificado como "clusters de ponta", que
apresentam um percentual nas exportagdes mundiais maior que a média observada
em seu pais. Em geral, caracterizam-se pela presenga de empresas transnacionais,
que ou se constituem com unidades de P&D com atribui¢des limitadas, ou
instalam unidades completas, com gerenciamento proprio e producdo central de

linhas de produto.

2.1.4.
Clusters em uma Economia Globalizada

A medida que o cluster ganha notoriedade e a regidio torna-se reconhecida
na produ¢do de determinado item, as empresas ganham o fator "origem" como um
diferencial competitivo. Esta reputacdo acaba se tornando um ativo inerente ao
cluster, do qual seus participantes podem usufruir livremente, facilitando, dentre
outros aspectos, a insercdo em mercados distantes (PORTER, 1998;

ZYGLIDOPOULOS, DEMARTINO e REID, 2006). Em certa medida, ¢ o que
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ocorre, por exemplo, com as empresas californianas produtoras de tecnologia, em
especial as localizadas no Vale do Silicio (KENNEY e VON BURG, 1999).

As caracteristicas dos clusters localizados na Europa, como os estudados
por Igliori (2001) ou mesmo os situados nos Estado Unidos, tomados como
exemplo por Porter (1998), diferem sobremaneira daqueles localizados na
América Latina. Estudo de Altenburg e Meyer-Stamer (1999) buscou classificar
os diferentes padrdes que emergem na regido, marcada principalmente pela
heterogeneidade. Assim, assinalaram trés tipos distintos: (i) clusters de
sobrevivéncia, (ii) clusters avangados de produtores em massa e (iii) clusters de
corporagdes transnacionais.

Segundo concluiram esses autores, as micro e pequenas empresas formam
os clusters de sobrevivéncia, o tipo mais comum, como aqueles das industrias
calgadista e do vestuario mexicanas ¢ da moveleira na Costa Rica. Caracterizam-
se por industrias de baixa complexidade e reduzida barreira de entrada. Por
usualmente se localizar em areas com niveis de desemprego altos, a entrada na
industria surge como medida de auto-sustento temporario. Por conta disso, ainda
que haja a formac¢do de uma rede de relacionamento, esta ndo ganha lagos
fortificados.

Ademais, o carater provisorio da atividade ndo permite a especializa¢dao dos
trabalhadores envolvidos, tampouco ¢ capaz de produzir um corpo de
conhecimento sustentavel e transmissivel aos demais participantes. Sem o
desenvolvimento e troca de tecnologia, o isomorfismo (FERREIRA, TAVARES e
HESTERLY, 2006) passa a ser quase inevitavel, o que, nessas condi¢des, acaba
por inibir o aprendizado e, por conseguinte, o desenvolvimento da industria local.
Altenburg e Meyer-Stamer (1999) argumentam que o grau de formalidade sendo
muito reduzido, aliado a facilidade de imitar estratégias, estrutura e governanga,
proporcionam um ambiente instavel e repleto de desconfianga, dificultando a
manutencdo de empresas dentro da industria.

Este padrdo difere diametralmente daquele observado nos clusters
avancados de produtores em massa, compostos por médias e grande empresas,
razoavelmente estruturadas e produtoras de conhecimento. Tem-se que estes
clusters ganharam forma forcados pelas politicas de substitui¢do de importacdes
implementadas por paises latino-americanos no século XX. E o caso, como bem

lembram os autores, do cluster coureiro-calgadista do Vale dos Sinos, no Rio
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Grande do Sul. Este tipo de formagdo, entretanto, pouco se relaciona com os
clusters norte-americanos e europeus (como os distritos industriais italianos), ja
que apresenta niveis de especializacdo e cooperagdo bem abaixo dos observados
em regides desenvolvidas.

Por terem solidificado sua estrutura em um periodo em que a realidade
macro-econdmica do pais e do mundo era diferente da atual, estes clusters se
encontram, no presente momento, em uma espécie de limbo. No cendrio
competitivo, véem-se pressionados, de um lado, por produtores de baixo custo -
especialmente os de origem asidtica, com grande destaque para a China - e de
outro, por empresas hd muito estabelecidas no mercado, com marcas
consolidadas, qualidade reconhecida e uma bem-sucedida estratégia de
diferenciagdo (ALTENBURG e MEYER-STAMER, 1999). Essa situa¢do analoga
a de um "sanduiche" gera um impasse complicado, ja que for¢a os produtores,
para sobreviverem, a optarem por dois caminhos: ou buscam ganhos expressivos
de escala e melhoria de processos, para reduzir seus custos € conseguir competir
com os asiaticos, ou investem em pesquisa e desenvolvimento tecnologico,
qualidade, design e marca para fazer frente aos produtores de renome. Das duas
maneiras, as mudangas estratégicas e culturais necessarias podem se mostrar
muito dolorosas as organizagdes.

Clusters de corporagdes transnacionais sdo frequentes em industrias com
uso intensivo de tecnologia e altas barreiras de entrada, como a eletroeletronica e
automobilistica. Normalmente o inicio do cluster se d4 com o investimento direto
de uma grande corporagdo estrangeira na regido, que por sua vez atrai a cadeia de
fornecedores, prestadores de servico e trabalhadores especializados, gerando
dinamismo e competitividade as empresas envolvidas, que desenvolvem uma
relacdo de cooperagdo. O poder econdmico e geracdo de empregos oriundos desta
aglomeracdo chegam a suscitar mudangas nas politicas publicas da regido,
provocando o nascimento de institui¢des dedicadas a fomentar o desenvolvimento
das empresas. No Brasil, sdo exemplos os clusters automobilisticos de Resende
(RJ), Curitiba (PR) e Juiz de Fora (MG) (ALTENBURG e MEYER-STAMER,
1999).

Ha um grau elevado de submissdo a sede, via de regra localizada em paises
desenvolvidos, ficando a cargo da subsidiaria latino-americana a execu¢do das

operagdes, com pouca autonomia decisoria. Talvez por este motivo, ndo raro o
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nivel de imersdo na comunidade local (embeddedness, cf. GRANOVETTER,
1985) ¢ inferior ao que se esperaria observar em clusters, por exemplo, no
continente europeu.

O papel e as caracteristicas das subsidiarias de multinacionais, integrantes
de clusters, sdo dignos de uma aten¢do mais profunda. Em estudo conduzido por
Birkinshaw e Hood (2000) mostrou-se que o ambiente da regido, o grau de
imposi¢ao da estrutura pela matriz e a capacidade inovativa e empreendedora da
sucursal sdo fatores determinantes do tipo de papel exercido pela subsidiaria. Mais
que isso, os autores também condicionam as caracteristicas deste papel a inser¢ao
ou ndo em um cluster de ponta (PORTER, 1990).

Birkinshaw e Hood (2000) procuraram investigar se empresas integrantes de
clusters de ponta distintos apresentam diferencas relevantes entre si e em relagao a
clusters de outras industrias menos exportadoras. Do estudo, algumas proposicdes
significativas acabam por emergir.

Primeiramente, percebe-se que em clusters de ponta o grau de espelhamento
entre as subsididrias e empresas locais ¢ grande, sugerindo, para este tipo de
aglomera¢do industrial, uma maior imersdo na comunidade local. Outra
observagdo ¢ feita a respeito do poder decisério das subsididrias. Segundo
Birkinshaw e Hood (2000), quando a produgdo diz respeito a bens de baixa
complexidade e valor reduzido, a tendéncia ¢ que a matriz permanega com a
autonomia de decisdo. Por outro lado, a medida que o cluster ganha
complexidade, adiciona valor a cadeia e desenvolve sua capacidade exportadora
(tornando-se um cluster de ponta), espera-se que a subsididria internalize os
processos de decisdo, estabelecendo relacionamentos com os demais integrantes
do cluster e transferindo conhecimento para a matriz.

Por fim, Birkinshaw e Hood (2000) sustentam que tdo maiores serdo o
dinamismo e a sustentabilidade da empresa em cluster de ponta quanto menor for
sua participagdo estrangeira. Esta perspectiva ¢ importante pois acena com um
cendrio positivo para as micro e pequenas empresas integrantes de clusters
altamente orientados para exportagdo, especialmente em paises em
desenvolvimento como o Brasil. Isto porque demonstra os ganhos competitivos
que empresas genuinamente locais podem obter com a flexibilidade oriunda de

sua estrutura menos hierarquizada.
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O papel exercido por subsididrias de corporagdes transnacionais no
estabelecimento ou desenvolvimento de clusters traz a tona outro conceito
semelhante, o de flagship firms. Estas empresas, que podem ser locais ou
estrangeiras, exercem um papel de lideranca no cluster e frequentemente agem
como empresas-mae, possibilitando o surgimento de novas firmas. Esse processo,
estudado por Ferreira, Tavares e Hesterly (2006), ¢ patente em ambientes onde
redes consistentes sdo estabelecidas. Observa-se um niimero consideravel de start-
ups que apresentam parentesco evidente com a empresa-mae, seja por terem sido
abertas por ex-funciondrios ou simplesmente serem estruturas inteiras segregadas
formalmente da organizacdo original, em prol de maior flexibilidade e outros
ganhos de competitividade.

As empresas que se iniciam sdo capazes de importar a rede de
relacionamentos da empresa-mde, gerando uma relacdo simbiodtica, em que
producdo tecnoldgica e fluxo de conhecimento sdo potencializados. Subsidiarias
de multinacionais, quando inseridas em regides clusterizadas, geralmente exercem
o papel de flagship firms, possibilitando o surgimento de uma forga de trabalho
altamente especializada, que tem seu espirito empreendedor deliberadamente
incentivado (FERREIRA, TAVARES e HESTERLY, 2006).

Mas a exposi¢do de clusters ao mercado internacional ndo se dd apenas pelo
investimento direto de transnacionais na regido. Pelo contrario, fortes sdo as
evidéncias de que a localizagdo em clusters, distritos industriais e APLs
favorecem o impeto exportador. O comentario de Becchetti e Rossi (2000),
mencionado anteriormente, sobre o cardter cosmopolita dos distritos italianos ¢é
um exemplo disso.

Entretanto, Maccarini, Scabini e Zuchella (2004) ressaltam que, apesar de
relevante, o simples pertencimento a um distrito industrial ndo ¢ condicdo
suficiente para o inicio das operacdes internacionais. Segundo os autores, hd um
outro fator que tem papel decisivo, a0 menos no caso das empresas italianas: a
competicdo em mercados de nicho. Como as industrias clusterizadas da Italia
raramente atuam em mercados de massa, e sim em segmentos mercadolégicos
especificos, a conquista de mercados externos ¢ vital para a sobrevivéncia das
empresas.

E possivel até pensar em uma légica inversa ao senso comum: as firmas nio

se tornaram focadas em nichos por estarem localizadas em clusters, mas sim o
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cluster surgiu como estrutura natural aquelas empresas interessadas em ampliar
seus mercados através desta segmentag@o. No distrito industrial as experiéncias e
estruturas de apoio a exportacdo estdo francamente disponiveis, o que facilita a
iniciativa de quem deseja comecar a exportar (MACCARINI, SCABINI e
ZUCHELLA, 2004) e muitas vezes redes horizontais de cooperacdo entre
empresas sdo formadas para otimizar o processo de inser¢do no mercado externo,
como observam Ghauri, Clemens e Tesfom (2003).

A proximidade espacial e relacional das empresas do cluster, e a
consequente difusdo de conhecimento, permite que a experiéncia de
internacionalizacdo vivenciada por uma organizacdo seja rapidamente assimilada
pelos demais integrantes do conglomerado, mesmo que por simples mimetismo
(FERREIRA, TAVARES ¢ HESTERLY, 2006). Nao obstante, parece haver um
certo nivel 6timo de concentragdo de empresas em um cluster, a partir do qual os
efeitos positivos sobre a internacionaliza¢ao tendem a diminuir (FERNHABER,
GILBERT e MCDOUGALL, 2008). Este argumento ¢ reforcado por Marshall
(1985), quando coloca que o aumento do numero de firmas provoca igual
incremento na demanda, elevando precos de terrenos, mao de obra e outros fatores
de produgdo. O mesmo autor complementa com uma outra desvantagem, qual seja
o risco de maior exposi¢do a crises macro € microeconomicas que afetem o local.
A propria regido que abriga o cluster, por ndo possuir uma diversificagcao
industrial, estaria fadada a sofrer as consequéncias de uma eventual crise
juntamente com as empresas.

Fernhaber, Gilbert e McDougall (2008) indicam que empresas de maior
porte, inseridas em clusters e envolvidas em algum processo de
internacionaliza¢do, parecem tirar melhor proveito das economias externas
geradas pelo ambiente, e sofrem menos impacto dos aspectos negativos dessa
condi¢do, se comparado a empreendimentos menores. Empresas profundamente
envolvidas com produgdo de tecnologia, que abriguem alguma estrutura de
pesquisa e desenvolvimento também apresentam comportamento semelhante.

Parte desta observacdo deve-se ao fato de que grandes empresas possuem
maior capacidade de aproveitar os recursos oferecidos pelo cluster, se
beneficiando mais das redes de relacionamento e dos ganhos de escala atingidos.
Paralelamente, sdo capazes de absorver e reverter resultados negativos com mais

facilidade. No mesmo sentido, espera-se que as firmas com algum investimento
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em P&D, por estarem imersas em tecnologia e vivenciarem a realidade da
inovacdo, apresentem maior capacidade de perceber, analisar e aplicar o
conhecimento produzido pelo conglomerado, sempre sutil e raramente explicito.

Fernhaber, Gilbert e McDougall (2008) apresentaram fortes evidéncias
empiricas de que uma alta geréncia com grande experiéncia internacional anterior
também fortalece a capacidade da empresa de aproveitar as potencialidades do
cluster. A facilidade da administragdo experiente em reconhecer oportunidades e
interpretar movimentos estratégicos no mercado externo ¢ transmitida a firma, se
mostrando benéfica ndo s6 no nivel global, mas também produzindo bons
resultados localmente.

Por fim, Xuanwei e Youmin (2007) lembram que o verdadeiro carater dos
clusters transcende as explicagdes sobre economias externas e dinamicas
organizacionais, ja que, subjacente a questdo, deve sempre ser considerado um
aspecto sociocultural. Grabher (1993) refor¢a essa posi¢do, ao argumentar que,
mesmo assegurados os aspectos econdmicos, nao se deve tomar como garantida a
ideia de que o cluster tende sempre a crescer e estimular o desenvolvimento
regional, trazendo inovacdo e competitividade. Segundo o autor, hd sempre riscos
em outras dimensdes, como as particularidades comportamentais dos agentes e,
principalmente, o aprisionamento a inimeras decisdes acumuladas com o passar

do tempo.

2.2,
A Questao Historica: Path Dependence

Ha décadas a literatura de negdcios (e sua ciéncia "mae", a economia) tem
se questionado sobre os motivos que levam empresas a serem nitidamente
diferentes, ainda que pertencentes a um mesmo segmento e competindo no mesmo
mercado. Como elas tomam suas decisdes e, mais importante, o que as leva a
terem resultados tdo dispares?

Estas indagagdes tém sido um importante direcionador dos estudos na area,
sendo considerada grande responsavel pelo surgimento do conceito de estratégia
(BOWER, 1986; LEVINTHAL, 1995; BARNEY, 2007). Mas definir o conjunto
exato de razdes que determinam as escolhas estratégicas das empresas, em face

das mesmas oportunidades, permanece um ponto polémico. Mesmo teorias
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consolidadas, como a Visdo Baseada em Recursos sdo alvos frequentes de
indagacdes e ataques na arena cientifica. Sobre esta ultima, por exemplo, Oliver
(1997) apresenta o argumento de que, a menos que se tenha conhecimento
completo da dindmica que leva ao desenvolvimento de recursos favoraveis, a
teoria ¢ incompleta e indcua do ponto de vista pratico.

Ciente desta dificuldade, Porter (1991) propde uma migra¢do da visdo
estatica para a longitudinal, na tentativa de avancar rumo a uma abordagem
analitica dindmica, processual e sistémica, em detrimento da tradicional Otica
pontual focada em problemas imediatos. Neste sentido, chegou a ser desenvolvida
uma Teoria Dindmica da Estratégia (PORTER, 1991; SCHENDEL, 1996),
visando incentivar a busca por uma "cadeia de causalidade" no curso estratégico
da empresa.

Na década de 1980, com um objetivo ligeiramente diferente, mas ainda
congruente com esta mesma nocao, David (1985) j& havia se dedicado a explorar
os processo de desenvolvimento, difusdo e, principalmente, adocdo de
tecnologias. Para este economista era curiosa a percep¢do de que algumas
inovagdes tecnologicas tornavam-se padrdo de mercado mesmo estando longe de
serem os modelos 6timos.

Na ocasido, David (1985) interessou-se especificamente pelo padrdo
QWERTY de disposi¢do das teclas em um teclado, que havia sido criado ainda
no século XIX para equipar maquinas de escrever. Conta-se que o arranjo
aparentemente aleatorio das letras foi desenvolvido com o objetivo de reduzir a
velocidade de datilografia, dado que no formato anterior, com letras sequenciais, a
digitacdo era tdo Obvia e rapida que enganchava os bragos da maquina, que
continham os caracteres. Com o advento dos computadores, as teclas ganharam
um funcionamento baseado em eletronica, que eliminava qualquer possibilidade
de problemas mecanicos. Entretanto, o padrdo de disposicdo das letras
permaneceu.

David (1985) atribuiu este acontecimento a alguns fatores, como retornos
crescentes, economias de escala e uma consequente irreversibilidade. O processo
acabou deixando a industria presa a um padrio sub-6timo e impedindo a
emergéncia de layouts mais eficientes. Em relagcdo as razdes que levaram a este
fato, o autor cunhou o termo "path dependence" ("dependéncia da trajetéria", em

traducdo livre), que posteriormente ele definiria como "um processo estocastico
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no qual uma distribuicdo assintotica evolui como consequéncia (fun¢do) da
histéria do proprio processo”" (DAVID, 2001) - em suma, como colocaram Teece
et al.(1997), "a historia interessa".

Da mesma forma, a localizacgdo no espago de certas industrias (a
denominada "geografia econdmica") também levou alguns académicos a refletir
sobre o acumulo no tempo de decisdes isoladas, que pareciam levar a uma
alocagdo de recursos aparentemente irreversivel (KRUGMAN, 1991; KENNEY e
VON BURG, 1999). Mais que condi¢cdes ambientais e mercadoldgicas, percebeu-
se que o leque de opgodes de localizacdo a disposicdo de uma empresa guarda
grande relacdao com as decisdes realizadas reiteradamente ao longo dos anos.

Em ambos os casos, a dindmica econOmica depende de sua propria
trajetoria, isto €, a evolugdo de um objeto de andlise ¢ incapaz de ser desvinculada
de sua historia. Estes sdo processos impregnados de path dependence, nos quais
os acontecimentos ndo podem ser vistos isoladamente no tempo, devendo ser
considerados em qualquer andlise que se faca.

Sob a otica da geografia econdmica, essa proposi¢ao ¢ particularmente util e
Krugman (1991) chega a afirmar que neste ambito a path dependence ¢
"inegavel". O autor prossegue afirmando que, uma vez estabelecido um nucleo de
empresas em determinada regido, certa circularidade mantém este ntcleo em
funcionamento. Arthur (1989) desenvolveu o mesmo conceito afirmando que a
configuracdo inicial de certos locais onde h4 o surgimento de industrias ¢ afetada
por um constante feedback que modifica o ambiente de forma permanente, até ser
modificado novamente, em um movimento ciclico.

Nesta visdo, ha um predominio da historia sobre a geografia e a economia.
Os eventos que ocorrem na trajetdria historica de uma regido afetam sua
constituicdo espacial e estrutural, destacando ou suprimindo inovagdes em
tecnologias e organizacdes. Estas ultimas, por sua vez, também estdo sujeitas as
influéncias de sua propria path dependence, canalizando-se para diregdes que
reforcem o cerne tecnoldgico da industria ou, ao contrario, o suprimam
(ARTHUR, 1989).

Este pensamento evidencia um elemento importante na path dependence,
qual seja a nog¢do de que uma série de eventos menores no percurso de um negécio
sdo amplificados por mecanismos de feedbacks recorrentes que atuam sobre os

recursos disponiveis e produzem uma diversidade substancial. Assim, mesmo as
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primeiras experiéncias vivenciadas por uma industria ou empresa sdo capazes de
influenciar significativamente suas escolhas futuras, produzindo diferentes
alternativas ou as limitando. Nao se trata, entretanto, de prever o futuro a partir
das condicdes iniciais, mas sim reconhecer que estas Ultimas tém grande
relevancia na formagdo do escopo decisério, mesmo anos mais tarde (NORTH,

1990).

2.21.
Caracteristicas Especificas

Mais que fruto das condig¢des iniciais, a path dependence ganha forma com
uma série de atividades que desaguam em uma configuracdo final imprevisivel. O
estado final do sistema depende, acima de tudo, da sequéncia de passos que sdo
tomados (PATALANO, 2007). As restricdes de comportamento futuro guardam
estreita referéncia aos investimentos passados de uma firma bem como seu
"repertorio de rotinas", ou seja, sua histéria (TEECE et al., 1997)

Esse efeito de "aprisionamento", provocado pela sequencia de feedbacks a
partir de uma decisdo inicial, ¢ chamado de "lock-in", que David (1987, p.34)
define como "a entrada de um sistema em uma regido que o aprisiona" e para a
qual ele foi progressivamente atraido. Patalano (2007) caracteriza esse processo
como irreversivel, se desenvolvendo lentamente no curso da historia, e que prevé
multiplos equilibrios, todos em fungdo de um determinado conjunto de condig¢des
iniciais.

Nas empresas, portanto, ha a tendéncia em "continuar fazendo o mesmo",
porque ao longo dos anos acabaram desenvolvendo competéncias e conhecimento
sobre um assunto especifico ou simplesmente porque nao conseguem se libertar
do passado. Em outras palavras, como colocado por Dosi (1995) e ratificado por
Booth (2003), muitas vezes o sucesso contém a semente de seu proprio fracasso.

Noda e Collis (2001) dao um exemplo deste efeito ao estudarem o setor de
telecomunicagdes norte-americano. Na andlise da evolu¢do de duas companhias
telefonicas, notou-se que em determinado momento ambas se viram atreladas a
caminhos tecnoldgicos completamente diferentes. Enquanto uma (Pacific Telesis)
optou por investir na expansao da rede de telefonia movel, a outra (US West)

continuou realizando pesados investimentos na ampliacdo de sua rede fixa. As


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913110/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913110/CA

37

decisdes levaram a acdes estratégicas opostas e irreversiveis, que culminaram com
a aquisi¢@o da ultima pela primeira.

O efeito lock-in ¢ um poderoso exemplo do que a path dependence pode
proporcionar, através do reforco repetido dos elementos que a provocam. Com
isso em mente, David (1985) e Arthur (1989) apontam alguns dos fatores criticos
na geragdo de path dependence, quais sejam (i) natureza estocastica do processo;
(i) dependéncia técnica; (iii) eventos histéricos aleatérios e (iv) retornos

crescentes. A seguir, ¢ dada atencdo detalhada a cada um deles.

Natureza estocastica do processo

Aqui se tem clara referéncia a definicdo de path dependence proposta por
David (1985) e mencionada anteriormente. Tem-se, com ela, a compreensdo da
existéncia de eventos quasi-aleatérios evoluindo em funcdo do tempo e
determinando o estagio final de um processo.

E importante tragar uma diferenca entre os modelos deterministicos que
consideram multiplos estagios de equilibrio e os processos estocasticos path
dependent. Somente estes ultimos levam em conta 0s pequenos eventos que
ocorrem ao longo da evolucdo histérica de um sistema e os colocam no mesmo
patamar de relevancia em que se encontram as condig¢des iniciais. Na visdo
deterministica 0 mesmo ndo ocorre, ja que nela ¢ apenas a configuragdo primitiva

que conduz a historia.

Dependéncia técnica

Raramente sistemas inteiros, sejam eles técnicos ou organizacionais, sao
substituidos de uma unica vez, o que torna a gestao estratégica desses sistemas um
processo lento e permanente (LAMBERG e TIKKANEN, 2006). Mais que
decisdes técnicas, o desenvolvimento de tecnologias deve levar em conta outros
aspectos que com elas se relacionam. Isso porque, a medida que ocorre a
penetracdo de um modelo tecnologico no mercado, acontece uma espécie de
adaptacao de diversos outros sistemas inter-relacionados. A mudanca radical em
um dos elementos de qualquer desses sistemas provocaria um abalo instantaneo
nos demais, desestruturando toda uma cadeia de relagdes que, no momento
anterior, estava em equilibrio (DAVID, 1985; ZUKOWSKI, 2004; PATALANO,
2007).
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David (1985) colocou isto de maneira objetiva no seu estudo do modelo
QWERTY, ao ressaltar que o layout ndo existia por si s0, mas somente quando
operado por um datilégrafo. A disposi¢do das teclas exige uma compatibilidade
entre as capacidades cognitivas do digitador e a estrutura do modelo - isto ¢, sua
memorizacdo e a proficiéncia adquirida. Assim, conforme ia sendo adotado, o
layout foi provocando a criagdo de um programa de treinamento estruturado.
Progressivamente, a opc¢do dos datilégrafos pelo modelo QWERTY tornava cada
vez menor os custos gerais do sistema nele baseado. Quando houve a mudanga de
tecnologia do mecanico para o digital, os aspectos cognitivos ja estavam
consolidados, e os custos de desenvolver uma nova disposicdo de letras e
converter os usudrios ao uso de um modelo diferente mostraram-se extremamente

elevados.

Eventos historicos aleatdrios

A natureza estocastica da path dependence per se ja prevé a existéncia de
eventos aleatorios. Entretanto, € necessario ressaltar que nem todos os eventos sao
relevantes para a geracao de path dependence. De fato, ¢ praticamente impossivel
determinar ex-ante qual acontecimento serd decisivo para o futuro de uma
industria ou empresa, dado que mesmo os pequenos eventos e acidentes historicos
podem levar a variagdes ampliadas no equilibrio geral (LAMBERG e
TIKKANEN, 2006). De certa maneira, essa observacdo chega a lembrar até
mesmo no¢des da teoria do caos e seu "efeito borboleta", que ocorre em sistemas
adaptativos complexos (BOOTH, 2003).

Da mesma forma, eventos de maior dimensdo sdo igualmente capazes de
produzir consequéncias consideraveis. Muitas vezes as grandes crises econdmicas,
tecnologicas ou sociais impelem as industrias a realizagdo de escolhas estratégicas
e mudancas estruturais significativas, a despeito dos custos envolvidos
(LAMBERG e TIKKANEN, 2006). Sao chamadas de '"revolucdes" e
"transformagodes radicais" pelas ciéncias sociais € econdmicas, embora via de
regra considerem choques exogenos como gatilhos dos acontecimentos, sem a

perspectiva enddgena proposta pela path dependence (SCHNEIBERG, 2006).
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Retornos crescentes

Como Arthur (1989, p.116) bem definiu, "tecnologias complexas e
modernas frequentemente apresentam retornos crescentes quando adotadas, no
sentido de que, quanto maior a adog¢do, mais experiéncia se ganha com elas e mais
elas evoluem". Em outras palavras, uma vez que um investimento ¢ feito em
determinada tecnologia, o custo de permanecer no mesmo caminho ¢ muito
inferior ao que se teria mudando para um novo. A adog¢do de novos caminhos
estratégicos geraria novos custos e exigiria novo esfor¢o de coordenagdo, ao passo
que a organizagdo enxerga com clareza os beneficios de manter o nivel e a
qualidade de sua estratégia atual (LAMBERG e TIKKANEN, 2006).

Ha de se lembrar que a Visdo Baseada em Recursos (TEECE et al., 1997,
BARNEY, 2007) incentiva a ocorréncia de retornos crescente a medida que forca
as firmas a buscarem o desenvolvimento de recursos com pouca (ou nenhuma)
imitabilidade e dificilmente substituiveis. Considerando que recursos que passam
por uma evolugdo historica tornam-se mais consistentes, transformando-se em
fonte de vantagem competitiva, mas perdendo sua mobilidade, tem-se ai um
evidente elemento causador de path dependence (LAMBERG e TIKKANEN,
2006)

De fato, a probabilidade de manifestagcdo de retornos crescentes ¢ tdo maior
quanto for a existéncia de custos fixos, custos afundados e curva de aprendizado.
A medida que uma tecnologia ¢ aceita no mercado, todos esses fatores contribuem
para tornar mais baratos os custos unitdrios e praticamente eliminar qualquer
desejo de se mover em dire¢do diferente (ARTHUR, 1989).

A questdo da curva de aprendizado guarda estreita relacdo com a nogdo de
dependéncia técnica descrita anteriormente. Com ela também se relacionam os
custos fixos e afundados, mas esses possuem um papel adicional merecedor de
destaque. Sobre eles, Puffert (2002) ressalta que a forma mais trivial de path
dependence diz respeito a amortizagdo do capital, ou, como apontam Lamber e
Tikkanen (2006), grandes investimentos prévios em certas estruturas fabris afetam

diretamente a capacidade e disposi¢do da empresa para explorar novos negdcios.
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2.2.2.
Aspectos Subjetivos

O acumulo de conhecimento por uma organiza¢do ou industria também
pode ser considerado um processo path dependent. Eriksson, Majkgard e Sharma
(2000), ao discutirem os modelos comportamentais de internacionalizagdo (cf-
Johanson e Vahlne, 1977), defendem que subjacente a literatura da area estd o
reconhecimento de que a entrada em mercados externos corresponde a um
processo incremental em que as experiéncias prévias de uma empresa afetam sua
base de conhecimento atual, sendo, portanto, exemplo de path dependence.

O conhecimento experiencial adquirido nos primeiros anos de
internacionalizacdo ¢ determinante para posteriores alocagdo de recursos e
investimentos diretos no exterior. Mais que isso, a historia de interagdo entre os
agentes e a infraestrutura de relacionamentos determinam a orientacdo
internacional das organiza¢des (ERIKSSON, MAJKGARD ¢ SHARMA, 2000).
Nesse sentido, estudo empirico conduzido por esses pesquisadores concluiu que a
path dependence existe no contexto de internacionalizagdo, afetando custo e risco
percebidos pelas empresas de maneira tdo distinta quanto os diferentes tipos de
conhecimento experiencial a que sdo expostas nas etapas iniciais.

A questdo do conhecimento remete a outros aspectos envolvidos na analise
da dependéncia de trajetoria, em especial os cognitivos. Isso porque ¢
virtualmente impossivel segregar o aspecto humano das agdes e percepcdes de
decisores, estrategistas, stakeholders, formuladores de politicas publicas, e outros
agentes envolvidos com a realidade da empresa (LAMBERG et al., 2008). De
fato, as estratégias estdo sempre sujeitas a decisdes intencionais e,
consequentemente, a fatores subjetivos (LAMBERG e TIKKANEN, 2006).

Reconhecendo que a "histéria interessa", e considerando a mente como
principal recurso na interpretacdo econdmica, Patalano (2007) afirma que as
origens da path dependence podem ser rastreadas até sua origem cognitiva
humana, ja que "a dimensao neuropsicoldgica da path dependence ¢ influenciada
por estruturas cerebrais e conexdes entre neurénios que, por sua vez, dependem
tanto de caracteristicas genéticas do individuos quando da experiéncia subjetiva

adquirida com o tempo" (PATALANO, 2007 p. 88).
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Continuando neste raciocinio, a autora conclui que a memoria tem papel
fundamental em gerar comportamento dependente do passado, e isso se da de duas
maneiras. Primeiro, através de experiéncias evocadas por lembrancgas, que sdo
incorporadas em uma heuristica mental complexa para a tomada de decisdes.
Segundo, e curiosamente, pelos caminhos tortuosos seguidos pela memoria, que
ndo produzem imagens fiéis aos acontecimentos passados, mas os distorcem e
mesclam com percepgdes novas e impregnadas de convicgdes pessoais. Ou seja,
de certa maneira o passado também depende do presente (PATALANO, 2007).

Compartilhando algumas semelhancas com esta visdo, o conceito de
"atencdo seletiva" ¢ trazido a discussdo por Xuanwei ¢ Youmin (2007), que o
definem como uma espécie de filtro mental, ou fendmeno que, em face de
estimulos complexos, concentra a percep¢do em determinados pontos, ignorando
os demais. Os autores detectaram a manifestacdo da atengdo seletiva no
desenvolvimento do cluster de energia na provincia de Shanxi, na China, que
tornou a path dependence parte sensivel do carater desse distrito industrial e
inviabilizou a exploracdo de alternativas econdmicas na regido.

Lamberg e Tikkanen (2006) vao além nas considera¢des sobre os fatores
cognitivos, entendendo que nesse contexto "cognicdo" se refere a como os atores
percebem o contexto organizacional em face de mudancas no ambiente. Empresas
e individuos sdo motivados por uma espécie de instinto de sobrevivéncia, mas
suas habilidades em processar informacdes e agir sdo limitadas pelas regras,
estrutura e identidade das organizagdes.

Além disso, introduzem um elemento adicional na compreensdo do
fendmeno: a "ideologia". O termo ¢ definido como um sistema simbolico
responsavel pela conexdo entre a cognicdo e a percepcdo de uma situagdo, que
afeta sobremaneira a vontade e a capacidade de manter ou alterar um sistema
social (LAMBERG e TIKKANEN, 2006). Organizagdes que detenham certa
homogeneidade ideoldgica tendem a se mover mais naturalmente em uma
determinada direcdo, sem muitos conflitos. Um aspecto relevante da ideologia ¢
que, quando deparadas com um momento de dualidade estratégica, as
organizagdes eventualmente optam por um caminho ineficiente e até oneroso, por
se verem ideologicamente "locked-in".

De certo modo, a ideologia estd também relacionada ao que Xuanwei e

Youmin (2007) chamam de "identidade regional" e consideram um carater central
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das empresas, em particular as localizadas em clusters. Neste contexto, a
identidade ¢ obtida ndo apenas das percepgdes que os individuos tém a respeito de
seu pertencimento a grupos sociais e organizagdes, mas também do conhecimento
construido e compartilhado externamente a respeito das caracteristicas da regido.
A identidade regional, portanto, afeta a capacidade de desenvolvimento de uma
regido ao influenciar o entendimento dos agentes externos sobre os objetivos e as
alternativas de investimento para aquela area.

Mais que caracteristicas antropoldgicas e psicologicas, a path dependence
também carrega um importante aspecto cultural (ZUBOWSKI, 2004). Analisando
o caso da Poldnia, o autor verificou um aprisionamento estratégico culturalmente
incentivado, que impediu mudancgas nas instituigdes e dificultou a transi¢do para
uma economia de mercado.

Por se tratar também de um processo path dependent, o enrijecimento
cultural mostra-se um obstaculo relevante para o desenvolvimento e a
competitividade. Nessas condigdes, politicas governamentais que visem tao
somente melhorar a infraestrutura regional e promover incentivos ndo sao
suficientes para reverter a posi¢do estratégia de empresas, indistrias e paises.
Quando as causas do problema estdo culturalmente enraizadas, ¢ preciso antes de
tudo investir em programas de informacdo e educagdo que tenham como Unico
objetivo moldar valores e atitudes (ZUBOWSKI, 2004).

Apesar de rigidas, as condi¢des modeladas por trajetérias historicamente
reforcadas ndo sdo impossiveis de reverter. Tendo ciéncia do fendomeno ¢é possivel
livrar-se de algumas amarras e explorar novos caminhos, eventualmente
utilizando elementos j& incorporados na trajetoria da industria. Langando mao de
uma perspectiva institucionalista, Schneiberg (2006) argumenta que o
desenvolvimento historico de um sistema esta repleto de destrogos e refugos de
caminhos que nao foram trilhados, ou que foram descartados logo de inicio. Estes
fragmentos podem ser marcos regulatorios, conexdes politicas, teorias pouco
exploradas e experiéncias anteriores com alternativas infrutiferas. Também podem
compreender modelos organizacionais conhecidos, mas tidos como marginais ou
heterodoxos, como cooperativas e centros comunitarios. Todos esses
remanescentes de experiéncias passadas carregam consigo o potencial para alterar

um equilibrio causado por path dependence.
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Cientes disso, os gestores devem assumir uma postura criteriosa na tentativa
de moldar de forma mais consciente a trajetéria das empresas, em especial nas
etapas iniciais do desenvolvimento, migrando de path dependence para path
creation (NODA e COLLIS, 2001). Acontecimentos aleatorios e até eventos
afortunados podem contribuir para o sucesso, mas acima de tudo ¢ importante
entender que, como colocam Cohen e Levinthal (1994, p.227), "a sorte favorece

as empresas preparadas".
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