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5.
Andlise conjunta dos casos

Apo6s analisar como tem ocorrido 0 processo detisbnalizacdo da
responsabilidade social corporativa nas empresasiat&uticas estudadas
concluiu-se que nas quatro empresas a responsalglisiocial corporativa esta
caminhando para um estagio de total institucioagip com algumas
caracteristicas ainda do estagio institucional, sicmmando os estagios de
institucionalizacdo propostos por Tolbert e ZUqH&99).

Cabe ressaltar que ao invés de representar fasgealsequéncia temporal,
as fases do processo de institucionalizacdo, seglintbert e Zucker (1999),
podem ocorrer simultaneamente, de maneira que dmasias isoladamente
exclui o efeito conjunto dos fatores analisadosdBe Luckman, 2004).

Discorrendo sobre cada uma das dimensfes comperatos estagios de
institucionalizacdo propostas pelas autoras, eatdiel a dimensao processos, ela
pode ser classificada como habitualizacdo, olgatifio e sedimentacdo. E
importante destacar que no artigo, as demais diesngstédo caracterizadas
dentro de cada um desses processos, entretant® pesfuisa optou-se por
descrever as demais dimensdes separadamente deramanefacilitar a
compreensao geral.

Tolbert e Zucker (1999) definem em seu artigo cuéabitualizacdo ocorre
a geracao de novos arranjos estruturais em respgstablemas ou conjuntos de
problemas organizacionais especificos e sédo eldasnaoliticas e procedimentos.
Na objetificacdo ocorre o consenso entre os dexsser 0 monitoramento de
concorrentes. No processo de sedimentacdo ocopmpmagacao do tema, a
continuidade da estrutura, baixa resisténcia, mpgao e apoio dos envolvidos, e
o0 acompanhamento dos resultados alcancados.

Em alinhamento com o descrito acima, verificou-s® ¢m todas as
empresas estudadas foi criada uma érea de respmashkb social e definidos
funcionéarios exclusivos para tratar e coordenagrmat seja para agdes internas

qguanto externas objetivando atender as exigéne@asodiedade atual. Segundo
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Tenodrio (2006) as motivacbes das empresas paradagimaneira socialmente
responsavel ocorre por pressbes externas como gislagdes ambientais,
movimento dos consumidores, atuacdo de sindicatesjindicacées das
comunidades e a globalizacdo. Por questdes insttamese justificaria a pratica
por ser ela um meio de a empresa obter benefiaciogsaotagens como, por
exemplo, incentivos fiscais; e por questdes decfpios e valores que estariam
inseridos na cultura da empresa, orientando as agdss e norteando suas
relacdes.

Verificou-se também que nas empresas analisadamasnarios ligados a
responsabilidade social corporativa promovem o temaas areas de
responsabilidade social sdo bem estruturadas emakjpossuem até mesmo
politicas e procedimentos especificos ou relat@msis que sao disponibilizados
ao publico interno e externo, o que reforca a Bleia e 0 espaco que o tema tem
ganhado dentro das organizacoes.

A Merck e a Empresa X, por exemplo, ndo possuenitiqal de
responsabilidade social, mas produzem e disparalilium exemplar de seus
relatorios para cada funcionario. A B.Braun possuna politica de
responsabilidade social disponivel na intranet Eaemanguinhos montou seu
primeiro Balango Social em 2010 e possui um Term&eferéncia para as agoes
sociais externas do instituto apesar da divulgalgssas informacdes para 0s
funcionarios ainda nao ser satisfatoria.

Além disso, as ac¢des de responsabilidade socishaesnpresas existem ha
pelo menos trés anos de maneira organizada, seredexistem projetos sociais
que ja funcionavam antes mesmo da area ser coan®m é o caso da Merck, cujo
projeto mais antigo tem cinco anos e a area demsspilidade social tem apenas
trés anos.

Nestas empresas a responsabilidade social conzonjaticomeca a fazer
parte do planejamento estratégico e é estimulaldagita direcdo da companhia
que compreende a importancia das acdes no conéddtd. Os funcionarios
também apoiam tais iniciativas e, aparentemente, existe resisténcia de sua
parte. Adicionalmente, os resultados das a¢céeac@apanhados, monitorados e
armazenados pelas empresas. No entanto, tais acksiltndo puderam ser

disponibilizados por diretriz das empresas.
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As empresas analisadas realizam também o monitatardas concorrentes
e de outras empresas, no entanto, todas afirmadianten se utilizado deste fato
para definir e delinear suas acbes. E importanséadar o bom relacionamento
entre as empresas pesquisadas que se encontraegifa de Jacarepagua:
Farmanguinhos, B.Braun e Empresa X. As represesgarda area de
responsabilidade social dessas empresas se conleeparticipam de um grupo
para discussao sobre o tema que também incluisoetrgpresas. Segundo as
funcionarias entrevistadas a troca de experiémemssido enriquecedora.

Sendo assim, analisando as empresas farmacéusicea@as concluiu-se,
com base nas caracteristicas identificadas, qunasesas provavelmente estao
passando pelo processo de sedimentacdo considexaredponsabilidade social
corporativa.

A dimenséo caracteristica dos adotantes citadd gloert e Zucker (1999)
define os adotantes como homogéneos e heterogé@sofiomogéneos sao
agueles que fazem parte de um pequeno numeroadinid um conjunto de
organizacdes similares, que enfrentam circunstrpagecidas e por isso adotam
instrumentos semelhantes, e os heterogéneos sétesaque incorporam a nova
estrutura de acordo com suas necessidades e piecuales.

Nos casos estudados existe uma area especifica pangar a
responsabilidade social, estuda-la e desenvolvédsa area € a responsavel por
coordenar e acompanhar as acdes realizadas elestatas diretrizes que serdo
utiizadas na empresa. Outras areas também ajudarparécipam do
desenvolvimento das agdes.

Nas empresas farmacéuticas analisadas a respahesddisocial foi adotada
de acordo com as necessidades e peculiaridadegakizacdo e nao utilizando
apenas as caracteristicas e os modelos de oujaszacoes.

A Farmanguinhos tem o diferencial de ser uma emppéblica que entre
outras coisas age como uma ponte de acao entnstasi¢des que necessitam e
0s 6rgaos financiadores ou outras instituicoestivhjedo fortalecer e desenvolver
a comunidade, e, além disso, participa até mesmade instancia politica de
representacdo social aonde organizacdes ndo govemteis se reunem para
discutir politicas publicas. A Merck tem como fgmancipal das acdes sociais a

incluséo da pessoa com deficiéncia.
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A B.Braun tem uma cultura antiga muito forte coragéo a preocupacao
tanto com o publico interno quanto com o publiceemo e foca suas acdes
principalmente nas necessidades da regido em tfutoeslizada. Ja a Empresa X
demonstra sua identidade e peculiaridades em $adrie que apresenta com
detalhes o relacionamento da empresa comssakeholders.

Dessa forma, as empresas farmacéuticas analisada® fconsideradas
adotantes heterogéneos da responsabilidade sogpalrativa.

A dimensdo impeto para difusdo citada por TolberZueker (1999)
considera a difusdo do tema por imitacdo de oeirgzesas e grupos, ou seja, 0s
efeitos encontrados em outras organizagfes saamileddmtes para as acdes da
empresa; ou por normatizagdo, quando ocorre agaagdo da nova estrutura a
gestdo de modo legitimo e como sendo uma normaate

Nas empresas farmacéuticas estudadas as funceafirmaram que o fato
de outras empresas agirem de maneira socialmemmensavel estimula a difusédo
do tema, pois podem existir bons exemplos que déems ou reforcem os
objetivos da empresa. Entretanto, todas afirmaraen @ monitoramento e o
acompanhamento de outras industrias nao influearoiatiretamente na escolha
de suas acOes e que a normatizacdo impulsionaertaism maior influéncia na
difuséo da responsabilidade social corporativa.

Para a B.Braun suas politicas e procedimentosghdols na empresa dao a
diretriz e fortalecem a difusdo do tema. Na MerclaeEmpresa X € ressaltada a
importéancia da comunicacdo interna na difusdo dgporesabilidade social
corporativa por meio de relatorios, informacdes gite, na intranet, emails
internos, etc. JA em Farmanguinhos, a comunicaggiuacionarios e ao publico
externo ainda ndo € muito eficiente, mas a criggdom primeiro Balanco Social
demonstra o esforgo do instituto na difusdo do tddesta forma entendeu-se que
o impeto para a difusdo nessas empresas € normativo

Fazendo um paralelo com os mecanismos que provasamorfismo
institucional de DiMaggio e Powell (1983), para exmpresas apresentadas o
mecanismo a se considerar seria 0 normativo, datgerrdo poder de algumas
entidades de regulamentarem arranjos nas estrubugasizacionais de acordo
com seus interesses.

A dimensao atividade de teorizagéo citada por Tolb&@ucker (1999) pode

ser classificada como nenhuma, alta ou baixa. tifdeu-se ao longo da pesquisa
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que as opcOes propostas pelas autoras para estasdionparecem ser limitantes,
dessa forma utilizou-se também a classificacdo @ramth” (entre nenhuma e
alta).

As empresas analisadas ndo criaram um modelo aefmimal proprio, o
que elas tem feito € buscar modelos e teorias guadeas suas necessidades e
peculiaridades, pois as empresas nao desejam apeifiaar indicadores e
modelos prontos. Sendo assim, para as empresask,Méacmanguinhos e
B.Braun considerou-se que a atividade de teorizagadoderada.

Para exemplificar, a Farmanguinhos, comecou trabdil primeiro a
pratica da responsabilidade social corporativaenap apds alguns anos passou a
pensar na teoriza¢do. A Merck utiliza os critégadiretrizes do Ethos como base
desde o principio, mas pin¢a apenas o que congielerante para o trabalho que
realiza e adapta a sua realidade.

J& na Empresa X especula-se que a atividade dealgfio estaria mais
proxima a nenhuma, pois se identificou que a atiio de teorias e conceitos
existentes € grande e existe uma menor preocupagéa teorizacao.

A dimensao variancia na implementacao citada ptiyéfbe Zucker (1999),
pode ser baixa, moderada ou alta. Ela se refetdeaencas na implementacao da
nova estrutura que costumam ocorrer. Para Tolbéutker (1999) essa dimensao
esta relacionada a teorizacéo, pois as autoramaafirque na medida em que a
teorizacdo se desenvolve e se torna mais expl@tze diminuir a variacdo na
forma que as estruturas tomam em diferentes oragies.

A Merck tem preocupacédo com a padronizagdo, mafaglossui pouco
material tedrico formal desenvolvido. Farmanguintmsssui um Termo de
Referéncia para as acoes externas de responsdbéilkdaial, mas para as acoes
internas ainda necessita de uma maior padronizagaB.Braun possui uma
politica e segue diretrizes pré estabelecidas pmesre ter a liberdade para novas
ideias e propostas sem precisar ficar muito “eragkss JA a Empresa X busca a
padronizacdo, mas informou dentre outras coisagxjgeem diferencas nas acoes
entre Rio de Janeiro e S&o Paulo devido as caistittas de cada site.

Sendo assim, a variancia na implementacdo da reapdidade social
corporativa nas empresas farmacéuticas pesquisadasnsiderada moderada,
pois apesar de estarem buscando uma padronizacdonpiementacdo da

responsabilidade social corporativa, ainda nage miaduro.
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A dimensao taxa de fracasso estrutural citada ptiveft e Zucker (1999)
pode ser considerada baixa, média ou alta e dsi@omada a continuidade, ao
tempo de existéncia e de manutencéo da nova estrutu

A responsabilidade social corporativa nas emprefasnacéuticas
pesquisadas existe ha pelo menos trés anos e alseruma tendéncia a
continuidade da estrutura. Os principais pontos lguam a esse entendimento
sao o fato da alta direcao apoiar e investir eqporesabilidade social corporativa,
os funcionarios reconhecerem as acoes e existiesnitados satisfatorios. Na
Merck e Empresa X a comunicacao e divulgacdo dassa@ambéem foram citadas
como importantes para a continuidade da estruBegado assim, entendeu-se que
a taxa de fracasso estrutural nessas industrias@. b

Cabe ressaltar que as seguintes dimensdes: atvided teorizacao,
variancia na implementacao e taxa de fracassot@sttmndo possuem parametros
bem definidos para o processo de avaliacdo, pomuttsas atribuiram escalas
subjetivas de avaliagdo sem se preocupar com sefwagamento.

O quadro abaixo resume as classificagbes das diegnsda

responsabilidade social para cada uma das empssaRdas:

. - Empresas
Dimensé&o -
Merck Farmanguinhos B.Braun Empresa X
Processos Sedimentagao Sedimentagéo Sedimentagéo Sedimentagao
Caracteristica dos Heterogéneos Heterogéneos Heterogéneos Heterogéneos
adotantes
impeto para a difuséo Normativo Normativo Normativo Normativo
At|V|Qade~de Moderada Moderada Moderada Nenhuma
teorizacdo
_ Variancia na Moderada Moderada Moderada Moderada
implementagéo
Taxa de fracasso Baixa Baixa Baixa Baixa
estrutural
Estagio de A responsabilidade social corporativa estd caminhan do para
_Estagio de um estagio de total institucionalizacdo com algumas
Institucionalizagao e . PRI
caracteristicas ainda do estagio institucional

Quadro 15 — Resumo da institucionalizacdo da responsabilidade social corporativa nas
empresas estudadas

Em relacdo ao impacto e as consequéncias da aistilizacdo da
responsabilidade social corporativa nas comunidatteEncadas pelos projetos

sociais realizados pelas empresas farmacéuticaglaglsts, para as quatro
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empresas concluiu-se que o impacto e as conseqsé&#m positivos nos projetos
sociais mais relevantes realizados por elas esodtados tém sido acompanhados
e sdo satisfatorios e relevantes para a comunidade.

Para cada empresa foi analisado um projeto soémahm feitas perguntas a
um dos organizadores de cada projeto que néo s@mfarios das empresas. A
visdo da empresa somada a esta visao externacewsentos disponiveis deixou
nitido que os projetos sociais tém tido resultadysortantes e as comunidades
tém sido beneficiadas em areas como, por exemglmaedo, cultura, esporte e

no atendimento a deficientes fisicos.
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