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4.
Caracteristicas e resultados dos casos estudados

Neste capitulo serdo apresentadas informacdes sobetor farmacéutico
no mundo e no Brasil além de seu envolvimento codesde responsabilidade
social corporativa e sustentabilidade. Posteriotejeserdo apresentadas as
caracteristicas das empresas farmacéuticas conmaassg realizou os estudos de
casos desta dissertacdo: Merck, Farmanguinhos,a@Be Empresa X e o0s
resultados da pesquisa sobre a institucionalizat@iaesponsabilidade social
corporativa nessas organizacoes.

Cada caso sera estruturado contendo as seguifdemagdes: 0s aspectos
gerais da empresa; as caracteristicas da respliaesadi social corporativa
identificadas relacionadas as dimensGes compasatidas estagios de
institucionalizacdo apresentadas por Tolbert e @u¢k999) que séo: processos,
caracteristicas dos adotantes, impeto para difusfeidade de teorizacao,
variancia na implementacéo e taxa de fracassot@sttue um resumo da anélise
da institucionalizacdo da responsabilidade sociaiparativa na empresa
considerando os estagios do processo de instialcdagao propostos por Tolbert
e Zucker (1999): pré institucional, institucionatie total institucionalizacdo. No
quadro abaixo, estdo descritas as dimensfes a seralisadas nas empresas

conforme artigo de Tolbert e Zucker (1999).
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Geracgdao de novos arranjos estruturais em resposta a
problemas ou conjuntos de problemas
organizacionais especificos, politicas e

procedimentos

Habitualizacéo

Consenso entre decisores, monitoramento de
concorrentes

Processos Objetificacéo

Propagacéo do tema, continuidade da estrutura,
Sedimentagao baixa resisténcia, promocao e apoio dos envolvidos,
acompanhamento dos resultados

Fazem parte de um pequeno numero, limitado a um
conjunto de organizag@es similares, que enfrentam

Homogéneos . A D ; .
L d circunstancias parecidas e por isso adotam
Caracteristicas dos instrumentos semelhantes
adotantes
. Incorporam a nova estrutura de acordo com as
Heterogéneos

necessidades e peculiaridades da organizacao

Imitac@o de outras empresas e grupos, os efeitos
Imitacéo encontrados em outras organizacdes sdo

: determinantes para as ag6es da empresa
Impeto para a

difuséo ~ . .
Incorporacgéo da nova estrutura a gestdo de modo
Normativa legitimo do ponto de vista cognitivo e como sendo
uma norma geral
Atividade de Nenhuma Desenvolv.imento auto-consciente, a~especifica<;~éo
teorizaco Alta de categquas abstratas. e a formulagéo de relagoes
- padronizadas como liga¢des de causa e efeito
Baixa
Alta
Variancia na Moderada Diferencas a serem identificadas na implementagéo
implementagéo da nova estrutura
Baixa
Alta
Taxa de fracasso Moderada Relacionada ao tempo de existéncia e de
estrutural manutencéo da nova estrutura
Baixa

Quadro 6 — Caracteristicas relacionadas as dimensfes propostas por Tolbert e Zucker
(1999).

Apoés esta analise serdo verificados os impactos eoasequéncias da
institucionalizacdo da responsabilidade social @@fjiva nas comunidades

alcancadas pelos projetos sociais realizados pas empresas.

4.1.
A industria farmacéutica

4.1.1.
A industria farmacéutica no mundo

A induastria farmacéutica € caracterizada pela éxga de um pequeno

namero de grandes multinacionais que controlamdgrgrarte do mercado de
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produtos farmacéuticos, € uma industria concentiacilmente e relativamente
fragmentada mundialmente. O setor é consideradyopdiista por existirem
milhares de empresas fabricantes de produtos féutiacs, e em apenas uma
pequena parte, estarem concentrados 90% dos psodammacéuticos para
consumo humano.

A concorréncia na industria farmacéutica é baseane inovagdo e
diferenciagdo de produtos, com elevados gastosesgupsa e desenvolvimento.
Sendo assim, desde a década de oitenta, fatores @oemento nos gastos com
pesquisa e desenvolvimento, politicas publicasrdetis a aumentar 0 acesso da
populacdo a medicamentos e a entrada da biotecaclaglaram a estrutura do
setor farmacéutico que passou a estabelecer a@iamdasdes para manter e
ampliar seus mercados (Cohen, 2004).

Paises com industria farmacéutica fortemente dstatla realizam
pesquisa e desenvolvimento e centralizam a produgéo farmacos e
medicamentos dentro do pais. Para a expansao déraomsuas empresas vao
para outros paises realizar a producao e distAbuips medicamentos. A alta
tecnologia e 0 comércio entre empresas ajudam temestes paises como lideres
no setor farmacéutico. Sendo assim, compreendees@ gnduistria farmacéutica
nos paises em desenvolvimento €, de maneira geaatada pela presenca de
empresas e instituicbes locais e das grandes mrilhimais européias e
americanas que dominam grande parcela do mercaw@ves, 2006).

De maneira geral, podem-se destacar trés cardicsisrelevantes da
industria farmacéutica mundial: a internacionald@aca diversificacdo e a
concentracdo (Bermudez, 1994). A internacionali@aagiifica-se no crescimento
de empresas, especialmente americanas e europ@égasngsmo instalando
estruturas de produgcdo em outros paises, apresantarnlara definicdo quanto a
origem do seu capital. Isto é demonstrado pelgdelanterna estabelecida entre
matriz e filiais, pela dependéncia externa e peteslutas relacionadas com suas
estratégias competitivas. Ja a diversificacdo esti@acionada a elevada
concentracdo do mercado que tem relacdo com o meatinde aquisicdes e
fusdes entre companhias farmacéuticas originanalodgs empresas (Cavalcanti,
2004).

O aumento da concorréncia determinou novas estatég crescimento

dos grandes laboratérios multinacionais, tendoadtetos investimentos e as


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913082/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913082/CA

68

decisbes sobre operacdes de fusbes e aquisicdas.dperacdes foram utilizadas
para manter ou ampliar a posicdo competitiva doandgs laboratorios
multinacionais na industria farmacéutica globakgioilitando maiores recursos e
reducdo dos riscos inerentes aos investimentosemqujsa e desenvolvimento
(Velloso e Silva, 2010).

Na tabela 1 abaixo s&o apresentadas as maioregsasgarmacéuticas do
mundo em vendas em 2008. Analisando a tabela évpbsgerificar que a
Ameérica do Norte foi responsavel por 45,9% das a&enaundiais da industria
farmacéutica e as regibes emergentes foram as qige aresceram apesar da
participacdo pequena no mercado global. Cabe tassale as maiores industrias

estdo presentes no Brasil.

Empresa Origem Faturamento
Pfizer (com a aquisigdo, em andamento da
1| Wyeth) EUA USE 75 bilhdes
2 | Merck (depois da aguisigdo da Shering Plough) [EUA USE 47 bilhdes
3 |Roche {depois de comprar 2 Genentech) Suiga USE 43,1 bilhdes
4 |Movartis Suiga USE 41,5 bilhbes
5 | Sancfi-Aventis Franga USE 34,8 bilhdes
Gra-
6 | GlaxoSmithKline Bretanha USE 33,6 bilhGes
Gra-
7 | AstraZeneca Bretanha USE 31,6 bilhdes
B | Abbott EUA USE 29,5 bilhdes
8 | Johnson&Johnson® EUA USE 24,6 bilhGes
10 | Bristol-Mayers Squibb EUA USE 20,6 bilhges
11 | Eli Lilly EUA US$ 20.4 bilhdes

Tabela 1 — Maiores empresas farmacéuticas no mundo — 2008
* Apenas as atividades farmacéuticas. O Grupo vale US$ 63,7 bilhdes.
Fonte: Lafis, (maio/09)

Conforme apresentado na tabela, as trés empredaesli mundiais
realizaram aquisicbes recentemente. Esse movimamie ser justificado em
funcdo da necessidade de fortalecimento da ar@asiguisa e Desenvolvimento,
fortalecimento da presenca em mercados de elevamaial, como 0s paises
emergentes, conjuntura de baixo crescimento ecawdihos EUA e Europa,
necessidade de fortalecer as posi¢coes de longo prazinda, possibilidade de
reducdo de custos em funcdo de ganhos de escdia lfifarmacéo de Valor,
2009).

Dentre as expectativas da industria farmacéuticapass relevante no

longo prazo € o descobrimento de novos farmacadasba partir da pesquisa dos
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genes humanos, fato resultante dos investimentamaroado de biotecnologia.

A formulagdo de medicamentos com base nas inforesagienéticas pode

revolucionar o mercado e este tem sido o prinojigétivo das pesquisas dos
grandes laboratérios. Na medida em que muitas festele medicamentos
expiram, esse tipo de medicamento torna-se estepem 0s grandes

laboratorios. A previsdo é de que a industria fafutica mundial continue

obtendo margens de lucro significativas e que nagtio processo de fusdes e
aquisicdes como forma de diminuir os custos paadiNzar investimentos em

pesquisa (Cohen, 2004).

4.1.2.
A indUstria farmacéutica no Brasil

Na década de 50 ja existiam cerca de 600 emprasaadéuticas instaladas
no Brasil, entretanto, devido ao crescimento desorgdo este nimero diminuiu
até meados dos anos 90, quando a globalizacdaneném da concorréncia e a
liberacdo dos precos fizeram com que a industriadeéutica nacional voltasse a
crescer e a se estruturar (Morais, 2005).

Hoje o Brasil ocupa a 92 posicdo nas vendas dgovdoemercado mundial.
O ranking das 20 primeiras empresas do Setor F&utiac Brasileiro de junho
de 2009, elaborado pelo IMS Health, pelo critér@REeceita Liquida pode ser
visualizado na Tabela 2.

Ranking Empresa % julho 2008 Origem
MAT
EMS PHARMA 6.57 Nacional
2 SANOFI-AVENTES 6.24 Estrangeira
4 MEDLEY () 5,40 Estrangeira
B EURCFARME 4 07 Macional
6 MOVARTIS 4 02 Estrangeira
Fié PFIZER 2.96 Estrangeira
8 BAYER SCHERING PLOUG 2.79 Estrangeira
9 ASTRAZENECA ERASIL 2.45 Estrangeira
10 BOEHRINGER ING 2,22 Estrangeira
1 NYCOMED PHARMA LTDA 2.16 Estrangeira
12

1.98 Estrangeira

MANTECORP / O FARM 1.8 Mar |

16 SCHERING F'LDL.IGH 1,90 Estrangeira
17  SANDOZ DO BRASIL(**) 1,88  Estrangeira
18 MERCHK 1.76 Estrangeira
20 JOHNSON JOHNSON 140  Estrangeira

Tabela 2 - Ranking IMS setor farmacéutico brasileiro - market share
Fonte: IMS Health, (2011).
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Pela tabela 2 vemos que 42,48% das receitas est@ertradas nas dez
primeiras empresas e 60,87% nas vinte primeira8mAdlisso, sdo poucos 0s
laboratorios nacionais de grande porte nesse nersaddo que a maioria fabrica
geneéricos e similares. A participacdo dos laboi@anacionais no segmento de
genéricos é de 82,2%. Dados apontam que de 19960a €erca de 40 empresas
nacionais foram vendidas a multinacionais do sé&spera-se que com 0S NoOvVos
incentivos, as industrias nacionais ganhem um po&s de representatividade
(Lafis Informacéo de Valor, 2009).

Segundo o IMS Health, as empresas de origem ndciepeesentavam
34,9% das vendas do segmento em 2003, cheganduresartar 43,94%, em
2008. No entanto, com as fusdes e aquisicbes deesagpnacionais por grupos
estrangeiros, a participacdo das empresas naci@iessedeu aos patamares de
2003, com 36,5% em junho de 2009.

De forma a controlar e fiscalizar a atividade canarfarmacéutica, a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISAQj criada pela Lei n°. 9.782
de 26 de janeiro de 1999 sob regime de autarquueced. Entre suas
competéncias esta a de coordenar as acdes deneigilsanitaria realizadas por
todos os laboratérios que compdem a rede oficidaderatorios de controle de
qualidade em saude. Atualmente, no Brasil existemac de 980 empresas
farmacéuticas segundo a Agéncia Nacional de Vigiéaisanitaria (ANVISA)
sendo 553 laboratérios produtores. Os maiores glmdutores encontram-se em
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Goias (ANVISA, 2011).

O faturamento do setor farmacéutico no Brasil @esam torno de 9,19%
em 2010 estimulado pela expanséo de 2,22% no vollemendas, segundo um
estudo realizado pela consultoria Lafis. O cresnimale dois digitos tem sido
verificado na industria nos ultimos anos, devides aendimentos do setor
possuirem caracteristicas bastante inelasticasigimem as crises. Para 2011 e
2012, a Lafis projeta um avanco no faturamento 8%, e de 8,99%,
respectivamente. Ja as vendas de medicamentosideseresentar crescimento
de 1,54% em 2011 e de 1,01% em 2012. Cabe ressaitaio pais tem um
desempenho no mercado farmacéutico superior a daseg desenvolvidos,
crescendo a taxas proximas de dois digitos, peodaepdnas para China (Lafis

Informacéao de Valor, 2011).
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O mercado de genéricos devera ser o pilar de areatd do setor visto que
até 2012, dezessete remédios terdo suas patentédageno pais, o que dara mais
espaco para as vendas de genéricos. O potencialatieo do segmento € forte,
pois sua penetracao hoje no pais é de apenas 19%.

A chegada dos genéricos representou um aumentapa&idade produtiva
da indastria sem que houvesse alteragdo signifecath demanda. Os atacadistas
enxergavam 0S genéricos como uma substituicdo dwdutes tradicionais a
precos mais baixos e esta troca representava usdadie receita real, ndo so
para eles, mas também para o varejo. Sendo assim,necessario o
estabelecimento de novos acordos comerciais e @@xlespeciais para garantir
0 abastecimento destes produtos e derrubar estaraate entrada (Ellison et al.,
1997).

Os primeiros a buscarem este mercado foram osauvms nacionais que
sairam das copias ilegais e passaram a ter a ¢harioéal do governo apos seus
produtos serem submetidos aos testes de bioequii@l&om a disponibilidade
de tecnologia iniciaram grandes operacfes baseadasgorosos controles de
custos, para oferecer produtos com precos bastratntes — até 40% menos que
o0 medicamento de referéncia.

Por outro lado, ao perceberem que a queda das y@mlsseus produtos
cujas patentes ja expiraram era um movimento selta,vas multinacionais
resolveram lancar genéricos proprios, canibalizan@opropria demanda. Afinal,
era a melhor alternativa ja que o crescimento dogmcos era inevitavel devido a
substituicdo dos produtos de referéncia por eles((d; Rocha, 2004).

Enfim, desde que surgiram no Brasil em 1999, ogmg@rs se tornaram um
meio dos fabricantes redirecionarem suas estratégiasentido de competir no
mercado farmacéutico com a possibilidade de fabc@pias legais de substancias
ja em uso (Ellison et al., 1997).

Para o consumidor a entrada dos genéricos foi itaupi@;, pois 0S precos se
tornaram mais acessiveis. Entretanto, a grandeanexstuida ndo se beneficiou,
pois ndo tem poder de compra. O fator impeditivcapa acesso de parte da
populacdo aos medicamentos é o0 baixo poder aguisitausado pelas
desigualdades sociais. Muitos vivem abaixo da lidagpobreza e ndo possuem
renda que permita comprar medicamentos qualquesejaeo preco (Febrafarma,
2007).
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Estima-se que 50 milhdes de brasileiros, ou ceeca086 da populacdo do
pais, ndo tenha acesso a medicamentos. Segunds estdtisticos, do total da
populacdo que consome algum tipo de medicamento, pEtence as classes de
maior renda e consomem 84% da producédo total etmuas outros 51%
referentes a populacdo de menor poder aquisitimeanem 16% da oferta global
de medicamentos.

Dessa forma, sdo necessérias medidas que permitampdiacdo do
mercado interno de medicamentos de forma a incarpar populacdo mais
carente. Seriam solu¢des que complementassem temaigpublico de acesso a
medicamentos e contendo parcerias envolvendo iatimg privada, além de um
aperfeicoamento do SUS (Sistema Unico de saludealestanacdo de mais verbas
para a compra e distribuicdo de medicamentos elergo (Febrafarma, 2007).

A Lafis destacou que a industria nacional, fortefmeconcentrada nas
empresas transnacionais ainda sofre com os baiastsy do governo com
medicamentos. Hoje, de acordo com a pesquisa, der2@% dos medicamentos
comercializados no pais sdo compras do governajaetm na Espanha este
namero chega a 73%.

Por outro lado, o setor também é importante paecanomia brasileira
devido a sua contribuicdo soécio-econémica no querespeito a geracdo de
empregos diretos e indiretos. Morais (2005) afiqua entre 1994 e 2000 o setor
farmacéutico registrou aumento de 37% no numefart@onarios que trabalham
diretamente neste setor enquanto no Brasil houxequada de 41% na variagéo
do nivel de emprego segundo dados do IBGE. E o éawsponsavel ndo apenas
pela geracdo de empregos diretos como também ago loa cadeia de
suprimentos e produtiva.

Em resumo, considerando o mercado brasileiro déupos farmacéuticos,
as suas principais caracteristicas sao: medicamgragos pelo consumidor;
consumo concentrado nas classes A e B; consumaideduse comparado a
outros produtos; colapso do sistema publico e ornesto do setor privado; e
empresas hacionais que se desenvolveram como oogsadsem investir em
pesquisa e desenvolvimento.

As perspectivas para o setor no Brasil sdo boadptpassado ao largo aos
efeitos da crise mundial. Com a economia em exparesé processo de

envelhecimento da populacdo este mercado torn@ada aais promissor. Os
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investimentos continuam ocorrendo e vao desde Easjpara novos farmacos ao
aumento da capacidade instalada das empresas.shMuitgresas multinacionais
anunciaram a intencdo de produzir no mercado bnasilcom objetivo de

transformar o pais em plataforma para exportacéogAmeérica Latina (Velloso;

Silva, 2010). Entretanto alguns grandes desafindaaexistem para a inddstria
tais como: criar um sistema eficiente de patentds gesquisa e desenvolvimento;
sistematizar o processo de aquisicao e fusdo deesagpe desenvolver novas

tecnologias; e focar no redesenho do negocio eangegstruturacao.

4.1.3.
A industria farmacéutica e a responsabilidade socia | corporativa

O papel da indastria farmacéutica na economia Ylabapesquisar,
desenvolver e produzir medicamentos inovadoregé&uea capacidade de salvar
a vida das pessoas, a0 mesmo tempo, como empdésas dever de aumentar 0s
lucros. Isto leva ao surgimento do tema mais recterdos discursos sobre a ética
da industria farmacéutica: a falta de alinhamentdree os objetivos de
maximizag&o dos lucros e as necessidades da sallieap

Segundo Katen (2006 apud Andrade; Galhanone, 2088) a industria
farmacéutica a busca por lucros ndo corrompe sasamide servir 0s pacientes.
Ao contrario, € 0 que a levaria a progredir, attaimvestimentos, promovendo
inovacdes e melhorando a ciéncia médica.

Outro papel da indastria é estabelecer um bom ioglamento com um
grupo diverso destakeholders, incluindo os pacientes, profissionais de saude, a
midia, os oOrgaos reguladores, autoridades politcas publico em geral, que
busca fiscalizar suas a¢fes. Sendo assim, € imelitue haja uma presséo
especial colocada sobre os ombros da indUstriaafs#uiica relacionada a seu
engajamento em atividades de responsabilidadel smojaorativa (Lee; Kohler,
2010).

A industria farmacéutica € vista muitas vezes cascédito por parcelas
da sociedade como médicos e pacientes, devido aséneade praticas antiéticas
nos negocios, ao alto custo dos medicamentos, @esuente nivel de fraudes nas
pesquisas cientificas patrocinadas pelo setor (QIK®07 apud Andrade;
Galhanone, 2008). O fato é que o setor farmacéupeto impacto social e
ambiental de seus produtos e servigos, faz parteindeambiente altamente
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regulamentado e com questdes que possuem um altoétieo, legal e de
conformidade.

Sendo assim, a industria farmacéutica, ciente de importancia no
contexto econdmico e social do pais e da necessiiadanelhorar a sua imagem
perante a opinido publica tem investido recursos enogramas de
responsabilidade social corporativa. Segundo adfaiona — Federacdo Brasileira
da Industria Farmacéutica (Febrafarma, 2007), écerde o engajamento da
industria em acdes que promovem a cidadania eaaram novos programas Sao
criados enquanto os ja em curso ganham corpo ersolddam. O crescimento
dos laboratérios nacionais também explica o cremtionnos investimentos visto
que tem havido um maior desenvolvimento dos gep&rigoliticas mais
agressivas na area comercial e o lancamento des pogdutos.

Apesar de cada empresa decidir suas atividadessgensabilidade social
corporativa, atualmente, as empresas farmacéuteasonstram engajamento
social especialmente nas seguintes atividadesfdeagpatrocinios; promocéo de
pesquisas, introducdo de tecnologias amigaveiagcdwi de comités de acédo
politica voluntaria e defesa dos direitos humainmadina et al., 2009).

Na pratica sédo realizados programas tais comanelstia contratacdo de
deficientes, doacdo de medicamentos a entidadesnmeinedades, consultas
meédicas e odontologicas para as comunidades, pnagrade capacitacéo
profissional, incentivo a cultura, reforco escotaratividades esportivas para
criangas, prevencdo do meio ambiente e consciedbzaobre a conservagao
ambiental (Febrafarma, 2007).

Além desses programas também € possivel citar logral@rios que
possuem centros de pesquisas para as chamadasasloegligenciadas, tais
como a tuberculose e a dengue, bem como prograanasmnelhorar o acesso dos
paises em desenvolvimento aos medicamentos queingdlementados em
parcerias com a Organizacdo Mundial de Saude (GWinistérios da Saude de
varios paises. Por meio desses e outros prograimescas como a hanseniase, a
malaria e a “cegueira do rio” sdo tratadas granetae, inclusive no Brasil
(Portilho, 2005).

Artigos ja relacionaram a responsabilidade socteparativa a industria
farmacéutica. Andrade e Galhanone (2008) verifioapauso de sites da internet

como canal de divulgacdo de acbes voltadas paraciadade, de parte dos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913082/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913082/CA

75

laboratorios farmacéuticos atuando no mercado lenasi Os resultados da
andlise mostram que os temas mais observados féilantropia, voluntarismo e
sustentabilidade, havendo pouca énfase na dimétisaodo negdcio. Percebe-se
também haver uma correspondéncia entre o tipo atbufwr fabricado e os temas
enfatizados no discurso.

Volodina et al. (2009) buscaram investigar o coithento, atitudes e
praticas dos formandos de medicina e farmacia dacde ao conceito de
responsabilidade social corporativa nos mercadaturoa do setor farmacéutico
(Alemanha) e naqueles em desenvolvimento (Russ@)cluiram que embora a
relevancia da responsabilidade social corporateja amplamente reconhecida
pelos alunos, poucos tinham conhecimento das psatie responsabilidade social
corporativa realizada pelas empresas.

Mendes et al. (2009) apresentam o paradoxo de sagpmgue se dizem
praticantes da responsabilidade social corporaigae reduziram a quantidade
de produtos nas embalagens dos seus produtos emimicaram tais redugcdes
aos consumidores, nem reduziram o0 preco dos seadutps. Dentre esses
produtos foram analisados medicamentos. O estwdodecrer que as empresas

talvez invistam em responsabilidade social apeaasdusca de legitimagéao.

4.2,
Caso 1 - Merck

4.2.1.
Aspectos gerais

Criada em 1668, em Darmstadt, na Alemanha, a Mérakempresa mais
antiga do mundo nos ramos farmacéutico e quimita Ekcontrolada pela sede
alema, a Merck KgaA e possui uma grande preseongalgicom fabricas em mais
de sessenta paises e presenca em cerca de ceatenta s1acbfes com seus
produtos, empregando diretamente mais de 40.006baesno mundo (Merck,
2010).

Em relacdo ao capital da empresa, cerca de 30%taloesta quotado em
bolsa e os restantes 70% pertencem a familia Md&lo total de receitas da
empresa no mundo foi de cerca de 9,3 bilhdes aseun 2010 (Merck, 2011).
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No Brasil, a Merck tem como sede o parque industealacarepagua, no
Rio de Janeiro, e possui filiais no estado de $&moPNo pais a empresa atua nas
areas farmacéutica e quimica. A area farmacéutieeae medicamentos de
prescricdo médica e produtos de venda livre ea@uamica conta com produtos
especializados para as industrias farmacéuticapideracao, tintas, cosmética e
de biotecnologia (Merck, 2011).

Na area farmacéutica, as areas de aplicacdo ddsitpsoda Merck mais
relevantes sdo: oncologia, doencas neurodegeregativ fertilidade,
endocrinologia, doencas auto-imunes e inflamat@ideencas cardiometabdlicas
da divisdo Merck Serono; e protecdo diaria, mobdal gripes e constipacdes da
divisdo Consumer Health Care.

Na area quimica sdo produzidos cristais liquidas pelas e displays de
televisores, computadores, telefones celularestensas de navegacao, pigmentos
para industrias de revestimentos, impressdo e dasmativos de cosmeética,
reagentes analiticos, kits de teste, produtos eicesr para as industrias
farmacéutica e de biotecnologia (Merck, 2011).

Em relacdo a responsabilidade social corporatierrk possui praticas e
programas voltados a busca de melhoria na qualideadeda dos funcionarios e
da sociedade que sao direcionados pela CoordedacResponsabilidade Social
Corporativa. Esta coordenacédo é composta por duasoharias: Cléo Ferreira -
Coordenadora de Responsabilidade Social Corporativdayra Barreto -
Estagiaria da Coordenacéo de Responsabilidadel &miaorativa.

Considerando a responsabilidade social internagnmgresa concede
beneficios corporativos a seus funcionarios, mantémamentas internas de
comunicacdo para informacdo e integracdo de fuadms) realiza eventos
corporativos e comemoracgOes (dias das mées, dss giai internacional da
mulher), possui programas de formacdo e capacitagdalém disso, busca a
melhoria continua em gestdo de saude, seguranceice ambiente. Mantém
também o grémio Merck onde sao realizadas ativaléidieas, esportivas e festas
para confraternizacao (Merck, 2010).

A empresa também possui um programa chamado: P®kbgrama de
Qualidade de Vida Merck que busca atrelar cap&otag desenvolvimento
profissional ao bem estar e a qualidade de vidaratmalho. O programa esta

vinculado as areas de Recursos Humanos e Desaneoltd Organizacional e
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suas acbes internas e externas sdo desenvolvidas Gmordenacdo de
Responsabilidade Social, com o apoio de consultexterna (Merck, 2010).
Existia um Nucleo de Responsabilidade Social (NR®)nité representativo,
formado por funcionarios das diversas areas e@fsisla empresa responsavel
por validar as a¢cdes, mas em 2011 esta desativado.

O PQV atua em trés diretrizes: ambiental, sociatiecacional. Exemplos
de acOes realizadas sdo: ginastica laboral e shggmana da saude, dia do PQV,
acdo natalina, atencéo a diversidade, manutencéep@eo social para atividades
e eventos e festa julina para comunidade.

A empresa também realiza acdes de salde como @legmmso a prevencgao
de doencas como a Esclerose Mdltipla e o Diabete®es como Natal solidério,
Voluntariado e Agcdo comunitaria. Em prol do meiobéante a empresa busca a
reducao dos impactos ambientais (Merck, 2010).

Em relagdo a projetos sociais, foco desta pesgaisampresa atua de
diversas formas. A Capoeira Cidada, por exemplome projeto para incluir
socialmente criancas e adolescentes em situacé@isadeatravés do ensino nas
areas relacionadas a arte da capoeira. O Escddhado visa ensinar a linguagem
visual e capacitar estudantes nas técnicas fotogsafirtesanais. O Expoarte
oferece cursos e oficinas de arte, além de desesnvpiogramas para a formacao
de profissionais envolvidos com o tema da inclugdprojetos de geracdo de
renda. Ja a Escola de Mdusica e de Cidadania dal€da Deus proporciona as
criancas e jovens da comunidade o contato com @essdes artisticas atuando
por meio da formag&o musical e cultural (Merck,@01

Cabe ressaltar que a Merck tem como principal fdecatuacdo social a
inclusdo da pessoa com deficiéncia. Sendo assistabcontratar um ndamero
expressivo de funcionérios deficientes, além daratm projetos como o Merck —
IBDD de Inclusdo Social de Pessoas com Deficiégu@ é uma parceria com o
Instituto brasileiro de direitos da pessoa comaif&iicia para apoio a iniciativas a
favor dos deficientes, e o projeto Escola Comureddiérck que foi criado para
contribuir para o desenvolvimento e inclusdo sodeéakhlunos com necessidades
especiais da rede publica de ensino. O projeto tmmo objetivo o
desenvolvimento psicomotor, capacitacdo e geragaermtla complementar para
estes alunos e formacdo complementar em educap&gciaspara professores
(Merck, 2010).
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A empresa afirma em seu site que seu objetivo comsponsabilidade
social corporativa é ser uma empresa de excel@acpomocao da qualidade de
vida, tendo a responsabilidade social e ambierdaloc parte de sua cultura
organizacional (Merck, 2011).

No Relatorio de Agbes Socio Ambientais Corporatigsasmpresa afirma

gue a responsabilidade social corporativa estéioglada a:

[...] conduzir os negdcios de forma a tornar a @sgIparceira e co-responsavel
pelo desenvolvimento social de forma responsatrelyés do relacionamento ético
com todos 0s nossos parceiros de interesaieijolders).

4.2.2.
Institucionalizacéo da responsabilidade social corp orativa

Para a andlise da institucionalizacdo da respdidade social corporativa
na empresa tendo como base os estagios do prodessustitucionalizacao
propostos por Tolbert e Zucker (1999) foi realiz&adrevista com a Sra. Cléo
Ferreira, Coordenadora de Responsabilidade Sdaatbém foram utilizados o
Relatorio de Ac¢des Sécio Ambientais Corporativagvidack e informacgdes do
site da empresa, além de um questionario respormitip Sr. Carlos Augusto
Botelho Franck, Coordenador da Area Fiscal.

Abaixo sdo descritas as principais caracteristieasesponsabilidade social
corporativa identificadas na empresa consideraaabraensdes comparativas dos

estagios de institucionalizacdo apresentadas dbef@ Zucker (1999).

4.2.2.1.
Dimens&ao processos

De acordo com a Coordenadora de Responsabilidadal S coordenacao
existe ha trés anos e promove e apoia continuanagdies de responsabilidade
social, tanto internas quanto externas, e em pwl nikio ambiente. O
Coordenador da Area Fiscal, apesar de néo trabdilesamente com o tema, vé a
coordenacao de responsabilidade social como unogatyante que possui um
grande apoio do altescaldo da organizacdo. Antes da coordenacaoiaexist
nacleo de responsabilidade social coordenado paramsultor externo.

Em relacdo a politicas e procedimentos internosndi direcionados

exclusivamente a responsabilidade social corp@ativempresa nao os possui. O
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documento formal que a Merck elabora anualmente Relatorio de Acdes
Socioambientais Corporativas que contém informac@ebre o pefrfil
organizacional, beneficios corporativos, comunioag®rporativa, educacao,
formacdo e capacitacdo, saude, seguranca e meierdelgualidade de vida e
responsabilidade social.

Esse relatorio apresenta informacgfes relativasoagpmomisso da Merck
com a responsabilidade social e ambiental e su@dEas e programas voltados a
busca de melhoria continua na qualidade de vidduwhasonarios e da sociedade
como um todo.

Para a Coordenadora de Responsabilidade Sociateera Merck uma
valorizacdo da responsabilidade social e um conssabre a sua importancia
entre os decisores até porque o tema ja faz parteuttura da matriz na
Alemanha. No Brasil existe um grande apoio da gésgiia e dos diretores de
uma forma geral, entretanto, ndo é possivel dizertgdos os gerentes valorizam
a responsabilidade social ja que talvez algunsaand® achem tdo importante e as
areas de negocio estejam apenas comecando a iEssatepelo tema, mas nos
altimos trés anos houve uma grande mudanca. Coaotio esta informacao, o
Coordenador da Area Fiscal, acredita que existecamsenso por parte dos
decisores em relacdo a responsabilidade socialr@ gla o alto escaldo da
empresa apoia e leva muito a sério este tema.

Em relacdo ao reconhecimento do tema pelos funtomasegundo a
Coordenadora de Responsabilidade Social, a pameetrativa conhece bem as
acdes da empresa, mas talvez o chdo de fabriceena essa mesma visédo. De
acordo com a coordenadora, esta sendo planejadaguande pesquisa com 0s
funcionarios para verificar se eles véem a resgmlidade social apenas como
uma acao preventiva, uma acédo de saude, uma agiimpou se eles entendem o
conceito de responsabilidade social como um todBo6rdenador da Area Fiscal
acredita que ha um grande esforco da empresa ndgapdo interna da
responsabilidade social e que os funcionarios qyaaiin bastante das acdes
propostas ligadas ao tema.

Esse esforco citado pelo Coordenador da Area Festal relacionado ao
fato das acdes de responsabilidade social corparagrem muito faladas e
divulgadas na empresa e o relatorio de acOes sobieatais ser entregue todo

ano a cada funcionario nominalmente. Aléem dissastexum jornal interno que
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desde a primeira edicdo fala dentre outras caiasgsponsabilidade social, ele é

chamado de “Pro”. Nele reempre informacdes sobre o que esta acontecendo, 0s

projetos que estédo sendo feitos e os resultadossiée sendo alcancados.

Sobre o relacionamento com outras empresas, a Memkpanha as acoes
que estdo sendo realizadas por outras farmacéwicaselacionamento com as
areas de responsabilidade social dessas empresasit@ bom segundo a
Coordenadora de Responsabilidade Sotiata sabe o que outra esta fazendo
relacionado a responsabilidade social, entretar@io, é diretriz da Merck levar
acbes de fora para dentro da empresa. Segundo adebadora de
Responsabilidade Social: “a gente vé um projetgeate monta uma acao e
depois a gente até troca. E mais facil a gente faiedo que primeiro ver o que
esta sendo feito la fora pra trazer pra ca.”

A Coordenadora de Responsabilidade Social tambémaaf que nao
existe resisténcia ao tema por parte de gruposaldatempresa. Ela acredita que
0 que pode haver é um entendimento errado ou matada a importancia devida
a responsabilidade social corporativa. O Coordendad\rea Fiscal corroborou a
informacé&o ao afirmar néo ter conhecimento de térsiga por qualquer publico
na empresa.

Em relagéo aos resultados das acdes de respodadbilkocial, a empresa
acumula evidéncias e realiza o acompanhamento.abl@ss internas sao feitas
pesquisas de opinido com o funcionario para quael@laota para as atividades
que ele esta participando e para avaliar a acadodsugestdes que ele tenha para
uma préxima atividade. Para os projetos sdo feaitamidoes com todos o0s
envolvidos e sdo recebidos relatorios. O acompaehtrmos projetos é realizado
de forma trimestral e os resultados tém sido dedacocom o esperado pela
Merck.

Sendo assim, entende-se que a empresa praticafjdemassou pelos
processos de habitualizacdo e objetificacdo eesstéias de sedimentacdo em se
tratando de responsabilidade social corporativgu® leva a esta conclusdo € o
fato de que na Merck, em alinhamento com algunsogotitados por Tolbert e
Zucker (1999) em seu artigo, criou-se uma areacégj@epara responsabilidade
social ha trés anos em resposta a necessidadesizaanais e esta area

promove e apoia continuamente acdes de respomsatgisocial.
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Além disso, apesar de nao possuir uma politica usk@ para
responsabilidade social, a empresa possui docusémmais, como o Relatério
de A¢des Socioambientais Corporativas. Existe tambén consenso entre os
principais decisores em relacdo ao tema, que temprggagado e ganhado
reconhecimento entre os funcionarios devido a gradidulgacédo realizada.
Notou-se também que a resisténcia por parte dasofudrios a responsabilidade
social corporativa é baixa. Adicionalmente, idectifi-se que € feito um
acompanhamento das acdes de outras empresaslzadecea acompanhamento

dos resultados alcancados periodicamente.

4.22.2.
Dimensao caracteristica do adotante

Existe na Merck uma area de responsabilidade soorabosta por duas
funcionérias: Cléo Ferreira, Coordenadora de Resgimidade Social e Mayra
Barreto, estagiaria de responsabilidade sociah Biesa é responsavel por cuidar e
orquestrar as acfes, mas sempre influenciando rmsisleareas, demandando
informacdes de responsabilidade social, divulgaswss acdes e buscando maior
participacdo de funcionarios.

As acOes de responsabilidade social na Merck séiadas de acordo com
as peculiaridades da empresa. Nao existem direteégpeecificas da matriz e nédo
sdo seguidas ou copiadas diretamente caractesistecautras organizacdes. A
Coordenadora de Responsabilidade Social afirmdo #a nossa diretriz ndo... a
gente vé& um projeto, a gente monta uma acdo eslapgénte até troca. E mais
facil a gente fazer isto do que primeiro ver o gs& sendo feito la fora pra trazer
pra ca.”

Para a Coordenadora de Responsabilidade Sociainepgal diferenca na

forma da Merck atuar em relacdo a grandes empéegsagguinte:

Como o nosso dinheiro € pouco eu acho que a genteota mais. A gente vai a
sede, a gente vé, a gente recebe relatério, a geatesaber o que esta acontecendo
[...] Entdo 0 que eu vejo um pouco nas grandeseasapré que a pessoa paga um X
de patrocinio e acabou o envolvimento dele ali anda muito ela recebe um
relatério final e uma prestagédo de contas. Comnéegefinitivamente ndo é assim
[...] Eu acho que a gente tem um envolvimento @#ssesmo com 0s projetos [...]
coisa que eu nao vejo muito por ai ndo.
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Além disso, a empresa tem como foco principal gasssociais a incluséo
da pessoa com deficiéncia. Isto pode ser vistoiteoesno relatério de acbes
socioambientais da Merck e também foi citado petzordenadora de
responsabilidade social.

Com base nessas informacgOes verifica-se que existeatteristicas nao
observaveis normalmente em outras empresas reda@ena responsabilidade
social corporativa que se observam na Merck. A esgprnao leva em
consideracdo apenas solucdes prontas de outrasesampe sim adéqua a
responsabilidade social as suas necessidades. %800, entende-se que a

empresa é um adotante heterogéneo da responsabitideial.

4.2.2.3.
Dimensao impeto para difusdo

A Merck tem contato frequente e um relacionamewptatiouo com outras
farmacéuticas e a Coordenadora de Responsabil®tzdal afirmou que o fato de
outras organizacdes estarem engajadas com a rabpimlagle social corporativa
tem estimulado a difusao do tema. Entretanto, eletee com base no discurso da
coordenadora de responsabilidade social e nos datosida empresas que o real
impeto para a difusdo do tema na Merck tem sidor@atizacdo e nao a imitacao
de outras organizacdes. O impeto para difusdo Matwmo, pois tem ocorrido a
incorporacdo do tema em estudo a gestdo de modoneglo ponto de vista
cognitivo e como sendo uma norma geral interna.

No site da empresa ela afirma que busca ter a msapihdade social e
ambiental como parte de sua cultura organizaci(Malck, 2011). No Relatério
de Acdes Socioambientais Corporativas (Merck, 2@1@residente da Merck

Brasil afirma:

[...] acreditamos na fungdo social da empresa. nitsta absolutamente
comprometidos com a qualidade de nossos produtes/gos, respeitando 0 meio
ambiente e valorizando nossas conquistas no amtbéto responsabilidade
socioambiental.

Gradativamente o tema tem ganhado espaco na engsasaifundido. A
criagcdo da coordenacdo de responsabilidade sogialés anos foi um grande

passo para que isso venha acontecendo, pois camaac@mecaram a existir


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913082/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913082/CA

83

normas e procedimentos de responsabilidade soestiim que ainda ndo estejam
todos formalizados.

O Relatdrio de AgBes Socioambientais Corporatarasal e outras formas
de comunicacdo da Merck também tém contribuido gaeaa responsabilidade
social corporativa se torne cada vez mais um taoarrente e difundido. Para a
Coordenadora de Responsabilidade Social a com@micagessencial para a
difuséo:

Toda e qualquer forma de comunicacdo seja atravéeldtorio, seja através do

jornal, seja através da assessoria de imprensae@émulado a difuséo do tema).

E muito legal, domingo saiu uma matéria que apareceosso projeto da escola,

cheguei a Merck e trés pessoas vieram falar comi® viu o jornal ontem? Eu

falei: estd na minha méo. Sabe aquela coisa? Bst@essoas estdo ligadas nisso,
estdo ligadas no que acontece.

Em relacdo a normas, certificacbes e pressGesneastér organizacdo, a
Coordenadora de Responsabilidade Social informoa mfio influenciam na
difusdo do tema na empresa. O objetivo da Merazérfpouco, mas muito bem

feito e sem a preocupacgao da grande divulgacamexte

4.2.2.4.
Dimenséo atividade de teorizagao

Sobre a parte teorica, quando a Merck comecou aatdes de
responsabilidade social corporativa, mesmo antesridgdo da area, a empresa
seguia bastante as diretrizes e utilizava ferraasethd Instituto Ethos por meio de
uma assessoria externa que trabalhava para a Meiaoktituto Ethos realiza uma
série de atividades que visam auxiliar as emprasasnpreender e a incorporar
em sua gestdo o conceito de responsabilidade so@lesarial, mobilizando-as
na implementacédo de politicas e praticas que ateradalevados critérios éticos
(Instituto Ethos, 2011). Segundo a CoordenadorBesponsabilidade Social, na
época toda diretoria e geréncia respondeu o guésittoEthos para entender em
gque posi¢cdo a empresa estaria no tema e aondei@ost@star em dois anos.

Atualmente a Merck entende ter dado um passo adigois apesar de
utilizar os critérios e diretrizes do Instituto B#h utiliza apenas o que considera
relevante para o trabalho que realiza, conforme gela Coordenadora de
Responsabilidade Social:
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Eu acho que vocé tem um critério, vocé usa o grartiio do Ethos, o que é a
responsabilidade, os questionarios, mas dai vooéegd a pincar o que €
importante pra vocé. Entao eu acho que a genteitemmodelo préprio pra lidar e
falar sobre o tema, pra falar dos projetos, pi labm os projetos.

Percebe-se pelo discurso da Coordenadora de Refialele Social que a
Merck ndo deseja apenas utilizar indicadores e hosg®ontos, a empresa esta
em busca de conceitos, teorias, e formalizacdes sguadéquem e estejam mais
proximos de sua realidade. Sendo assim, especuyjaesa atividade de teorizacao
gue vem ocorrendo pode ser considerada moderaietagmo, essa classificacao
nao é dada pelo modelo de Tolbert e Zucker (1998hsiderando o modelo, a
atividade de teorizacdo na Merck estaria entre umaah teorizacdo (pré
institucional) e alta teorizacao (institucional).

Cabe ressaltar que esse modelo que a Coorderdeldtasponsabilidade
Social cita ndo € um modelo formal. Ela afirmou qué&nico documento formal
relacionado exclusivamente a a¢fes de responsatslidocial € o Relatério de

Acdes Socioambientais Corporativas.

4.2.2.5.
Dimenséo variancia na implementacéo

A variancia na implementacao da responsabilidadlscorporativa pode
ser considerada moderada na Merck, pois se entqondeestd havendo a
padronizacdo das acdes, mas ainda n&o por compl@toexistir pouca
documentacdo formal. Para a Coordenadora de Redplidede Social, as
experiéncias passadas tém ajudado a montar umspooogais estruturado como,
por exemplo, a elaboracdo de um edital para a lescde projetos e a
normatizacao da entrega dos relatdrios aos fungamaDessa forma, a tendéncia
€ de que diminua a variancia na implementacao. rislega Coordenadora de

Responsabilidade Social:

A coisa esta correndo pra gente comecar realmepssli@nizar, mas ndo € uma
exigéncia da presidéncia ou da direcdo da compapbicexemplo, eu acho que é
um caminho natural da area: primeiro vocé faziannomte de coisa que parecia
gque nao fazia nada, depois comecou a colocar ims@latério e vé que tem uma
coisa consistente pra apresentar [...]
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O Relatério de Agcbes Socioambientais Corporatigatbem demonstra a
preocupagdo com a forma de implementacdo da redpibdade social
corporativa ao citar a importancia do aprimoramea¢opraticas e programas
voltados a busca de melhoria continua na qualidadeda dos funcionarios e da
sociedade como um todo.

Complementando estas informagdes, o Coordenadorda Fiscal
afirmou notar que existe sim na empresa a preoéopagn padronizar a
implementacdo de acdes de responsabilidade sanjabrativa o que pode ser
constatado pelo fato de ter uma area s6 para odemnainvestimento feito pela

empresa de forma bem organizada.

4.2.2.6.
Dimensao taxa de fracasso estrutural

A taxa de fracasso estrutural, concluiu-se pelaoslidornecidos que pode
ser considerada baixa, pois a responsabilidadalscoiporativa tem ganhado
notoriedade na Merck ao longo dos ultimos anos eBfecentivada e patrocinada
pela alta direcdo, € amplamente divulgada paraiesidnarios pelo relatério, o
site e o jornal Pro e tem dado resultados em esdpec investimento em
deficientes fisicos.

Além disso, nenhum programa foi extinto, a procyla area de
responsabilidade social tem aumentado e a expeciadira o futuro € entrar nas
areas de negocio e ver o quanto pode ser feito mmtas. Para a Coordenadora
de Responsabilidade Social o tema tem se tornadtoreiavante e a tendéncia é
realmente aumentar a importancia e as pessoagiiaaemais.

O Relatério de Ac¢des Socioambientais Corporatiyagsenta resultados
das ac¢bes que confirmam essas informacdes comexpomplo, o atendimento a
80 alunos com deficiéncia fisica e mental anualmend projeto escola
comunidade Merck.

Corroborando essas informagdes o Coordenador dgaFseal afirmou que
percebe, enquanto funcionario, que tanto para digoumterno quanto para o
publico externo as acdes de responsabilidade stinialcrescido muito. Além
disso, o funcionario acredita que para o futurg@eetativa € que os funcionarios

tenham maior satisfacdo e motivacdo por traballi@ananempresa preocupada
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com eles e com 0 meio ambiente e que haja maionhecimento dos clientes,

fornecedores, acionistas e consumidores.

4.2.2.7.
Resumo

Nos quadros abaixo € possivel verificar um resurae thformagdes
colhidas por meio da triangulacdo dos dados ermdodrno Relatorio de Acdes
Socioambientais Corporativas, no site da Merck, ewtrevista com a
Coordenadora da area de Responsabilidade Socialguestionario respondido
pelo Coordenador da Area Fiscal.

Os dados permitiram classificar cada dimensao cratipa e identificar em
qual dos estagios de institucionalizacdo apresastpdr Tolbert e Zucker (1999)
a Merck provavelmente se encontra.

Analisando o material disponibilizado é possiaiduir que a Merck em
relacédo a responsabilidade social corporativa@stdnhando para um estagio de
total institucionalizacdo com algumas caractedst@inda do estagio institucional

(intermediario).

Dimenséo Perguntas Respostas OBS
A area de
Tempo de existéncia responsabilidade

social existe ha 3 anos

N&o, mas possui

Politicas e procedimentos L
relatério anual

Consenso de decisores
em relagdo a importancia
do tema

Sim. Presidente e
diretores

Conhecimento e
reconhecimento dos Parcial
funcionarios

Processo de
habitualizacao e
objetificacéo realizados

Monitoramento dos Existe, mas nao quase por completo.
concorrentes influencia nas agées | Ocorrendo o processo de
sedimentacao

Processos

Resisténcia de grupos as

~ Néao
acdes

Promocao e apoio a RSC

. Sim
por envolvidos

Evidéncias de resultados | Acumula e acompanha

Resultados de acordo .
Sim

com o planejado
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Dimensao

Perguntas

Respostas

OBS

Existéncia de grupo para

pensar o tema

Sim

Necessario conhecimento

especifico

N&o. Necessario
interesse e vontade de

Heterogéneo - incorpora
a nova estrutura de

Caracteristica aprender
acordo com as
do adotante L
docA0 . peculiaridades da
Adocao de acordo com as _ organizagéo
peculiaridades da Sim
empresa
Caracteristicas
observaveis em outras Sim
empresas
Normativo - ocorre a
incorporacao da nova
estrutura a gestéo de
Impeto para a . ~ . modo legitimo e como
o Motivacdes para as agdes Normatizagcéo
difuséo sendo uma norma
endossada pelo
presidente e descrita em
documentos formais
Implementacéo baseada Sim Moderada - esta em
- i i busca de conceitos e
Atividade de em teorias existentes _ >
o teorias que se adéquem e
teorizagao . - ; .
Desenvolvimento de = estejam mais proximos de
L PR Nao formalmente :
modelo tedrico proprio sua realidade
Preogupa_gao com Sim Moderada — esté
I padronizagao havendo a padronizagéo
Variancia na Impl taca das acdes, mas existe
implementagéo mpiementacao . §0€s, =
relacionada a normas da Sim pouca documentagéo
empresa formal
Importancia do tema Crescente Baixa - a
Taxa de . .
responsabilidade social
fracasso ; est4 crescendo e ganhado
estrutural Extincéo de acdes N&o 9

notoriedade

Quadro 7 — Classificacdo das dimensdes comparativas

Dimensé&o .Est.aglc.) pre Estagio institucional . E§tag|o de. tota~l
institucional institucionalizagéo
Processos Habitualizacéo Objetificagao Sedimentacéo
Caracteristica do Homogéneo Heterogéneo Heterogéneo
adotante
impeto para a difusio Imitacé@o Imltagao /~ Normativa
Normatizagdo
At|V|Qade~de Nenhuma Alta Baixa
teorizacio
_Variancia na Alta Moderada Baixa
implementacéo
Taxa de fracasso Alta Moderada Baixa
estrutural

Quadro 8 — Direcionamento da Merck para os estagios de institucionalizagdo de Tolbert e

Zucker (1999)
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4.2.3.
Responsabilidade social corporativa e impactos na c omunidade

Outro objeto desta pesquisa que foi analisadongpagto e consequéncias
da institucionalizacdo da responsabilidade so@gbarativa para a comunidade
alcancada pelos projetos sociais realizados peftakvie

Para que fosse realizada uma melhor analise ddsgesctos foi
selecionado um projeto social relevante realizadla pmpresa e estabelecido
contato com um parceiro da empresa participanterd@to. A empresa esta
localizada proximo a comunidade da Cidade de Deudazarepagua.

O projeto social da Merck selecionado para estgyies foi 0 “Escola
Comunidade Merck” por ser um dos principais prgetia companhia e estar
relacionado a seu principal foco de atuagéo sqci@lé a inclusdo da pessoa com
deficiéncia.

O projeto foi criado para contribuir para o desgvimento e incluséao
social de alunos com necessidades especiais dgubtiea de ensino. O projeto
tem como objetivo o desenvolvimento psicomotorac#pcdo e geracao de renda
complementar para estes alunos e formacao complanmesm educacdo especial
para professores (Merck, 2010).

O Escola Comunidade Merck é realizado em parcena ¢ Sesi/Firjan e
acontece na Escola Municipal Vitor Meireles, naadel de Deus, no Rio de
Janeiro. A cada mddulo/ano do projeto séo bendfisia80 alunos que realizam
oficinas de capacitacdo em papel maché, mosaidganor e teatro e 30
professores que recebem formacdo em psicomotreigadibras (Linguagem
Brasileira de Sinais).

Com o apoio da empresa foi construida a “Casa d&s ARrofessora Ana
Christina Ferret”, espaco sede do Projeto Escolaudadade onde séo realizadas
as oficinas, exposicdes e outras atividades res&o projeto.

Buscando uma visao externa sobre este projetenfoado um questionario
a coordenadora das oficinas do projeto escola calade Merck Marli Fernandes
que néo é funcionéaria da empresa. Ela compreeralesjabjetivos do projeto sao
o envolvimento dos alunos no sentido do convivipremadizado artistico,

coordenacao motora, pensamento, criacao e respiiohesdd.
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A coordenadora das oficinas também citou o relacr@nto do projeto com

a Merck que demonstra a seriedade do trabalhaadali

A relacéo e o envolvimento estabelecidos entrecal&$/unicipal Vitor Meireles,

0 SESI-RJ, a equipe técnica e a Merck representaesiwdtado de uma parceria
comprometida com os objetivos principais do projetgartir do planejamento

conjunto dos propositos e adequacgfes inerentesoaegso. As reunides técnicas
realizadas sédo importantes dentro da metodolodieadp e por meio delas as
adequacdes e ajustes sdo discutidos e mudancasgpgtia caso, realizadas.

Os resultados citados pela coordenadora das dfidoram: o aumento do
namero de inscricbes, maior qualidade nas pecagupidas, melhora na
comunicacao interna e externa dos alunos, a cgasirda Casa das Artes Ana
Christina Ferret exclusiva do projeto, a criacacsile® que esta em andamento, a
confeccdo de um catdlogo, exposi¢cdo permanente ier reavolvimento de
funcionéarios da Merck.

Em relacdo ao acompanhamento desses resultadoedeegy Coordenadora
de Responsabilidade Social, Cléo Ferreira, a em@esmula evidéncias e faz o
acompanhamento, sao realizadas reunibes e sabisitatklatérios. O
acompanhamento dos projetos é realizado de foimasdtiral e os resultados tém
sido de acordo com o esperado pela Merck.

De acordo com a Coordenadora de Responsabilidadal 8cempresa sabe
exatamente como as criangas estdo na escola enestifojeto. O Relatorio de
Acdes Socioambientais Corporativas e o site da Mambém apresentam os
beneficios deste projeto e dos demais da empresa.

Complementando essas informacfes a coordenadorafitazas Marli
Fernandes afirmou que como prestacdo de contasopigpa Merck é necessario
seguir as regras e exigéncias das Leis de Inceati@altura que é o meio pelo
qual a Merck destina verba para o projeto. Alénsajis empresa exige na area
institucional e de desenvolvimento um nivel de ¢é&ta das pecas artesanais,
frequéncia dos alunos, qualidade do material atliznas oficinas, relatorios de
atividades e numero de pecgas produzidas.

O impacto desta acdo na comunidade alcancada pajetq segundo a
coordenadora das oficinas é bastante positivoetiZatio, uma vez que a Merck &
reconhecida como empresa envolvida com a comunittaxd e pelo fato do

projeto estar completando seis anos.
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Sendo assim, entende-se que a evolucdo da respiolaskh social
corporativa e sua institucionalizacdo na Merck gio muito importantes para a
comunidade no entorno, propiciando a realizacaoume trabalho mais bem
estruturado cujos resultados tendem a ser maisargks para a comunidade,
distanciando-se do simples assistencialismo. Lpgmebe-se que os impactos e
consequéncias positivos na comunidade parecem rekafonados a promocao
continua do tema realizada pela coordenacdo deorsasipilidade social, a
elaboracdo anual do Relatério de Acdes SocioansigenCorporativas, 0
empenho na padronizacdo da implementacdo da redplofesde social e a
importancia dada as formas de divulgacdo interrembEm influenciam o
acompanhamento bem de perto dos projetos queiZadal o apoio de dirigentes
e funcionarios, a importancia dada a teorizacdo aleguacao das acdes as

necessidades da empresa.

4.3.
Caso 2 — Farmanguinhos

4.3.1.
Aspectos gerais

Originario do antigo Servico de Medicamentos do @&&gmento Nacional
de Endemias Rurais, criado em 1956 pelo MinistdadSaude, Farmanguinhos
foi ampliado e integrado a Fiocruz em 1976. Desdiice experimentou um
grande crescimento sendo o Unico laboratério posdig medicamentos ligado
diretamente ao Ministério da Saude. O instituto lizaa pesquisa e o
desenvolvimento tecnologico de produtos essendiaigbuidos gratuitamente a
populacao pelo SUS - sistema unico de saude (Fip2011).

Em 2004, o Ministério da Saude adquiriu uma novarida para
Farmanguinhos que representou crescimento de saafaloril que passou para
40.000m2. A fabrica esta localizada em Jacarepaguadade do Rio de Janeiro
(Farmanguinhos, 2010).

Com o nome de Instituto de Tecnologia em Farma€esmanguinhos
produz, anualmente, mais de dois bilh6es de conmbwsncapsulas e frascos de
pomadas. Sao medicamentos para doencas como a AlDIsgrculose, a maléria,

a hanseniase, a hipertensdo e varios tipos dercam@manguinhos tambéem
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realiza pesquisa e producdo na area de produtesaizatcomo as velas de
andiroba, de eficacia comprovada como repelentaakxuitos transmissores de
malaria, dengue e filariose (Fiocruz, 2011).

Considerando a responsabilidade social corporadiviastituto promove
acOes e projetos sociais que buscam produzir aegdtqualitativos nas condi¢cdes
de vida das populagbes em territérios vulneraveaa a implementacdo dos
projetos séo adotadas tecnologias intensivas dieipacdo social com o objetivo
de contribuir para a organizacdo, mobilizacdo etaganismo dos agentes
coletivos (Fiocruz, 2011).

A area que se ocupa do tema em estudo na empeeasséssoria de gestao
social que é composta por cinco funcionarios: Magauquer, Juliana Mattar,
Tania Santos, Jacob Portela e Patricia Silva. Aiguaneas apéiam a gestao social
principalmente em se tratando de acdes de respbdadb social para o publico
interno: a vice diretoria de gestdo do trabalhovice diretoria de ensino e
pesquisa, o servi¢co de atendimento ao consumidaetor de eventos.

O instituto realiza a¢cGes para o publico interndemo e ambientais. As
acOes de responsabilidade social corporativa patblico interno sao realizadas
principalmente pela seguintes areas: Vice-Diretdeidsestdo do Trabalho, Vice-
Diretoria de Ensino e Pesquisa, Servico de Atenaimao Consumidor e o Setor
de Eventos. Cabe a area de gestdo social acompanhae € realizado e
enquadrar as acdes como responsabilidade sodisihitc no Balanco Social.

Para os funcionarios, Farmanguinhos realiza acOes promovem
qualificagcdo, aperfeicoamento, atualizacdo e dedeinvento profissional, saude
e concessao de beneficios. O instituto incentiparticipacdo de funcionarios em
cursos, seminarios e congressos, realiza treinasieat capacitacdo, oferece
transporte complementar, possui cursos lato setsndimento médico, ginastica
laboral e organiza atividades de lazer e confrete¢do entre funcionarios:
exibicdo de filmes, festa junina, festa de natahdando no meio ambiente, o
instituto realiza eventos ligados a preservacaoleta seletiva (Farmanguinhos,
2010).

Considerando a responsabilidade social corporativa o publico externo,
foco principal deste estudo, a area de Gestdo ISeidarmanguinhos busca
desenvolver acbes de carater social para as coadgsdocalizadas no entorno

do Instituto em Jacarepagua, Rio de Janeiro. Suacab social visa ao
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desenvolvimento socioeconémico e humano das comadesido entorno em trés
eixos fundamentais: Educagdo, Comunicagdo e Cuylflrabalho, Renda e
Solidariedade; e Territorio e Saude.

As etapas metodoldgicas para as acdes sociainnagtdp instituto sdo as
seguintes resumidamente: identificar e dialogar esnmstituicdes existentes no
territorio, elaborar o diagndstico de forma paptiva, identificar e fortalecer
iniciativas; viabilizar recursos, associar o saBenico e popular; potencializar os
espacos de debates onde todos os gestores, paregiopulacao participem nos
processos de monitoramento e avaliacdo; monitoaaakar as acoes; e produzir
textos, relatorios e artigos com relatos das e&peids desenvolvidas que
obtiveram éxito (Farmanguinhos, 2011).

Cabe citar algumas acdes sociais de Farmanguirdicatadas em seu site e
no Balanco Social. No campo da Cultura, a Assessdd Gestdo Social
desenvolve o projeto Cultura Portétil. O objetivéoéalecer as instituicbes que
militam pela ampliacdo dos espacos de cultura naun@ade. Além disso, tem
como proposta capacitar instituicdes e artistasngetiveram a oportunidade de
estarem associados a uma ONG ou associacdo de mepi@sentatividade
(Farmanguinhos, 2010).

Outro projeto é o da Feira do Talento — Fortaleoimele Empreendimentos
Econbmicos Solidarios da Cidade de Deus, Jacarapaguprojeto procura
oferecer e construir conjuntamente ferramentas gaeaos empreendimentos se
tornem sustentaveis nos aspectos econdémicos, sogialiticos e gerenciais
(Farmanguinhos, 2010).

O instituto também realiza acfes de fortalecimeiws Foruns locais,
envolvendo sociedade civil e esferas de govern® tm como objetivo
contribuir para efetivagéo de processos de consateal (Farmanguinhos, 2011).

Além disso, sdo realizadas campanhas e eventos agtieulam
comunidades, instituicbes parceiras e funcionantesnos atendendo as pessoas
em diferentes areas como: Oficina do Cuidado (compa; meio ambiente e 0
proximo), Fiocruz pra Vocé 12 e 22 doses (dia denagdo), democratizacdo da
ciéncia através da exposi¢do do Ciéncia Movel, eamas de solidariedade como
arrecadacdo de roupas para os desabrigados danms;tempanha de Pascoa e

adocéao de criancas no periodo de natal (Farmanugiaf10).
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Na area da educacdo, é realizado o projeto Turmedagogico Um Novo
Olhar sobre a Cidade, em parceria com a Secrdvaracipal de Educacéo do
Rio de Janeiro e a Universidade Estacio de Sa.

O instituto em seu discurso oficial (Farmanguint&d,0) afirma que:

Uma empresa ou organizacdo socialmente respongéamliela em que as agdes
[...] permeiam sua atuagdo ou estratégia emprésasianercado e sociedade
incorporando a preocupacdo com os efeitos de siagd em beneficio de seus
funcionarios, familiares, parceiros e da comunidaatenivel local e nacional [...]
contribuindo para o desenvolvimento econdmico eabata comunidade e um
meio ambiente saudavel.

4.3.2.
Institucionalizacéo da responsabilidade social corp orativa

Para a andlise da institucionalizacdo da respdidsde social corporativa
no instituto tendo como base os estagios do procdssinstitucionalizacao
propostos por Tolbert e Zucker (1999) foi realizadaa entrevista com o0s
funcionarios Magali Chuquer, supervisora de gestdoial e Jacob Portela,
analista de gestdo em saude ambos da area de gesidlode Farmanguinhos.
Também foram utilizados o Termo de Referéncia deessoria de Gestéo Social
0 Balanco Social de Farmanguinhos e informagfesi@odo instituto. Além
disso, um questionario foi respondido por uma fom&fia que ndo trabalha
diretamente com o tema, a Sra. Tereza Santos, @uaddra de Vigilancia e
Servigos Tecnoldgicos.

Abaixo sdo descritas as principais caracteristicagesponsabilidade social
corporativa identificadas no instituto consideraadalimensdes comparativas dos

estagios de institucionalizacdo apresentadas dbeft@ Zucker (1999).

4.3.2.1.
Dimens&o processos

A responsabilidade social corporativa existe d&fiis em Farmanguinhos
de acordo com a supervisora de gestdo sdciaiacdo de uma politica especifica
parao tema que inclua todas as acOes realizadas eaatmrtdbs setores do
instituto € um objetivo da area de gestao sodmtetanto, esse documento ainda

nao foi escrito.
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Sendo assim, para organizar as acoes a seremadzaljza area de Gestéo
Social criou um Termo de Referéncia da AssessogiaGéstdo Social com
diretrizes para a responsabilidade social extemstituto. O termo possui um
referencial tedrico metodoldgico que norteia aeagas etapas metodologicas, 0s
principios, objetivos e metas da area de gestéals®@a forma de montar um
plano de acdo e acompanhar seus resultados (Farmbog 2011). A
responsabilidade social interna e a ambiental r&t@oecontempladas neste
documento.

Farmanguinhos também pretende elaborar BalancaaiSatualmente. O
primeiro elaborado foi do ano de 2009 que contédadoas agfes internas,
externas e em prol do meio ambiente realizadasipsfituto. O documento serve
como guia para o delineamento e monitoramento de potitica permanente e o
compromisso com a continuidade das acles, apexfemato das mesmas e
incorporacdo de outras préaticas socialmente regpeiss(Farmanguinhos, 2010).

Em relagdo a valorizagdo da responsabilidade samaporativa, 0s
funcionarios entrevistados informaram que nos prmseanos ela ndo era muito
valorizada pelos decisores, mas que nas duas 8ligestdes houve um grande
avanco no reconhecimento das préaticas sociais poesn dizer que existe um
consenso geral em relacdo a importancia da redpbtidade social. Isto foi
corroborado pela funcionaria Tereza Santos, Coadima de Vigilancia e
Servigos Tecnoldgicos, que ndo trabalha diretammntea area de gestéo social.

A coordenadora de Vigilancia e Servicos Tecnol&gi@anbém corroborou
a informacéo dos entrevistados que afirmaram gtre es funcionérios, a visdo
do tema ainda é simplista, pois eles compreendesponsabilidade social
corporativa como algo realizado apenas para forngaesa, para a comunidade
e ndo para a organizacdo como um todo. Mesmo aseim, € identificada
resisténcia de nenhum grupo ao tema dentro dautusti

Sobre o relacionamento com outras organizacdes, esta@ social
acompanha os trabalhos sociais realizados por eagre farmacéuticas no
entorno tendo inclusive um bom relacionamento comass areas de
responsabilidade social corporativa, entretantoa@®es dessas empresas nao
influenciaram o instituto a decidir que rumo tomardesenho e escolha de suas

acOes. A supervisora de gestao social afirmou viseg “ndo busquei referencial
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fora, até porque a linha de atuacdo que eu atuavaliterente do que eles
atuavam.”

Na entrevista com a supervisora de gestao so@ahmalista de gestdo em
saude também foi possivel constatar que em Farnmaguexiste um grande
apoio a responsabilidade social corporativa pelka ade gestdo social. A
Coordenadora de Vigilancia e Servicos Tecnoldgiecnesmo trabalhando em
outra area do instituto afirma perceber a preodpapm tema que a gestdo
social possui mesmo tendo recursos limitados. Aa asta extremamente
envolvida com o tema e possui um relacionament@istcom a comunidade

como explicou a supervisora de gestéo social:

Temos uma interlocucao forte com a comunidade lacgénte participa do comité
comunitario Cidade de Deus que € uma instancidigaoldle representacao social
aonde organizagbes ndo governamentais se reUnera pacutir oS
direcionamentos, as politicas publicas que elesaddam [...] a gente € parceiro,
discute junto, implementa junto, ouve e aplica esa@hdas delas a medida que a
gente pode.

Com base nessas informacdes entende-se que atmgiiaticamente ja
passou pelos processos de habitualizacdo e olgetid e esta em vias de
sedimentacdo em se tratando de responsabilidadel soarporativa. Em
Farmanguinhos, em alinhamento com alguns pontadastpor Tolbert e Zucker
(1999) em seu artigo, criou-se uma nova estrutuna2605 em resposta a
necessidades organizacionais; apesar de nao existin politica de
responsabilidade social existem documentos forretasionados ao tema; existe
um consenso entre o0s decisores em relacdo ao éef@i&y um acompanhamento
das acdes de outras empresas; 0 tema tem se plopagesmo que O
conhecimento dos funcionarios ainda ndo seja cdopleem havido a
continuidade da estrutura ao longo dos anos, aostéesia por parte dos
funcionérios € baixa; existe promocao e apoio emstda area de gestédo social e

é realizado o acompanhamento dos resultados att@pariodicamente.

4.3.2.2.
Dimensao caracteristica do adotante

Em Farmanguinhos existe uma area de gestdo soaia patar da
responsabilidade social corporativa composta pococfuncionarios, que € um

namero maior que das demais empresas estudadas.
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A gestao social também conta com a ajuda de oateas no fornecimento
de informacbes e na organizacdo de agbes comoeaDvietoria de Gestao do
Trabalho, a Vice-Diretoria de Ensino e Pesquis&eovico de Atendimento ao
Consumidor e o Setor de Eventos. Entretanto, dca @mea que realmente pensa
a responsabilidade social corporativa, define anéorde acdo e reune as
informacdes do que é realizado no instituto.

As agbes sociais em Farmanguinhos sdo adotadasatdoacom as
peculiaridades do instituto que possui caractedsttiferenciadas em especial por

ser uma empresa publica. De acordo com a supeavigogestao social:

Para elas (outras empresas) tem uma importanaisadeeting, de valorizacdo da
marca, tal e tal, mas para a gente a valorizagiw @daddo daquela comunidade
[...] pra ele chegar € muito mais dificil, mas gemte ndo! Entdo se a gente tem
possibilidade de preparar essas instituicdes, epapar esses atores pra eles [...]
ganharem autonomia, e descobrir 0os caminhos neEsgdara captar seus
recursos e para desenvolver suas agdes, esseséopapel!

Para a supervisora de gestdo social, a Farmanguirdtém das acdes
sociais que realiza, age como uma ponte de acde est instituicdes que
necessitam e os 6rgaos financiadores ou outrasiigdes objetivando fortalecer
e desenvolver a comunidade que necessita bastantegja, o instituto recebe
solicitacbes de ajuda das instituicdes sociais emtifica e busca os 06rgaos
financiadores dispostos a ajudar.

Adicionalmente, a area de gestéo social possuiint@docucéao forte com a
comunidade local chegando a participar do comit@uwutario da Cidade de
Deus, que € uma instancia politica de representg@al aonde organiza¢des nao
governamentais se reinem para discutir politicaiqas.

Sendo assim, entende-se que existem caracteristi@as observaveis
normalmente em outras empresas relacionadas a nesdplidade social
corporativa que se observam em Farmanguinhos ® dqu&tituto busca realizar
suas acOes de responsabilidade social conformprépda compreensao do tema
0 que leva a conclusdo que a Farmanguinhos €& unaraelcheterogéneo da

responsabilidade social.
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4.3.2.3.
Dimenséao impeto para a difusdo

Entende-se que o impeto para a difusdo da resphdadé social
corporativa no instituto € normativo e ndo por agito de outras empresas Visto
que a prépria supervisora de gestédo social inforquei ndo buscou referencial

em outras industrias para pensar e realizar as agdd-armanguinhos:

a gente partiu da base, da construcdo com eleau(idate) daquilo que a gente
considerava importante pra eles e elaborar as acpagir da demandas deles [...]
entdo partiu da construcdo da base, do conhecineempdrico, das necessidades
locais, dos movimentos sociais, das discussbemdubnentos sociais, pra depois
buscar esse referéncia [...]

No instituto o impeto para difusdo é normativo,spmtorre a incorporacao
do tema em estudo a gestdo de modo legitimo dm menvista cognitivo e como
sendo uma norma geral, e a nova estrutura € regantada de acordo com os
interesses da organizacao (DiMaggio e Powell, 198&)va disso € que as acdes
sdo endossadas pela direcdo e existe verba espepHra investimento em
responsabilidade social corporativa conforme digba psupervisora de gestao

social:

Hoje a gente tem um orcamento destinado a respdidadb social, ha um
fortalecimento dessas nossas agfes junto ao qdaddaetoria [...] ndo SO nesse
setor aqui, mas nos outros setores quando elegrmpkam um programa de
qualidade de vida, de valorizac&o do trabalhadgr [.

Adicionalmente, existe o Termo de Referéncia e lal® Social que séo
documentos que sistematizam e normatizam tudo gealizado relacionado a
responsabilidade social corporativa. Esses docwserdinda estdo se
solidificando e ndo sao do conhecimento total dogibnarios que também nao
compreendem corretamente 0 que € a responsabil&tedtd corporativa dentro
da empresa. Apesar disso, a Coordenadora de \gilanServicos Tecnoldgicos
compreende a responsabilidade social corporatire@endo parte da existéncia
do instituto, algo que esta intrinseco, faz pagevilssdo de Farmanguinhos e é

relembrado em todos 0s momentos comunitarios.
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4.3.2.4.
Dimenséo atividade de teorizagao

Em relacdo a teorizacdo, em Farmanguinhos a implagé@# da
responsabilidade social corporativa ndo foi basemaldeorias pré-estabelecidas,
segundo a supervisora de gestao social:

[...] 0s nossos projetos eles surgem dessa vivélaciia-a-dia com o grupo e é sé
a partir dessa vivéncia, dessa experiéncia com @édsse dia-a-dia com eles € que
a gente vai reformulando, que a gente vai recansioy teorizando, buscando
referenciais para respaldar essas acoes [...]Jta ffemum caminho meio inverso da
grande maioria [...] A gente primeiro vivencia,iegle teoriza em cima.

Todavia, também néo é possivel dizer que a aregesdtfio social tenha
desenvolvido um modelo proprio de responsabilidsalgal corporativa para a
empresa, sua maior preocupacao sempre foi tegtas agvivenciar situacées com
o grupo local, com os publicos externos e apenasta dos resultados mensurar
e conceituar o que foi realizado.

Para a supervisora de gestao social, esse é “dapoofissionalizacdo no
campo tedrico”. A area de gestdo social estd encabdg conceitos que se
adéguem e estejam mais proximos de sua realidade, tonclui-se que a
atividade de teorizacdo tem sido moderada, tendaradta, entre nenhuma e alta
no modelo de Tolbert e Zucker (1999). Essa clasgifio ndo é uma das opc¢des
do modelo, mas entende-se que seja adequada parmanguinhos. Identificou-
se ao longo da pesquisa que as opcdes propostss quebras para a dimensao
atividade de teorizacao “nenhuma, alta e baixa’liséitantes.

E possivel corroborar esta busca de conceitos dficae o Termo de
Referéncia que expde algumas tendéncias tedritadasi pela supervisora de
gestdo social como o conceito de desenvolvimertdal,l@condmico e humano,
educacao popular e construcao de acdes a partieatddade local.

Cabe citar que apesar desse desejo pela profiizay@ no campo tedrico
foi montado em Farmanguinhos um Balanco Social bage no modelo do Ibase
que a area de gestdo social acredita que podeeserabaptado a empresas
publicas como é o caso de Farmanguinhos. O bakogjal € um demonstrativo
publicado anualmente pela empresa reunindo um etinple informagdes sobre

o0s projetos, beneficios e a¢des sociais dirigidmsstakeholders. E também um
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instrumento estratégico para avaliar e multiplicaxercicio da responsabilidade

social corporativa.

4.3.2.5.
Dimensé&o variancia na implementacéo

A implementacdo da responsabilidade social corparasta em processo
de padronizacdo. O Termo de Referéncia da asseskogestdo social tem essa
funcdo de auxiliar na padronizacdo considerandacé®s externas; as acodes
internas e ambientais ndo estdo contempladas destamento. Conforme dito
pela supervisora de gestao social:

A gente construiu um termo de referéncia que tena wapresentacdo de
desenvolvimento social, econdmico e humano que gl a gente entende e
percebe como isso. Ai vem 0 que € gestdo e comielguais sdo os principios
que a gente atua quais bases e principios, qugktvo geral desse setor, aonde a
gente quer chegar, a gente esta trabalhando praegperque, 0s objetivos
especificos, as metas e resultados que a gentalgaacar, o referencial tedrico e
metodoldgico que norteia as nossas agdes, entéot@ jg conseguiu implementar
um referencial tedrico e houve umas etapas metgidal® que qualquer pessoa que
propor e pensar qualguer acdo tem que minimameegelirs essas etapas
metodoldgicas

A Coordenadora de Vigilancia e Servigos Tecnoldgiclmesmo nao
trabalhando diretamente com responsabilidade soc@porativa também
identifica que o instituto esta no inicio de umdrpaizacao de suas acgodes.

E importante ressaltar que o fato de existir unem &specifica de gestio
social para pensar e centralizar as acfes e inf@esaauxilia na padronizacédo da
implementacg&o. Entretanto, apenas as a¢des extestdmssendo padronizadas e a
area de gestdo social conta com a ajuda de outeas @o fornecimento de
informacfes e na organizacdo de acbes como a \ietsba de Gestdo do
Trabalho, a Vice-Diretoria de Ensino e Pesquis&eovico de Atendimento ao
Consumidor e o Setor de Eventos. Sendo assim, ldap&e que a variancia na
implementacédo tende a ser moderada, pois ndo mxdtetrizes pré estabelecidas
para acdes internas.

Cabe ressaltar que Tolbert e Zucker (1999) afirnga®m a medida que a
teorizacdo se desenvolve e se torna mais explé®tee diminuir a variacdo na

forma que as estruturas tomam em diferentes oragies.
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4.3.2.6.
Dimensao taxa de fracasso estrutural

Apesar de ser uma dimensdo de dificil analise, ctenigticas de
Farmanguinhos levam a compreensao de que a taXemadsso estrutural da
responsabilidade social corporativa no institutmaia, pois conforme entrevista
com a supervisora de gestéo social e o analisteestéo em saude, ao longo dos
seis anos de existéncia da responsabilidade somipbrativa no instituto, sua
importancia vem crescendo entre diretores, gerentegicionarios e a area de
gestdo social tem sido cada vez mais atuante. Aliégao, existe uma tendéncia
em manter as acdes realizadas, uma expectativagpémguro de consolidar
definitivamente todas as acdes que vém sendo Betéengo do tempo e também
de criar uma politica e alterar a missao de formachiir a responsabilidade
social corporativa.

A Coordenadora de Vigilancia e Servicos Tecnholdgicorrobora estas
informacbes ao afirmar que para ela as acdes deonssbilidade social
corporativa tém crescido ndo sé externamente cambém tem crescido a
disponibilizacdo das informacbes aos funcionari®ara a funcionaria a
expectativa futura € de que o relacionamento coooaminidades se intensifique
ainda mais.

No texto do Balango Social esta visdo de contidedambém é reforcada
por meio dos resultados das acgdes sociais e datakpa de sua manutencao. O
documento é um importante instrumento de auxilio pmcesso de
aprofundamento do compromisso de construcéo e koas&o de uma pratica

cotidiana de ac¢des socialmente responsaveis (Fguimnos, 2010).

4.3.2.7.
Resumo

Nos quadros abaixo € possivel verificar um resurae thformagdes
colhidas por meio da triangulacdo dos dados ermdodrno Termo de Referéncia,
no site de Farmanguinhos, no Balanco Social daesapnas entrevistas com 0s
funcionarios da area de gestdo social e no queéstiorrespondido pela
funcionéaria Tereza Santos, Coordenadora de Vigdéam&ervigos Tecnologicos.
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Os dados permitiram classificar cada dimensao cratipa e identificar em
qual dos estagios de institucionalizacdo apresastpdr Tolbert e Zucker (1999)
Farmanguinhos provavelmente se encontra.
Analisando o material disponibilizado €é possivebnduir que

Farmanguinhos, em relacdo a responsabilidade soommporativa, esta

caminhando para um estagio de total institucioneip com algumas

caracteristicas ainda do estagio institucionaéggstintermediario).

Dimensé&o Perguntas Respostas OBS
Tempo de existéncia 6 anos
Politicas e procedimentos Em elaboragéo
Consenso de decisores em
relacdo a importancia do Sim
tema
Conhecimento e
reconhecimento dos Parcial
funcionarios o
Processo de habitualizagéo
Processos Monitoramento dos Existe mas néo e objetificagcdo realizados.

concorrentes influencia nas acdes | Em vias de sedimentagéo
Resisténcia de grupos as ~
de grup N&o
acdes
Promocéo e apoio a RSC .
¢ P Sim

por envolvidos

Evidéncias de resultados

Elaboradas e

armazenadas
Resultados de acordo com Sim
o planejado
Existéncia de grupo para sim
pensar o tema
Necessario conhecimento Sim
especifico Heterogéneo - incorpora a
Caracteristica nova estrutura de acordo
do adotante Adoc&o de acordo com si com as peculiaridades da
e im R
peculiaridades da empresa organizacao
Caracteristicas
observaveis em outras Sim
empresas
Normativo - ocorre a
incorporacao da nova
Impeto para a S o o estrutura a gestdo de modo
Motivacdes para as agoes Normatizagdo

difuséo

legitimo do ponto de vista
cognitivo e como sendo
uma norma geral
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Dimenséo Perguntas Respostas OBS
Implementac&o baseada No Moderada — teorizagéo
Atividade de em teorias existentes esté Ocorrendo
teorizaco gradualmente, o instituto
& Desenvolvimento de N busca a profissionaliza¢éo
g L ao Ari
modelo tedrico proprio no campo teorico
Preocupacéo com Sim Moderada - Existem
padronizacao diretrizes para a
Variancia na implementacgéo de
implementacédo Implementagéo res grzgggziil?(;zzgzocial
relacionada a normas da Sim esp .
empresa interna, mas néo para
interna
Importancia do tema Crescente ) N
Taxa de Baixa - a responsabilidade
fracasso social esta crescendo e se
estrutural Extingdo de acbes Apenas por solidificando na empresa
necessidade

Quadro 9 — Classificacdo das dimensdes comparativas

Dimensé&o _Est_aglc_) pre Estagio institucional . Egtag_lo de_ tota~l
institucional institucionalizacéo
Processos Habitualizacéo Objetificacao Sedimentacéo
Caracteristica dos Homogéneos Heterogéneos Heterogéneos
adotantes
impeto para a difus&o Imitagao Imltac_;ao /~ Normativa
Normatizagao
Athld_ade~de Nenhuma Alta Baixa
teorizagao
. Variancia na Alta Moderada Baixa
implementacgéo
Taxa de fracasso Alta Moderada Baixa
estrutural

Quadro 10 — Direcionamento de Farmanguinhos para os estagios de institucionalizagao de
Tolbert e Zucker (1999)

4.3.3.
Responsabilidade social corporativa e impactos na c omunidade

Outro ponto analisado objeto desta pesquisa foimpacto e as
consequéncias da institucionalizacdo da respoindzibd social corporativa para a
comunidade alcancada pelos projetos sociais relakzaor Farmanguinhos.

Para que fosse realizada uma melhor analise ddsgesctos foi
selecionado um projeto social relevante realizadla pmpresa e estabelecido

contato com um parceiro da empresa participantprojeto. O projeto social de
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Farmanguinhos selecionado para esta pesquisadagebopfTurismo pedagogico -
Um Novo Olhar sobre a Cidade” por ser um dos ppasi projetos da companhia.

O projeto é realizado em parceria com a Secreldwigicipal de Educagéo
do Rio de Janeiro e a Universidade Estacio de Saichativa € voltada para a
educacdo de criancas e adolescentes das escol@dade de Deus, sendo
direcionado aos alunos que apresentam problemaprdadizagem, na tentativa
de melhorar o rendimento escolar por meio de guiascas multidisciplinares,
realizadas em pontos turisticos do Rio de JanEaor{anguinhos, 2011).

Segundo o analista de gestdo em saude, a propdst@réas criancas a
espacos culturais que normalmente elas néo ténsad®sprojeto é estruturado
metodologicamente pra que haja a correlagdo entcpieo eles véem nesses
espacos e os conteudos curriculares aprendidadandesaula.

Buscando uma visao externa sobre este projetenfeado um questionario
para a Assessora Pedagdgica do Projeto “Turismagdgico - Um Novo Olhar
sobre a Cidade”, Sra. Katia Gonzapae nao trabalha em FarmanguinhBi&a
corroborou informacgdes da supervisora de gestdialse@crescentou outras de
extrema relevancia. A Assessora Pedagdgica partiaijla concepcdo (proposta
metodoldgica), da formacdo continuada dos profisssy do planejamento
estratégico e da avaliacdo processual das acGa®jeto.

A Assessora Pedagodgica afirmou guwuve um acompanhamento
processual dos resultados do projeto por meio deides e sistematizacdo em
relatorios. Ela considera que os resultados foranonpositivos, apesar do pouco
tempo de desenvolvimento do projeto junto aos @péntes.

Os resultados mais significativos apontados pelaegsora Pedagogica
foram: a garantia de acessibilidade das criancagqoipamentos de patriménio
histdrico, cultural e natural da cidade, a melhaignificativa no rendimento
global escolar das criancas, a repercussao na nzeli@ qualidade das acgdes
pedagogicas de grande parte das escolas, o dedsereqtio da criticidade, da
auto-estima dos participantes e o0 desejo pelo cimbkeato, particularmente o
historico e o cientifico, bem como o espirito didsmiedade e respeito ao outro e
a natureza.

Sobre este projeto a supervisora de gestdo socghMChuquer também

afirma que ja foram obtidos bons resultados:
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[...] no Turismo Pedagdgico a gente teve ganhosridacas que nunca tinham
saido desse territério que se encantaram com meteal, por passar, porque
nunca tinham saido daqui, o aeroporto, ver um awdbdo, melhoraram o
rendimento na escola [...] foi feito questionaroncos pais, foi feito questionario
com o aluno, foi feito questionario com a equipstge da escola, foi feito
questionario com a familia pra entender como é gs®a crianca ganhou
autonomia, ganhou auto-estima.

Segundo a supervisora de gestdo social para o aocbamento e
monitoramento dos resultados dos projetos saorcidss indicadores e matrizes
de avaliacdo. Também sao aplicados questionaritérmino de cada intervencao
ou acdo, para avaliar as a¢cdes com o publico tpemeéficiado com os programas
e projetos.

Para a Assessora Pedagogica, o impacto do prajetenio Pedagdgico de

Farmanguinhos na comunidade alcancada pelo pregédaelacionado

a garantia de cidadania ativa, & medida que peogiceitos humanos, politicos e
sociais aos participantes, intervém positivamerdas acdes de equipamentos
sociais importantes como a escola basica.

O site do instituto, o Balanco Social e 0 TermdRaderéncia confirmam o
bom relacionamento da gestdo social com a comumidagontam alguns
resultados dos trabalhos sociais realizados eepgaaussao na comunidade. Cabe
ressaltar que o instituto esta localizado préxinmoraunidade da Cidade de Deus
e de Curicica em Jacarepagud, localidades de gvamhuerabilidade social.

A supervisora de gestdo social resumiu a formagitede Farmanguinhos
na comunidade que tem a ver com a filosofia death@bsocial que o instituto
possui:

a nossa responsabilidade social, nosso compromigsgestimento social com o
publico externo é focado no desenvolvimento locad, fortalecimento das

liderangas e no empoderamento desses atores suwisgsl papel de controle de
politicas publicas.

Sendo assim, entende-se que a evolucdo da respiolaskh social
corporativa e sua institucionalizacdo em Farmarmsn tem impactado
positivamente a comunidade no entorno, pois aéas de documentos como o
Balanco Social, o Termo de Referéncia, os reladde acompanhamento, e
questionarios, assim como, o0 apoio de dirigentefsingionarios, o trabalho

continuo da &rea de gestdo social, a busca poriteacdo e conhecimentos
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especificos sobre o tema, a padronizacdo e a femdigho da importancia da
responsabilidade social no instituto, propicianealizacdo de um trabalho mais
bem estruturado cujos resultados tendem a serrelaiantes para a comunidade,

distanciando-se do simples assistencialismo.

4.4,
Caso 3 - B.Braun

4.4.1.
Aspectos gerais

A B.Braun foi fundada em 1839 e sua sede fica ersiigen, Alemanha.
Ela esta presente em mais de 50 paises e é umpridapais fornecedoras
mundiais do mercado de saude. A empresa possubdligisdes que direcionam
seus produtos e servi¢os para quatro diferentesesamnédicos: hospital; cirurgia;
homecare e terapias de substituicdo renal (B.B2add).

A Divisao Hospital Care fornece solucdes para édug para injecoes,
assim como produtos médicos descartaveis parathissph Divisdo Aesculap é
especializada em produtos e servigcos voltados parprocessos essenciais de
cirurgia. A Divisdao OPM (Out Patient Market) forme@rodutos médicos ao
mercado extra-hospitalar, para pacientes com erdades cronicas tratados em
casa. Ja a Divisdo B. Braun Avitum combina o foimeato de produtos e
servicos medicos para terapias de substituicad (Brizraun 2011).

A area que se ocupa da responsabilidade sociahpeesa € a Geréncia de
Treinamento e Desenvolvimento, Recrutamento e &ele; Responsabilidade
Social liderada pela gerente Hermancia Vianna. efantto, trabalhando
diretamente com responsabilidade social existe agp@ma funcionaria: Thais
Monteiro de Castro - Analista de Responsabilidaniz@eh

A empresa realiza diversas agfes de responsalalisiacloambiental. Em
relacdo a preservagdo do meio ambiente a empresaiparojetos de geracdo
propria de energia e projetos de reuso de agua.desenvolvendo ainda acdes
para adaptacdo de seu Sistema de Gestdo Ambierpalativo aos requisitos da
Norma ABNT-NBR 14.001 (B.Braun 2011).

A empresa também elabora o relatério do Inven@deiccmissdes de Gases

de Efeito Estufa cujo objetivo é informar os resadis das emissdes da B. Braun.
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A elaboracdo do inventario segue as diretrizesbelgeidas pelo Painel
Intergovernamental sobre Mudancgas do Clima utitians fatores especificos
publicados pelo Programa Brasileiro GHG ProtocoB(Bun 2011).

Internamente, com o objetivo de mobilizar funcioogérem relacdo a
responsabilidade social séo realizados o Dia dauntatiado e a Gincana da
Solidariedade; a Agenda da Atitude que divulga partanidades de trabalhos
voluntarios; a Campanha contra o desperdicio deealios no restaurante da
empresa; a oferta de cursos para os funcionariégdodéadores de Historias; e 0
Fabrica para um Mundo Melhor que € o incentivofaasionarios apresentarem
projetos sociais dentro de suas comunidades (BnBz@l).

Pensando no aspecto cultural, a B.Braun possuiRwmtitica Cultural com
as diretrizes que norteiam todos 0s projetos, piatias e eventos culturais
apoiados pela empresa (B.Braun 2011).

Para a comunidade no entorno da B.Braun realizatpgocomo o B. Braun
for Children, por meio do qual todas as subsidsada mundo se envolvem em
projetos em prol das criancas. No Brasil, é redbzaporte financeiro pelo Fundo
da Infancia e Adolescéncia a projetos voltados paiancas e adolescentes
(B.Braun 2011).

Também séo realizadas a¢des como: Orientacdo pafaemprego para
jovens das Escolas Publicas; cursos de Manutere&wahputadores para jovens
da comunidade, aulas de Educacdo Sexual para alasa@scolas municipais, € 0
aporte financeiro a projetos desportivos por meid_ei de Incentivo ao Esporte.
O principal projeto da empresa € o Arsenal do Bera gferece capacitacao
profissional e formacéo para jovens (B.Braun 2011).

Conforme consta no site da emprgssa a B. Braun a sustentabilidade nao
€ apenas parte dos valores da empresa é, elenssdnc&l do seu principio
norteador, o "Sharing Expertise", e também, falmve na historia da empresa
(B.Braun 2011).

“Sharing Expertise” é para a B.Braun o compromwsa@dquirir, preservar
e expandir o conhecimento para o mercado de saodartilhar e estender o
conhecimento, por meio do didlogo com o0s parcei@stransformar o
conhecimento em produtos e servigos que englobam@®salores fundamentais

de sua -cultura corporativa: inovacdo, eficiéncia sestentabilidade. A
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sustentabilidade esta relacionada ao tratamenigomedvel, a qualidade e a

confiabilidade que a B. Braun estabelece com sekeholders. (B.Braun 2011).

4.4.2.
Institucionalizagéo da responsabilidade social corp orativa

Para a andlise da institucionalizacdo da respdigsade social corporativa
na empresa tendo como base 0s estagios do prodessustitucionalizacéo
propostos por Tolbert e Zucker (1999) foi realizatdrevista com a gerente de
Treinamento e Desenvolvimento, Recrutamento e &ele; Responsabilidade
social Hermancia Vianna (citada neste trabalho gerente de Responsabilidade
social) e a analista de responsabilidade sociakTManteiro de Castro. Também
foram utilizados os documentos “B.Braun Respongule Social’, a
apresentacdo “Arsenal do Bem” e informacdes doddtempresa, além de um
guestionario respondido pelo funcionario Eduardge,canalista financeiro.

Abaixo sdo descritas as principais caracteristieasesponsabilidade social
corporativa ha empresa considerando as dimensd&sacativas dos estagios de

institucionalizacdo apresentadas por Tolbert e @uk999).

4.4.2.1.
Dimenséao processos

Segundo a gerente de Responsabilidade Social, a temecou a ser
discutida na B.Braun a partir da sua participacdampo de responsabilidade
social da Firjan ha aproximadamente cinco anos.irfarFtem um grupo de
discusséo no qual diversas empresas da regidocd&@#alo participam com o
objetivo de levar o conceito de responsabilidadelatgpara dentro de suas
organizacdes e estruturar projetos sociais.

Ha alguns anos, o que a empresa buscava fazeagaa lpons salérios, ter
um pacote de beneficios interessante para os fudrdis, ter um bom ambiente
de trabalho e implantar um sistema de gestdo omdiirionarios pudessem
participar e ter voz dentro do processo de gestaghnizacao.

Nos ultimos anos, de acordo com a gerente de Reapididade Social,
chegou-se a um ponto de maturidade suficiente maesa e desejou-se abrir as
acdes para o publico externo. Entdo, a B.Braun ¢coma pensar na questao da
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responsabilidade social de uma forma mais amplanfbe em duas areas: na
educacéo e na saude.

Em relacdo a politicas e procedimentos, na B.Bexiste uma politica de
responsabilidade social desde 2009. A existénd@tadmlitica é conhecida pelos
funcionarios conforme corroborado pelo Sr. Eduaidoge analista financeiro.
Também estad em elaboragdo na empresa um relagsostentabilidade, o nome
do documento ainda nao foi decidido e o primeirsea organizado deve ser
lancado até o final de 2011 e sera bianual.

Sobre o consenso e a importancia dada a respadadbil social pelos
decisores, agerente de responsabilidade social afirmou que esigente da
B.Braun demonstra um grande interesse e apoigoansabilidade social o que é
uma vantagem e facilita muito o trabalho da areaa la, tanto o presidente da
empresa no Brasil quanto o CEO mundial, ttm umaovisniuito forte e um
comprometimento com essas questdes o que ajudantmstlém disso, 0s
funcionarios da empresa séo participativos em stando de acbes de
responsabilidade social e ndo demonstram resist@s@coes.

Entretanto, segundo a gerente de ResponsabilBacial, apesar do apoio
do presidente da empresa ela ndo acredita qua exist consciéncia uniforme de
todo o corpo gerencial e de todos os funcionérms celacdo ao tema. O que
existe € uma promocdo e apoio continuo da areaspomsabilidade social ao
tema e um trabalho de sensibilizacdo, de conszagéo, de divulgacdo e de
mostrar a importancia do tema.

O analista financeiro Eduardo Jorge acredita gusponsabilidade social é
valorizada e incentivada pelos tomadores de dedsdempresa e conhecida e
reconhecida, se nao por todos, pela maioria dasdoarios. Ele também afirmou
ndo ter conhecimento de nenhum grupo que facaéesia a responsabilidade
social na B.Braun.

Considerando o monitoramento e acompanhamentodas agalizadas por

outras empresas a gerente de Responsabilidadé iémiaou:

Na realidade nos néo fizemos muito benchmarking oatras empresas quando
nés iniciamos a proposta. Isso partiu muito dasudsdes que a gente tinha com a
Firjan e do conhecimento que a gente acabava tdadoomunidade [...] nés
sempre tivemos uma aproximacao muito grande coomaiigidade no entorno.
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Sendo assim, as acOes realizadas por outras espresa foram
determinantes na escolha dos trabalhos adotadas BoBraun. Entretanto, a
empresa busca para um futuro proximo, com a cag@&irde uma nova fabrica se
unir a outras empresas e desenvolver projetosis@riaconjunto.

O acompanhamento dos resultados dos projetos, ddoacom a analista de
responsabilidade social, varia de um projeto pataoo No projeto Arsenal do
Bem, por exemplo, 0 acompanhamento é realizadede, gxiste contato com os
ex alunos e com os alunos que acabaram de entrarealizado um
acompanhamento constante desse projeto que éoocbaifie da B.Braun.

Por meio doB.Braun for Children a empresa ajuda o Hospitalueaq
principe e neste caso, 0s representantes do Hospitea empresa em torno de
duas vezes por ano, fazer uma prestacédo de comtgsedesta sendo feito. A
B.Braun considera a®sultados alcancados até agora neste projeto estando
de acordo com o esperado.

No final de 2010 abriu-se o leque do B.Braun foild?én para outros
projetos além do Pequeno Principe. Para estestggagnda néo foi definida a
forma de prestacdo de contas, assim como paraeaqueljetos apoiados pela lei
de incentivo ao esporte, que também foram incluéns2010 pela primeira vez.
Algumas acdes ainda ndo tém evidéncias suficigpéea serem analisadas e
precisam amadurecer para ocorrer a verificacaoetnstados.

Cabe ressaltar que a B.Braun analisa os indicadotiégados pelas
instituicGes para verificar como elas estao atuanduoais os resultados que estao
conseguindo. Além disso, também busca organizaxi@es ouconference calls,
para melhor relacionamento com os projetos.

Com base nessas informacdes, entende-se que asangpegicamente ja
passou pelos processos de habitualizacdo e otpefifh e estd em vias de
sedimentacdo em se tratando de responsabilidad® soporativa. Na B.Braun
em alinhamento com alguns pontos citados por Tolbetucker (1999) em seu
artigo, criou-se uma nova estrutura em respostacassidades organizacionais;
criou-se uma politica de responsabilidade sociakte® um consenso entre parte
dos decisores (incluindo o presidente da empresa)redacdo ao tema e
reconhecimento dos funcionarios; o tema tem seagaqgo e tem havido a
continuidade da estrutura ao longo dos anos; estéesia por parte dos

funcionarios € baixa; existe promocdo e apoio emist da area de
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responsabilidade social ao tema; e os resultadas@dos sdo acompanhados e

tém sido de acordo com o esperado.

4.42.2.
Dimensao caracteristica do adotante

Na B.Braun a responsabilidade social fica dentroacka de recursos
humanos na Geréncia de Treinamento e DesenvolimdRécrutamento e
Selecdo e Responsabilidade Social, liderada pelentge Hermancia Vianna,
sendo a Sra. Thais Monteiro de Castro a respongéil@ltema como analista de
responsabilidade social. A area de responsabdidantial € responsével por
orquestrar as acdes, divulgar e influenciar as derdeeas buscando maior
participacéo de funcionarios.

O Sr. Eduardo Jorge analista financeiro reconhecexigténcia e
importancia da area e afirma que as a¢fes sempebeam 0 apoio de outros
funcionarios.

A responsabilidade social foi adotada na B.Braunaderdo com as
necessidades e peculiaridades da organizacdo e poéo utilizacdo de
caracteristicas e modelos de outras organizacbesa R gerente de
Responsabilidade Social, a adocdo do tema tem a&orera cultura e com a
politica da empresa. Para ela a B.Braun tem untaraujue ndo esta escrita, mas
€ muito forte com relagd@o a preocupacéo tanto cqbtico interno quanto com
0 publico externo.

Sobre a escolha das acbes sociais a serem realizadanalista de

responsabilidade social acrescenta afirmando drgegu

As nossas acfes sdo baseadas também nas neessdi@adgido, a gente ndo vai
colocar um projeto que ndo tenha nada a ver conueo &jregido aqui esta
necessitando. Capacitacdo profissional € um cdrefec educacdo sexual € um
carro chefe, sdo necessidades que sdo afloradasaaepgido.

Outro ponto relevante € que a analista de respihidsale social, busca
obter conhecimentos especificos para trabalhar @dema dentro da empresa
incluindo informagdes sobre sustentabilidade, naendiente e responsabilidade
social. De acordo com a gerente de Responsabilifladial, sem esse foco corre-

se o risco das acdes cairem muito para o laddexsselista:
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(Sem esses conhecimentos) vocé ndo tem uma leitaramportancia da
comunicacdo com ogakeholders, com seu publico, interno, seu publico externo
vocé perde a riqueza do trabalho e ndo da paradineé que vocé esta fazendo
responsabilidade social s6 pegando um dinheirorglad@ra uma determinada
instituicdo fazer um projeto. E perde essa quedtiidntegracdo mesmo das
diversas areas, da relagdo que tem com 0 meio ar@p@dm a questdo ética, com
a questao de ver a responsabilidade social coroonaddgpr, como sustentabilidade,
ndo s6 como projetos sociais, de ter uma visdo hwlistica e mais ampla do
tema.
Sendo assim, entende-se que a B.Braun € um addtateéeogéneo da
responsabilidade social, pois as necessidadesudigretades da organizagéo séo

consideradas na adog¢éo das acdes.

4.4.2.3.
Dimenséao impeto para difusao

Entende-se que o impeto para a difusdo da resphdadé social
corporativa na B.Braun € principalmente normativede por imitacdo de outras
empresas, pois ocorre a incorporagdo do tema aogdstmodo legitimo e como
sendo uma norma geral. Isto pode ser visto pelo @ as acdes de
responsabilidade social na empresa conforme infgies da gerente de
Responsabilidade Social, serem endossadas peladaitmistracdo e ja estarem
atreladas ao planejamento estratégico da empresa.

Além disso, a B.Braun possui uma politica de resgbitidade social
divulgada na intranet da empresa que, de acordo eongerente de
Responsabilidade Social, da a diretriz do temardesa organizacdo. Para ela,
como cada pessoa pode ter um conceito de resphbdadéi social, € preciso
harmonizar essa questao dentro da organizagaxigta eoeréncia nas acgoes.

Em relacdoas questdes externas, leis, normas, certifica¢géss,também
estimula de alguma forma a normatizacdo na emgespie existem itens que
vao ao encontro da politica da empresa e aos segécins. A analista de
responsabilidade social afirmou que a 1SO26000, g@@mplo, que é a de
responsabilidade social, tem que ser observadaBoBlaun, pois a empresa faz
parte de uma grande cadeia de valor composta p@saurganizacoes.

O fato de outras empresas estarem engajadas tassignula a B.Braun.
Para a gerente de responsabilidade social: “[ighiél a questdo do grupo; vocé
nao gosta de ser o diferente dentro do grupo. tiae@do mundo fazendo porque
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que eu vou ficar a parteBhtretanto, a imitacdo de acdes de outras empnésas
é o foco da B.Braun que busca para o futuro utilizeelacionamento com outras

empresas para montar acbes em parceria.

4.4.2.4.
Dimenséo atividade de teorizacao

A responsabilidade social ndo foi implementada rBr&in com base em
nenhuma teoria ou modelo pré estabelecido. Ultinmenéem havido uma
aproximacéo das diretrizes e ferramentas do InstiEthos conforme dito pela
gerente de Responsabilidade Social com o objeeveedificar pelos indicadores
Ethos em que patamar a empresa esta em relacédspansabilidade social

corporativa. Para a gerente de responsabilidadalso

Eu diria que foi muito mais uma vontade de fazerde uma preocupacdo em
atender alguma legislacéo de estar dentro dosaiddies Ethos, foi muito mais um
desejo de fazer projetos sociais [...] agora asgesiia buscando vamos dizer assim,
se profissionalizar.

N&o é possivel dizer que um novo modelo formatfi@do pela empresa, o
que existe é uma busca por profissionalismo poronda utilizacdo dos
indicadores Ethos, do desejo em atender os reggigé 1ISO26000 e da criagéo e
utilizagdo de uma politica prépria de responsaduilélsocial.

A profissionalizacdo que a empresa tem buscadar@si@onada a procura
e desenvolvimento de teorias e conceitos que squade as necessidades e
peculiaridades da B.Braun. Logo, especula-se gagvalade de teorizagcdo na
B.Braun tem comecgado a ser desenvolvida ndo chegasedr classificada como
alta no modelo de Tolbert e Zucker (1999). Talveanais adequado seria
classifica-la entre nenhuma teorizacao e altazagfio no modelo da autoras, ou
seja, algo aproximado de teorizacdo moderada.

Cabe ressaltar, com base no estudo realizado guecéss propostas pelas
autoras para a dimensao atividade de teorizacathtmea, alta e baixa” parecem

ser limitantes.
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4.4.2.5.
Dimenséo variancia na implementacéo

A variancia na implementacdo da responsabilidadgalsgorporativa na
B.Braun pode ser entendida como moderada, poisBaai compreende a
importancia de seguir as diretrizes da matriz alénpolitica de responsabilidade
social corporativa da companhias indicadores Ethos e os requerimentos da
ISO26000 e a forma de implementacao da respordatdisocial corporativa esta
relacionada a existéncia dessas normas e procedsnata empresa que
direcionam e padronizam a implementacdo. De acaom a gerente de

responsabilidade social:

Para mantermos a coeréncia € importante que a tgntia algo escrito, que a
gente tenha algo registrado, algo que tenha sgwiililo na diretoria como diretriz
[...] N&o ter projetos que ndo tenham aderéncia @a@ultura da organizacdo, ndo
tenha aderéncia a filosofia da empresa, as diestda empresas, ao planejamento
estratégico da empresa que sustentabilidade, resipiidade social esteja também
inserido no planejamento estratégico da organizacao

Entretanto, na B.Braun ndo existe uma preocupagéo padronizar
totalmente a implementacéo das acdes de respadadhilsocial. De acordo com
a gerente de responsabilidade social:

a B.Braun por cultura e por natureza ndo é uma esapfechadinha [...] se de
repente der vontade de fazer alguma coisa difereotepletamente fora do escopo
a gente vai fazer mesmo que nao esteja. A gententgito de trabalhar por desejo
e por vontade e por acreditar que aquilo é maigitapte do que normas, a gente
segue muitas normas porgue nds somos obrigados.

O mais importante na empresa € o que sera implaoeet ndo a forma de
implementag&o. Para a analista de responsabilisiaclal os projetos sdo muito
diferentes entre si assim como as comunidadeiae@ problemas enfrentados,
sendo assim, nao é possivel ter um modelo “quadratide implementacéo, pois

0 mesmo nao considerara as diferentes caractagistccomunidade

4.4.2.6.
Dimensao taxa de fracasso estrutural

A taxa de fracasso estrutural da responsabilidadealscorporativa na
B.Braun pode ser entendida como baixa. Algumascteiaticas observadas na
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empresa levam a conclusdo de que o tema tenddiawdade. A importancia da
responsabilidade social tem crescido ao longo dos dentro da empresa, o tema
tem ganhado maior notoriedade e bons resultadossidonalcancados junto a
comunidade. Além disso, o site da empresa est&toeple informacfes sobre
responsabilidade social, a quantidade de acdesatenentado, assim como, 0
engajamento dos funcionarios e o0 reconhecimentada Ra gerente de
responsabilidade social

[...] essas questbes véo fazer parte do dia-aadaghnizacéo, as organizacdes que
vao sobreviver e vao fazer a diferenca vao teregti@ engajadas nessas questoes,
ndo tem muito pra onde fugir. A sociedade vai aobsse posicionamento como
cobra hoje em termos de qualidade [...] vai terhores resultados quem sair na
frente, quem ja estiver trabalhando com isso h& teaipo.

O analista financeiro corrobora essas informacdexiamar que,

as acoes de responsabilidade sdo fundamentaisgpatquer empresa, € uma
maneira de retribuir & sociedade e, em alguns cdsodesenvolver mao-de-obra
mais qualificada para trabalhar na prépria emprsaB.Braun estas agfes tém
apresentado nitido crescimento ao longo dos anos.

Para o funcionario as expectativas futuras passponsabilidade social na
empresa é de maior crescimento e desenvolvimentonale acdes além do
engajamento daqueles funcionérios que ainda naergamx a importancia do

tema.

4.4.2.7.
Resumo

Nos quadros abaixo € possivel verificar um resurae thformacdes
colhidas por meio da triangulacdo dos dados eramdodgrno site da B.Braun, na
entrevista com a gerente de Treinamento e Deseam@&ito Recrutamento e
Selegcdo e Responsabilidade social Hermancia Viaenaa analista de
responsabilidade social Thais Monteiro de Castrop euestionario respondido
pelo analista financeiro Eduardo Jorge.

Os dados permitiram classificar cada dimensao caatipa e identificar em
qual dos estagios de institucionalizacdo apresestpdr Tolbert e Zucker (1999)

a B.Braun provavelmente se encontra.
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Analisando o material disponibilizado €é possivenduir que a
responsabilidade social corporativa na B.Braun estdinhando para um estagio
de total institucionalizagdo com algumas caradteas ainda do estagio

institucional (intermediario).

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913082/CA

Dimenséo Perguntas Respostas OBS
Tempo de existéncia Mais de 5 anos
Politicas e .
. Existem
procedimentos
Consenso de decisores Em parte. Néo é
em relagdo a uniforme no corpo
importancia do tema gerencial
Conhecimento e
reconhecimento dos Sim
funcionérios
Processo de habitualizagdo e
i objetificacé@o praticamente
Processos Monitoramento dos No Jetificacao pratic
concorrentes realizados. Em vias de
sedimentacao
Resisténcia de grupos X
,cia ge grup N0
as acoes
Promocao e apoio a .
¢ p Sim

RSC por envolvidos

Evidéncias de

Elaboradas e

resultados armazenadas
Resultados de acordo Sim
com o planejado
Existéncia de grupo sim
para pensar o tema
Necessario .
. - Sim
conhecimento especifico . .
Heterogéneo - incorpora a
Caracteristica nova estrutura de acordo com
do adotante | Adog&o de acordo com . as peculiaridades da
as peculiaridades da Sim organizag&o
empresa
Caracteristicas
observaveis em outras Sim
empresas
Normativo - ocorre a
impeto para a MotivacOes para as incorporagdo da nova
peto p § p Normatizagcéo estrutura a gestdo de modo

difusdo

acoes

legitimo existindo normas e
endosso da alta direcéo
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Dimenséo Perguntas Respostas OBS
Implementagéo baseada N&o ]
Atividade de em teorias existentes Moderada - esta ocorrendo
R gradualmente o
teorizagao - L
) desenvolvimento tedrico
Desenvolvimento de x
P L Nao
modelo tedrico proprio
Preocupacédo com .
T Parcialmente .
padronizag&o Moderada - O mais
Variancia na importante na empresa é o

implementagéo

Implementagéo

que sera implementado e ndo

relacionada a normas da Sim a forma de implementacéo
empresa
Importancia do tema Crescente _ »
Taxa de Baixa - a responsabilidade
fracasso social esta crescendo e se
estrutural Extinco de acbes N3o solidificando na empresa

Quadro 11 - Classificagdo das dimensfes comparativas

Dimensé&o .Est.aglc.) pre Estagio institucional . Egtag]o de. tota~l
institucional institucionalizagéo
Processos Habitualizacéo Obijetificacdo Sedimentacéo
Caracteristica dos Homogéneos Heterogéneos Heterogéneos
adotantes
impeto para a difusio Imitacé@o Imltagao /~ Normativa
Normatizagéo
Athld_ade~de Nenhuma Alta Baixa
teorizagao
_Variancia na Alta Moderada Baixa
implementagéo
Taxa de fracasso Alta Moderada Baixa
estrutural

Quadro 12 — Direcionamento da B.Braun para os estagios de institucionalizacdo de Tolbert
e Zucker (1999)

4.4.3.

Responsabilidade social corporativa e impactos na c omunidade

Outro ponto objeto desta pesquisa que foi analigado impacto e as
consequéncias da institucionalizagdo da respoidad@ social corporativa na
comunidade alcancada pelos projetos sociais reakizaela B.Braun que esta
localizada em Arsenal, Sdo Gongalo. Para que fesdigada uma melhor analise

desses impactos foi selecionado um projeto soakdvante realizado pela
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empresa e estabelecido contato com um parceirongaesa participante do
projeto.

O projeto social da B.Braun selecionado para essxjpsa € o0 projeto
“Arsenal do Bem” que é o principal projeto da comtpa. O “Arsenal do Bem”
oferece capacitacdo profissional e formacédo parmlaa Em 2009, a B. Braun
criou 0 Projeto para contribuir com a capacitac&mmacéao de jovens, tornando-
0s capazes de exercer sua autonomia e munindo-agitdgos para avaliar
situacbes e tomar decisdes. Ele € direcionado @a@ng da comunidade de
Arsenal, Sdo Goncalo, onde a B. Braun opera sej(ios.

O projeto busca formar cidadédos conscientes dpageel na sociedade e na
construcdo de um mundo mais justo, através decarde valores positivos, tais
como: solidariedade, generosidade, respeito aoirpodxcultura da paz, entre
outros (B.Braun 2011).

Anualmente, sdo formados em torno de 24 alunos®dan8 do Ensino
Médio de escolas publicas proximas a B. Braun, emsos de qualificacdo
profissional de manutencéo basica em pneumatidegulica e elétrica com aulas
como: qualidade, saude, meio ambiente e segurangalshlho, interpretacéo de
desenho técnico mecanico, medicdo industrial, padoan basica, hidraulica
basica, manutencdo de sistemas pneuméticos e meaotede sistemas

hidraulicos. A gerente de Responsabilidade Sotiraha que:

O nosso grande guarda chuva dentro da area densadjlidade social é o projeto
Arsenal do Bem onde a gente fez uma parceria c@scala estadual Dalila de
Oliveira Costa que € a nossa escola estadual aglaida onde no terceiro ano a
gente busca selecionar 24 alunos que tenham iséeresn desenvolver nao
somente a parte profissional. A gente oferece adespneumética e hidraulica pra
eles e eles saem do segundo grau com uma profids&adambém desenvolvendo
com eles temas transversais: salde integral, m#igeate, seguranca no trabalho,
grafite, diversos temas em que ndo s6 eles vamdgareima profissdo, mas eles
vao ter um conceito de cidadania, qual o papebkdigatro da sociedade, quais sédo
os desejos, como que eles podem contribuir pra magia sociedade, transformar,
trabalhar um pouco eles enquanto agentes de mudanca

O Projeto Arsenal do Bem também beneficia, anuanes0 pessoas da
comunidade, através do oferecimento de oficinasuigga de Eco Biju, Eco
Mosaico, Arte em Retalhos, Customizacéo e outiaando geracdo de renda.

Como consequéncia do projeto, muitos dos ex paatites cursam Técnico
em Mecanica; estagiam na B.Braun e dois foram asmmu efetivados como
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funcionarios na area de injecdo conforme informguela analista de
responsabilidade social.

Buscando uma visao externa sobre este projetenfoado um guestionario
para a coordenadora do projeto Vera Ramos da Fifda corroborou e
complementou algumas informacdes acima. Ela afirquaio Projeto Arsenal do
Bem é uma parceria entre a B.Braun e a Firjan poemeio do Senai prepara
mao de obra qualificada para o mercado de trabalho.

A coordenadora do projeto também afirmou que daranturso os alunos
recebem da B.Braun refeicdo, lanche e vale tratesperao término do curso,
apos avaliacao individual eles recebem o certiicael Qualificacdo Profissional
do Senai e sdo encaminhados para participar dedsetbo Curso Técnico de
Mecénica e Elétrica no Senai.

Sobre o relacionamento com a B.Braun a coordenatif@ojeto afirmou
gue o relacionamento é frequente e muito bom, alié&so, um grande apoio é
dado pela empresa durante o projeto: “tudo que npeslieles ajudam e
providenciam para que 0 curso ocorra tranquilaniente

No site do sistema Firjan, parceiro da B.Braun mpepo Arsenal do Bem, &
dito que o projeto possibilita que jovens matridok no ultimo ano do ensino
médio da Escola Estadual Dalila de Oliveira, lazada no bairro do Arsenal no
Municipio de Sdo Goncalo, desenvolvam diversasdaiiles de natureza socio-
ambiental, educativa, e ainda, realizem cursos uwifigacdo profissional de
hidraulica e pneumatica do Senai (Firjan, 2011).

Sobre os resultados, no caso da segunda turmaogggpro site da Firjan
afirma que ela teve um resultado ainda melhor de quprimeira e néo
possibilitou apenas a formacédo dos 24 jovens, reasadoportunidade de vidas
serem transformadas.

Em 2011, o Projeto Arsenal do Bem conquistou o sgéguugar no 14°
Prémio SESI de Qualidade no Trabalho, no EstadRidale Janeiro na categoria
desenvolvimento socioambiental. Esta premiacdotaceruma vez a cada dois
anos, estimulando as empresas industriais brasle® incorporarem a
responsabilidade social como parte de suas esaatémpresariais, mediante o
reconhecimento e difusdo de boas praticas.

No final de 2010, um Aluno do Projeto Arsenal darBparticipou de um

Evento em Brasilia como um dos dois representaltiddio de Janeiro do Projeto
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INOV&scola no Encontro do Observatoério de BoasiPaate Projetos Inovadores
em Direitos da Crianca e do Adolescente. Promopilo Instituto Internacional

para o Desenvolvimento da Cidadania (IIDAC), enceaa com o UNICEF, o

evento aconteceu em dezembro e reuniu estudaniesdados por terem se
destacado ao apresentarem propostas para a malbaizsino publico durante o
projeto Voz do Adolescente, ocorrido trés mesegsagbm a participacdo de
alunos do ensino médio de algumas escolas do edtadm de Janeiro.

Para a gerente de Responsabilidade Social, o @rogisa um grande
impacto na vida dos alunos: “Com isso eles aumestamito a empregabilidade
deles porque eles saiam somente com o segundoageana eles saem com uma
profissédo e com outra visdo de mundo.”

Ao final do curso de acordo com a coordenadorardeio Vera Ramos é
elaborado um relatorio final sobre as atividadetizadas. Ela vé os resultados do
curso como sendo satisfatérios e importantes paranaunidade. Ao final das
aulas os alunos preenchem uma avaliagdo sobreso que tem sido boa, além
disso, os jovens tém demonstrado crescimento ewmetchento.

Dessa forma, entende-se que a institucionalizagdcevolucdo da
responsabilidade social corporativa na B.Braun idenando as caracteristicas
propostas por Tolbert e Zucker (1999), tém impaxtgmbsitivamente a
comunidade de Arsenal, Sdo Gongalo, proxima adakita empresa, pois tem
sido realizado um trabalho bem estruturado cujsslte@dos séo relevantes para a
comunidade e distanciam-se do simples assistesro@li Ou seja, percebe-se que
0S impactos e consequéncias positivas da resptidadki social na comunidade
parecem estar relacionados a promocao continuanda tealizada pela area de
responsabilidade social, ao grande estimulo dossates do alto escaldo, a
aceitacdo do tema por parte dos funcionérios, sté@dia de uma politica de
responsabilidade social escrita e divulgada, awslgEep das acdes as necessidades
da empresa e ao acompanhamento frequente dosadesuliicancados realizado

pela B.Braun.
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4.5.
Caso 4 — Empresa X

4.5.1.
Aspectos gerais

A Empresa X foi fundada na Europa. Ao longo dossamempresa cresceu
e emprega atualmente milhares de funcionarios eexatiza seus produtos e
servicos em mais de 150 paises.

A Empresa X desenvolve produtos em duas divisdo&rasil: farmacéutica
e diagnostica, ou seja, a empresa produz prodatogtéuticos para prescricao e
diagnostico in vitro, deixando de lado a diversifi@o para outros setores, como
genéricos, medicamentos sem prescri¢do e dispmsitivédicos.

A divisdo farmacéutica pesquisa, produz e coloca mercado
medicamentos inovadores, nos segmentos de metabplisistema nervoso
central, dermatologia, tratamento de cancer, hepBte C, Aids, fibrose cistica,
anemia em doencga renal cronica e doencgas reumaticas

Ela mantém operacbes em trés cidades brasileiras) sua sede
administrativa instalada em S&o Paulo. No Rio deida conta com uma fabrica
e em Goias, possui um Centro de Distribuicdo e Aemamento.

A divisdo diagnéstica tem sede administrativa lagiea em S&o Paulo. Os
equipamentos, testes e soluc¢des oferecidos saatadpe e ndo tem producao no
pais.

A divisdo diagndstica possui um grande portfoliopdedutos exclusivos,
servicos, testes inovadores para pesquisadoresconggbacientes, hospitais e
laboratorios. Ela desenvolve produtos e servicos ppoporcionam beneficios
clinicos, precisdo na tomada de decisdo e mellwodas recursos financeiros.

A Empresa X em 2010 registrou crescimento de 5% wveaslas, indice
superior ao crescimento do mercado. Incluindo-sen@dicamento comprado em
larga escala em 2009 para o combate a epidemiaipa & HIN1, as vendas
mantiveram-se estaveis, em torno de 47,5 bilhddsadeos suicos.

O lucro por operacdes cresceu 7%, para 16,6 mildédsancos suicos. O
nivel de investimento manteve-se na casa dos 19fatd@amento global, indice
que contribui para o desenvolvimento de novas psasjunédicas com bons

resultados em estudos clinicos.
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Em sua divisdo farmacéutica, a Empresa X teve 5%regcimento em
vendas. Na divisdo diagnoéstica, o crescimento defiBéti significativamente
acima do mercado.

Em se tratando de responsabilidade social corparadi Empresa X afirma
em seu discurso oficial que os trés elementos deersiabilidade - sociedade,
meio ambiente e economia - sdo interdependentes € gmportante cumprir as
responsabilidades ambientais e sociais, e ter smcesondmico. O discurso

afirma:

Buscamos equilibrar esses elementos em todos estaspda gestdo dos nossos
negocios: gestdo responsavel e altos niveis derrggovga corporativa; expansao
sustentavel dos negdcios e criagdo de empregokadqualidade e gratificantes;

garantia de acesso aos nossos produtos para geersapdeles; valorizacdo dos
nossos funcionarios e protecdo da sua segurariigae do impacto ambiental e

dos custos dos nossos produtos e operacdes; apmm@nidades por meio de

iniciativas locais e incentivo a inovacao na ci@renas artes.

A area que se ocupa do tema em estudo na fabrikcdde Janeiro € a
geréncia de Servico de Medicina Ocupacional, Resymlidade Social,
Qualidade de Vida & Servico Social. Existe umasiesie social que esta ligada
diretamente ao assunto na fabrica. Em S&o Paulsteexima geréncia de
responsabilidade social composta por uma gerentema assistente de
responsabilidade social.

As acOes de sustentabilidade e responsabilidadeal scorporativa
realizadas pela Empresa X estdo em seu Relatér@usientabilidade anual que
descreve como a empresa busca dialogar comstakabolders: publico interno,
meédicos e profissionais de salude, pacientes e ias8es de pacientes,
fornecedores, distribuidores operadoras de saudspithis e laboratorios,
governo, comunidade e imprensa.

Exemplificando esta preocupacdo com o didlogo, etacdo aos
funcionarios a empresa busca valorizar o capitamano, fazendo o
gerenciamento dos talentos com capacitacao e imeima, programas de novos
talentos, valorizacdo da diversidade, ampliagdo agenunicacéo interna,
concessao de beneficios, atencdo a salude e seggdmtrabalho e manutencao de
um programa de promocao da saude e qualidade ae vid

Com meédicos e profissionais de saude, a empresea lies canais de

comunicacao eficazes e educacado médica continoadrapacientes e associacdes
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de pacientes a empresa busca criar parceriascaslé programas que amplie o
acesso a recursos de tratamento e diagndsticaneosdornecedores a empresa
busca estimular boas praticas.

Em relacdo ao meio ambiente a empresa adota poscdsseutilizacao de
agua, tratamento de efluentes, reducdo de enedpaeeissdo de gases de efeito
estufa.

Para a comunidade o principal trabalho realizada fgnpresa X é o
Programa X, que tem como meta promover impactosiaisocpelo
desenvolvimento de valores, pela ampliacdo de eetisps de futuro e pelo
empoderamento de individuos e da comunidade nonentta Empresa X no Rio

de Janeiro e em Séao Paulo.

4.5.2.
Institucionalizacéo da responsabilidade social corp orativa

Para a andlise da institucionalizacdo da respdidade social corporativa
na Empresa X tendo como base os estagios do poodesmstitucionalizacao
propostos por Tolbert e Zucker (1999) foi realizadlma entrevista com a
assistente social da fabrica no Rio de Janeiran&ibnaria possui conhecimento
das ac0es realizadas no Rio de Janeiro e em S&m Bade ocorrem 0s projetos
mais relevantes. Também foram utilizados o Relatdie Sustentabilidade e
informacgdes do site da empresa. Além disso, umtignésio foi respondido por
um funcionério que nao trabalha diretamente conemai o Coordenador de
Sistemas de Automacao

Abaixo sdo descritas as principais caracteristieasesponsabilidade social
corporativa identificadas na Empresa X consideraagldimensdes comparativas
dos estagios de institucionalizacao apresentadabgbioert e Zucker (1999).

45.2.1.
Dimens&o processos

Na Empresa X a responsabilidade social corporagixste de forma
organizada desde 2004 quando o tema passou a sefatdo e passou a ser

disponibilizada verba anual para as acdes, segu@agsistente social.
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Em relacéo a politicas e procedimentos, a assessadial informou que a
Empresa X é uma empresa que busca documentar straegiempre suas
informacBes além de ter procedimentos. No que B&ereespecificamente a
responsabilidade social, tudo é compilado dentroetiiorio de sustentabilidade,
que também possui os valores, a missdo e a visdngeiesa X e € 0 unico
documento escrito oficial sobre o tema na empres8rasil. O maior trabalho
social realizado pela Empresa X, o “Programa X'ssud também pesquisas e
levantamentos escritos. Entretanto, ndo existe potiéica de responsabilidade
social corporativa na empresa.

Cabe ressaltar que a Empresa X procura cumpris taslanormas vindas da
matriz porque sdo determinadas para todas as @sidhd mundo. Sendo assim,
se o foco de trabalho séo programas de respomsat@lisocial, a empresa além de
cumprir as normas do Brasil também é auditadasigpoentas a matriz.

Na alta direcdo da Empresa X de acordo com a estassocial parece
haver um consenso em relacdo a responsabilidadal.s&ta esta sempre
envolvida e engajada em todos os processos de nsdplidade social e

sustentabilidade:

Eu quero uma comunidade saudavel no entorno daanfidirica. No entorno da
minha empresa e em torno do meu negdcio; entdopelSm X vé tudo isso e é
valorizado pela alta direcdo sim. Até porque sefo@ose nao vier de cima para
baixo as coisas ndo funcionam, né? E ninguém caasegmprir nada, nem uma
politica de boa vizinhancga, que gragas a Deus & @eji na Empresa X tem.

Entretanto, o Coordenador de Sistemas de Automagd@aulita que apenas
parte dos decisores esta sensivel ao tema e azealmatrocina. Ele também
acredita ndo haver um total consenso entre osalesis

J& em relacdo aos funcionérios, de acordo comisteags social eles tém
conhecimento das agbOes de responsabilidade sanjabrativa realizadas pela
empresa e as reconhecem como algo importante.sBtesle um modo geral,
engajados nos projetos sociais. Em qualquer tipcadganha, seja no Rio ou em
S&do Paulo, muitos participam e querem contribuialdema forma. Além disso,
todos recebem o Relatério de Sustentabilidade amualm a oportunidade de
saber exatamente o que esta acontecendo, cadéedgdanto nas comunidades
do Rio de Janeiro, quanto em S&o Paulo. A comudiicegnbém é feita por email

e pelo site da empresa.
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Segundo a assistente social, na Empresa X naoeséfich resisténcia a
responsabilidade social corporativa por nenhumaesgpecifico na empresa. Os
funcionérios valorizam e participam e existe umanwc¢ao e apoio continuo do
tema pelos envolvidos tanto no Rio de Janeiro guamt S&o Paulo.

O Coordenador de Sistemas de Automacdo, em rekgsiduncionarios,
nao acredita que haja resisténcia, mas observa pmunhecimento das acoes de
responsabilidade social da Empresa X por eles.

Cabe ressaltar que o pouco conhecimento das aefiessfpncionarios pode
demonstrar pouco interesse ou desatencdo, pois sponibilizacdo das
informacgdes existe. As agbes de responsabilidadmlsda Empresa X e seu
Relatério de Sustentabilidade estdo divulgadosre®mo para o publico externo
no site da empresa.

Sobre 0 monitoramento e acompanhamento do quetias ampresas estdo
fazendo em responsabilidade social corporativassest@nte social afirmou que
isso € realizado, mas ndo foi determinante ou fggtivo para a escolha das

acOes da Empresa X, no Rio de Janeiro e em S&o.Paul

E nds costumamos dizer assim que nds somos con@syemas nOS SOMOS
amigos. Entdo assim, tanto na geréncia de rectmsmsinos que eu fazia parte
quanto agora na de meio ambiente, quanto na garéeciproducdo, quanto na
geréncia de controle de qualidade ou de engenhdsidemos muito amigos entdo
a gente troca o tempo todo. Eu sei exatamente esféeacontecendo na Merck, o
que estad acontecendo na Glaxo, na Mantecorp, maaRguinhos porque todo

mundo se conhece [...] Eu mandei um email ontemnmsso grupo fazendo

perguntas. Se alguém tem dicas de instituicdepgdem me fornecer prospectos,
panfletos, gibis, cartazes, sobre o meio ambidhtemanda, o outro manda, existe
uma troca o tempo todo, todo mundo se da bem,cenuohdo da respaldo para o
outro, ndo tem problema nenhum em relacédo a igfente quer crescer junto.

Quanto aos resultados das ac¢des sociais da Emfiresgundo a assistente

social, sdo acompanhados e monitorados:

(Temos) todo o histérico. Temos todos os documeattdoporque para se chegar ao
ponto final de um relatério de sustentabilidade teoe ter tudo muito

documentado: aonde foi a acdo, que acdo foi, qudadloquantas pessoas
participaram, qual foi o resultado de cada acgadmisqgdoram o0s parceiros

envolvidos nesta acdo. Entdo tem tudo documentado.

Além disso, os resultados tém sido de acordo cqtammejado e desejado

pela empresa. Para a assistente social, a expacéasempre de melhorar e de
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crescer; de um ano para o0 outro as verbas sédo esauprentadas, os objetivos
sdo sempre maiores e 0s desafios também.

Com base nessas informacdes entende-se que a BrXppeaticamente ja
passou pelos processos de habitualizacdo e olpetidh e esta em vias de
sedimentacdo em se tratando de responsabilidadal socporativa, pois, na
empresa, em alinhamento com alguns pontos citamtosgbert e Zucker (1999),
criou-se uma nova estrutura de responsabilidadialsem 2004 em resposta a
necessidades organizacionais; existem documentogifo relacionados ao tema
incluindo um Relatorio de Sustentabilidade anualghlcisores atentos ao tema e
gque compreendem a sua importancia; ha funcionagios reconhecem a
importancia do tema e participam das acdes alénéidénaver resisténcia; é feito
um acompanhamento das acdes de outras empresdg\vEin promog¢ao e apoio
continuo ao tema ao longo dos anos, e € realizadocompanhamento dos

resultados alcancados periodicamente.

452.2.
Dimensao caracteristica do adotante

Na Empresa X existe um grupo para pensar, prome\agoiar acoes de
responsabilidade social corporativa. Em S&o Pauistee uma geréncia de
responsabilidade social liderada por uma gerentengposta também por uma
assistente de responsabilidade social. A area@oelupa do tema em estudo na
fabrica do Rio de Janeiro, a qual foi visitada pesta pesquisa, € a geréncia de
Servigco de Medicina Ocupacional, Responsabilidam#a$ Qualidade de Vida &
Servigo Social. A funcionéaria que estéa ligada dimegnte ao assunto na fabrica € a
assistente social entrevistada nesta pesquisa.

De acordo com a assistente social, outras areabémmauxiliam e
participam das acdes de responsabilidade socipbiiva como a geréncia de
recursos humanos, a area de seguranca patrimomédustrial, meio ambiente,
pessoas da area de producdo além de existirenatantte apoio com instituicées
externas.

O tema foi adotado na empresa como uma forma dpromento de normas
e leis que sdo determinadas tanto interna quan@nexnente e sao relevantes
para o sucesso do negdécio. A Empresa X, por exempoura cumprir todas as

normas vindas de sua matriz.
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Entretanto, a assistente social acredita que sémi@gesse uma politica de
convivéncia harmoniosa principalmente com a conmaded considerando
aspectos sociais, € com as outras empresas quapaantdo mesmo segmento

farmacéutico ndo haveria 0 sucesso esperado. A riamwia do bom

relacionamento com asakeholders na empresa é bastante relevante independente

de leis, normas e obrigacdes com a unido fedeoah o estado, ou com o
municipio.

O bom relacionamento entre empresas, de acordoacassistente social,
ajuda a Empresa X a ter contato com boas ideiaspqdem até mesmo ser
adaptadas para a empresa, 0 que parece comprowarpodem existir
caracteristicas observaveis em outras empresaseqdentificam na Empresa X.

Entretanto, o Relatério de Sustentabilidade da EsgiX demonstra com
detalhes o relacionamento da empresa com sakeholders e os tipos de acdes
que sdo realizadas pensando em cada um delesaCaal@escrita no relatério é
realizada de acordo com as necessidades e petadias da empresa e define
uma identidade propria da organizacdo. A assisstil afirmou que as acoes
das empresas e da Empresa X especificamente devadaptar a sua realidade

interna e seus objetivos:

E claro que adaptando as realidades né? Realidatlesas da organizacéo,

realidades financeiras, entdo assim, eu tenho wriaay a Merck tem outra a

Mantecorp tem outra, a Farmaguinhos a Glaxo, erdidlaptando a todas essas
realidades todo mundo procura fazer mais ou menassao coisa pra atingir seus
objetivos tanto nos negdcios quanto no entornoadeida, da industria de um

modo geral.

Cabe ressaltar que essas peculiaridades tambéamvedde Empresa X de
Séo Paulo para a Empresa X do Rio de Janeiro. @asesbmo verba, tipo de
atividades realizadas e a propria estrutura da deeaesponsabilidade social
fazem as acdes diferirem um pouco de um local pamutro. Com base no
exposta acima, especula-se que a Empresa X € utanseldheterogéneo da

responsabilidade social.
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4.5.2.3.
Dimenséao impeto para a difusdo

Na Empresa X o fato de outras organizacbes estarggajadas com a
responsabilidade social corporativa ajuda a eséimaldifusdo do tema dentro da
organizacao, pois para a assistente social:

E a importancia do exemplo [...] se eu tenho bowsn@los eu vou querer seguir
aqueles exemplos ou até melhorar cada vez ma#) assim, o fato de nds sermos
concorrentes e a0 mesmo tempo amigos me traz teias.i Eu vou sempre copiar
ou tentar adaptar as regras da minha empresa ade@s E muito bom isso.

Entretanto, as normas externas e internas sao im@igrtantes neste
estimulo a difusdo. Internamente a Empresa X bdscamentar todas as a¢fes
de responsabilidade social corporativa realizadafelatorio de Sustentabilidade
demonstra a preocupacao da empresa com a norndatiZagelatorio anual para
a empresa é uma ferramenta de gestdo para met®nmocessos e redne as
principais atividades da empresa oferecendo infobem sobre as acles
realizadas e seus respectivos impactos sociaispetoos e ambientais no Brasil.

A assistente social afirmou:

A Empresa X possui muitos documentos, tudo € dootade tudo é escrito, tudo
tem procedimento, tem norma entdo assim, no quefeee especificamente a
responsabilidade social o programa maior, 0 programnico € o Programa X e a
gente tem pesquisas a gente tem levantamentos, ddétuado isso compilado
dentro do relatorio de sustentabilidade que se daréuma olhada depois com
mais calma, a gente fala dos valores da Empresan¥ssao, a visdo da Empresa
X, a Empresa X no mundo da saude.

A funcionaria também ressaltou a importancia dawuooacédo na difusao
das acbes de responsabilidade social corporativérodela empresa, que é
realizada ndo apenas por meio do Relatério de @abidade, mas por meio de
e-mails e acbes de endomarketing. Existe um cdmataonde o funcionario
pode sugerir e criticar e uma revista que € birakstrfala sobre o que esta
acontecendo na empresa, ndo s6 de sustentabiledadsponsabilidade social,
mas sobre visitas a fabrica, novos equipamentesrlogia.

Além disso, no site da empresa existem informacfi¢alhadas sobre as

acOes realizadas pela empresa e sobre seu comgoarnim a sustentabilidade e a
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responsabilidade social que é endossado pela aitaniatracdo inclusive na
matriz.

Dessa forma, entende-se que o impeto para difusdesponsabilidade
social corporativa na Empresa X é principalmente normatizacdo, pois tem
ocorrido a incorporagdo da nova estrutura a gesdédonodo legitimo e como

sendo uma norma interna.

4.5.2.4.
Dimenséo atividade de teorizagao

Em seu Relatério de Sustentabilidade a EmpresaliXaubs parametros da
Global Reporting Initiative — GRI, uma importan&faréncia internacional em
relatérios de sustentabilidade; além dos temas décadores da iniciativa
FarmaSustentavel definidos exclusivamente para tor darmacéutico; e o
Balanco Social do Ibase. Essas diretrizes auxilmrempresa a organizar e

elaborar seu relatdrio. De acordo com a assisseial:

E... nds trabalhamos com o instituto Ethos, utiiga o GRI e temos uma

consultoria também que da todo esse suporte, pnddoada acdo todo ano esses
institutos sdo convocados, sao contratados pelardsmpX para que tudo saia

exatamente como é determinado pelas leis.

A assistente social acredita que a empresa buiscauor modelo préprio de
responsabilidade social baseado nesses param&tdetgrminados e na prépria
linha de trabalho da empresa e em seu modo dedatuatas considerando
sempre 0 que é exigido por leis e normas.

Desta forma, verifica-se que nao existe ainda undeteoformal proprio
sendo estabelecido e que a utilizacdo de teori@sneeitos existentes ainda €&
grande mesmo gque exista a busca por adequa-ladidade da empresa, sendo
assim, especula-se que a atividade de teorizacBmpaesa X tem sido pequena,
pois ainda tem sido pouco desenvolvida, o que assificacdo de Tolbert e
Zucker (1999) estaria mais préximo a nenhuma teogéia. Identificou-se ao
longo da pesquisa que as opgOes propostas pelasasaytara a dimensdo
atividade de teorizacao “nenhuma, alta e baixaégam ser limitantes.
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4.5.2.5.
Dimenséo variancia na implementacéo

Na Empresa X existe uma preocupacao em padronizgnlamentacdo das
acoes de responsabilidade social corporativa. @dmtexistir uma area especifica
para pensar e centralizar as acdes e informacGdaBaana padronizagdo da
implementac&o, assim como a necessidade de cuioghais as normas vindas da
matriz e a existéncia de um Relatorio de Sustdidade com dados bem
detalhados.

Entretanto, o Coordenador de Sistemas de Automacéedita que a
preocupacdo da empresa em padronizar a implementded acbes de
responsabilidade social tem ocorrido de maneira tienda diante do potencial
da empresa.

A assistente social acrescentou aquela afirmag&o qu

por questdes de regionalidade Rio — S&o Paulomalgacdes acontecem de forma
bem diferente claro que seguindo 0 mesmo intuitboreesmo objetivo, mas por

questdes de regionalidade e de verba muitas veErapaesa X em Sao Paulo

conduz agbes de uma forma e ndés aqui na fabricduzonos ac¢des de outra

forma.

Ou seja, a funcionaria acredita que as acfes gmmeabilidade social
corporativa ndo acontecem completamente padrorszadaempresa, apesar de
acontecerem com 0 mesmo objetivo, isto porque seaps ser adaptadas a
diferentes comunidades, regides e aspectos intdemoada site — Rio de Janeiro e
Séao Paulo. Dessa forma, entende-se que a varidadraplementacdo pode ser
considerada moderada.

Cabe ressaltar que Tolbert e Zucker (1999) afirnga®m a medida que a
teorizacdo se desenvolve e se torna mais expl@tze diminuir a variacdo na

forma que as estruturas tomam em diferentes orggies.

45.2.6.
Dimensao taxa de fracasso estrutural

Considerando que a taxa de fracasso estrutural edéionada a
continuidade da estrutura, na Empresa X foram iiittadas caracteristicas que
levam a compreensado que a taxa de fracasso eatrdéuresponsabilidade social

corporativa € baixa. De acordo com a assistenialsadmportancia do tema tem
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crescido ao longo dos anos na empresa assim cangalvimento das pessoas
em aspectos sociais em geral. Além disso, o temeeétivado pela alta diregéo,
€ divulgado para os funcionarios pelo relatériosite e emails e tem dado
resultados significativos.

Para a assistente social a responsabilidade soc@brativa tem se tornado
mais relevante e a tendéncia é realmente aumeltgpatancia e a Empresa X
mundial investir mais. Para ela, a vinda do pregalela Empresa X mundial ao
Brasil este ano para negdécios e também para canbePeograma X em Sao
Paulo demonstra a importancia e a expectativa decionento do tema na

empresa.

A expectativa € que realmente a gente consiga imabifjrandes areas da nossa
matriz porque a nossa fabrica € ligada a matrigueose refere a parte operacional

Y

do nosso negécio e nds somos ligados a Sdo Pauljuacse refere a parte
administrativa do neg6cio, mas operacionalmentenas e 0s nossos padrdes aqui
na fabrica séo ligados diretamente a matriz, easdon, a expectativa é que esses
grandes nomes, pessoas muito importantes, comes@pnte mundial da Empresa
X, os diretores desses sites no mundo estejam verglasil como realmente o
Brasil tem sido visto fora, como um pais de gramuEssibilidades [...] O Brasil
tem sido visto de uma forma muito boa para negppasa possibilidade de tudo,
de agricultura, de induastrias, de tecnologia, erd@dgim, se eles realmente
estiverem vendo a gente assim, eu acho que ogdimeasos em responsabilidade
social vao ser maiores.

O Coordenador de Sistemas de Automacado acredita gu@ortancia das
acOes de responsabilidade social na Empresa X &emasntido estavel e a
expectativa futura € que haja a manutencao dastimas que ja existem que sao

importantes para os funcionarios e a comunidadentmno.

45.2.7.
Resumo

Nos quadros abaixo € possivel verificar um resurae thformacdes
colhidas por meio da triangulacdo dos dados ermdogr no Relatorio de
Sustentabilidade, no site da Empresa X, na enteevésmlizada com a assistente
social e no questionério respondido pelo Coordendel&istemas de Automacao.

Os dados permitiram classificar cada dimensao cratipa e identificar em
qual dos estagios de institucionalizacdo apresestpdr Tolbert e Zucker (1999)
a Empresa X provavelmente se encontra. Analisandaterial disponibilizado é

bY

possivel concluir que, em relagdo a responsabdidadcial corporativa, a
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Empresa X estd caminhando para um estagio de itstlucionalizacdo com

algumas caracteristicas ainda do estagio institati@stagio intermediario).

Dimensé&o Perguntas Respostas OBS
Tempo de existéncia Em torno de 7 anos
Norma da matriz e
Politicas e procedimentos relatério de
sustentabilidade
Consenso de decisores
em relagéo a importancia Sim, parcialmente
do tema
Conhecimento e
reconhecimento dos Sim, parcialmente Processo de
funcionarios habitualizago e
Processos

Monitoramento dos

Existe
concorrentes
Resisténcia ge grupos as N30
acoes
Promocéo e apoio a RSC sim

por envolvidos

Evidéncias de resultados

Elaboradas e

objetificacao realizados.
Em vias de sedimentagdo

armazenadas
Resultados de acordo sim
com o planejado
Existéncia de grupo para Sim
pensar o tema
Necessario conhecimento N&o
especifico Heterogéneo - incorporam
o a nova estrutura de acordo
Caracteristica .
do adotante - com as peculiaridades da
oa Adog&o de acordo com as . organizago
peculiaridades da Sim
empresa
Caracteristicas
observaveis em outras Sim
empresas
Normativo - ocorre a
incorporacdo da nova
Impeto para a L ~ - estrutura a gestdo de
o Motivacdes para as agdes Normatizagéo o ]
difusao modo legitimo, existem
normas e orientacdes
internas relevantes
Implementagéo baseada sim
- em teorias existentes Nenhuma - Séo utilizados
Atividade de ;
. - modelos existentes, mas
teorizagao ~
. busca-se adequacéo
Desenvolvimento de N&o

modelo tedrico proprio
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Dimensé&o Perguntas Respostas OBS
Preocupacédo com . . ~
pagao « Sim, parcialmente Moderada — Acdes
padronizagéo .
Variancia na necessitam ser adaptadas
. ~ x a diferentes realidades
implementagdo Implementacao apesar de existirem sinais
relacionada a normas da Sim P d dronizacs
empresa e padronizacéo
Importancia do tema Crescente , N
Taxa de Baixa - a responsabilidade
fracasso . social esta crescendo e se
estrutural Extincdo de acdes Apenas por evolucéo | solidificando na empresa
das acdes

Quadro 13 — Classificagdo das dimensfes comparativas

Dimenséo .Est.aglc.) pre Estagio institucional . Egtaglo de. tota~l
institucional institucionalizagéo
Processos Habitualizacéo Objetificacao Sedimentacéo
Caracteristica dos Homogéneos Heterogéneos Heterogéneos
adotantes
Impeto paraa Imitagéo Imitagao /~ Normativa
difuséo Normatizacao
At|V|Qade~de Nenhuma Alta Baixa
teorizagao
. Variancia na Alta Moderada Baixa
implementacgéo
Taxa de fracasso Alta Moderada Baixa
estrutural

Quadro 14 — Direcionamento da Empresa X para os estagios de institucionalizagdo de
Tolbert e Zucker (1999)

4.5.3.
Responsabilidade social corporativa e impactos na ¢ omunidade

Outro ponto analisado objeto desta pesquisa foipacto e consequéncias
da institucionalizacdo da responsabilidade socglarativa para as comunidades
alcancadas pelos projetos sociais realizados pelprdsa X. Para que fosse
realizada uma melhor anéalise desses impactos lietiseado um projeto social
relevante realizado pela empresa. Infelizmentecagp da Empresa X nao foi
possivel estabelecer contato com um parceiro daesaparticipante do projeto
por ndo haver tempo suficiente para recebimentoedgpostas.

O projeto social da Empresa X selecionado para pstmuisa foi o

“Programa X” por ser o principal projeto da compantEle tem como meta
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promover impactos sociais pelo desenvolvimento alergs, pela ampliagcdo de
perspectivas de futuro e pelo empoderamento deithdis e da comunidade no
entorno da Empresa X no Rio de Janeiro e em Sd0.F3siobjetivos sdo colocar
a competéncia da Empresa X a servico da comunidamhetibuir para o seu

desenvolvimento e estimular a cidadania entre nsidaarios.

Inicialmente, o programa buscava proporcionar unethon qualidade de
vida da comunidade por meio do desenvolvimentamlltorientacdo e estimulo
a adocao de habitos que promovam a saude fisi@ei®@eamocional dos jovens e
orientacdo as gestantes. A partir de setembro 06,20 Programa passou a
redirecionar seu foco buscando realizar acdes imalldras e nao-
assistencialistas, com o objetivo de criar mecapgsle incentivo para que a
populacdo busque solucdes utilizando seus propassos. O principal impacto
a ser alcancado era o empoderamento da comunidade.

O Programa X em Sao Paulo atua em cinco frentegradas de trabalho:
cultura, esporte, saude, familia e comunidade. feio do programa, 0s
funcionarios também realizam atividades de volusdar. Ja na fabrica do Rio de
Janeiro o programa realiza acbes de capacitacdisgwoal e geracdo de renda
para jovens e adultos.

Em Sa&o Paulo o programa atende a criancas, adolesce gestantes. A
Empresa X tem parceria com cinco escolas publinde sdo ministradas aulas de
musica, danca teatro, voleibol e futebol. A emptasghém possui parceria com a
Fundacdo Gol de Letra e com a Congregacdo Sania-C3egmento da Igreja
Catdlica que atua na localidade.

A assistente social, explicou como funciona o Rmogr X em Sao Paulo
gue possui uma casa propria para o desenvolvineeatoacdes realizadas no Rio

de Janeiro:

O Programa X em S&o Paulo tem uma sede, tem uraadeatro da comunidade,
na favela. A casa do Programa X estd dentro desvaridade e |a concentra
todas as agles, a comunidade vai usar aquele @outele é o quartel general em
responsabilidade social da Empresa X. Algumas ags@iedevadas pra dentro da
empresa, outras acdes que ja sdo mais maduras a&@qoipe teatral, ja foram
levadas para eventos da Empresa X num hotel, nagresso, entdo as a¢gdes que
sdo realizadas naquela comunidade ja sao leva@lasaatora. Aqui no Rio ndo, as
nossas acdes por questdo de verba sdo pontudis,aenbmunidade sabe que nés
vamos comegar com essa acao e tem fim, tem ess@neém n0S vamos comecar a
atuar no dia tal, no dia tal a gente vai fazeriagéks, e no dia tal esta terminando.
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Visando ao aperfeicoamento continuo do ProgramamXSé@o Paulo, a
Empresa X realiza o monitoramento e a avaliacdprdgrama que, tem como
objetivos verificar o nivel de aprendizagem e deskimento pessoal dos
participantes e avaliar a consisténcia entre ostigbg planejados e o processo de
desenvolvimento das atividades ao longo do anord®epso € dividido em trés
fases: Marco zero (avaliagcéo inicial); acompanhaméreunides quinzenais do
grupo gestor); e reavaliacdo (reaplicacdo dos mesnsirumentos avaliativos
para comparacao).

Para avaliar de forma global o desenvolvimento cstalacional dos
participantes do Programa X, sao analisadas aidam@s sociais, autoconceito,
auto-estima, valores, capacidade de julgamenta dale outro, perspectivas de
vida e de futuro e capacidade de interacéo social.

Infelizmente, ndo houve tempo habil para recebimealds respostas do
coordenador da éarea cultural do programa para e@ngitar com a visao de
alguém externo a empresa, mas esta limitacdo faionmada pela andlise dos
documentos da empresa, de sites, reportagens, etc.

O impacto desta acao continua é positivo e imptatpara a comunidade.
No relatério de sustentabilidade sdo encontradasnmiacdes sobre os resultados
do programa. Em 2009, na area de esporte foramfiiades 172 criancas e
jovens com aulas de vélei e futebol; na area dareuforam beneficiados 412
jovens com aulas de teatro, danca capoeira, hipwialo, violino, etc.; na area
de saude foram beneficiadas 50 mulheres com padestibre gravidez, periodo
de gestacdo, pds parto e cuidados com o bebé;ae gsafamilias foram 25
atendimentos com assisténcia social e atendimsmecessidades basicas.

Na area teatral o projeto cresceu tanto que em,20@rupo de alunos se
tornou uma companhia de teatro ligada ao Program&o¥ o objetivo de
aprofundar os conhecimentos destes jovens no soiva@rltural e artistico. Em
2011, a Companhia de teatro em comemoracdo aosaB)da Programa Social
X, apresentou um espetaculo e abriu as portas dia g programa ao grande
publico.

Em 2008, o Programa X ganhou o prémio Lupa de Quarccategoria
Responsabilidade Corporativa. O Prémio Lupa de Qaemo a finalidade de
reconhecer e premiar o talento dos profissionaiMdiketing Farmacéutico que

desenvolveram as melhores campanhas promocionaisriais de divulgacéo de
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produtos e empresas farmacéuticas no mercado dwasd projetos de maior
destague em areas de atuacdo especifica. A catedresponsabilidade
Corporativa lancada em 2004 premia a Industria Beéotica &
Responsabilidade Corporativa, cujo objetivo € rbeger projetos de carater
social conduzidos por empresas do setor; os psogdo avaliados por um juri
composto por especialistas em programas sustesitdeaiesponsabilidade social
(Grupemef, 2011).

Sendo assim, compreende-se que a evolucdo da sewglaade social
corporativa e sua institucionalizacdo na EmpresteiX, sido importantes para a
comunidade no entorno, propiciando a realizacaoume trabalho mais bem
estruturado cujos resultados tendem a ser maisargks para a comunidade,
distanciando-se do simples assistencialismo. Caj peycebe-se que 0s impactos
e consequéncias positivos na comunidade parecesn esdacionados com: a
criacdo de uma é&rea especifica para pensar a ssdplisiade social;, a promog¢ao
continua do tema pela geréncia de responsabilisiacial; a elaboragdo anual do
Relatorio de Sustentabilidade que contém informmc@etalhadas das acdes
realizadas; a importancia dada a divulgacéo intdenima; o apoio de dirigentes
e a participacdo de funcionarios quando solicitago;a realizacdo do
acompanhamento e avaliagcdo dos resultados alcampadodicamente.
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