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1.
Introducéao

A responsabilidade social corporativa tem alcangadia vez mais destaque
nos ultimos anos, tanto nas empresas quanto nara@dUltimamente, tem
havido uma proliferacdo de iniciativas e conceitetacionados ao tema
(Schommer, 2000; Ashley, 2005; Faria; Sauerbro8@5

E possivel verificar um grande nimero de empresageplizam e mantém
projetos sociais e ambientais, assim como pess@ado sbeneficiadas e bons
resultados sendo alcancados. Dentre as empresagdie e grande porte, se
torna cada vez mais dificil encontrar alguma que pdssua investimentos em
responsabilidade social corporativa (Kreitlon, 20@&arbosa; Lemme, 2007,
Tristdo et al., 2008).

No Brasil, a responsabilidade social corporativenwganhando forca nas
tltimas décadas, principalmente com a criagdo deganizacbes hao
governamentais, institutos de pesquisa e empresesibdizadas para a questao.
Além disso, a enorme desigualdade social existemtgais confere ao tema uma
relevancia ainda maior (Lourenco; Schroder, 2003).

Ashley (2005) afirma que a responsabilidade sociaporativa é a
responsabilidade da empresa com a sociedade, engletba as diversas relacdes
estabelecidas entre ambas as partes. Ja Schon006) €htra em maior detalhe
ao propor que a responsabilidade social corporgireasupde que a atividade
empresarial envolve compromissos com a cadeia pvadda empresa: clientes,
funcionarios e fornecedores, além das comunidaeisiente e sociedade.

Considerando as definicbes acima verificamos gqedegante para o estudo
da responsabilidade social corporativa, a compéseda teoria dostakeholders
visto que esta afirma que todos os grupos quemafetasdo afetados de alguma
forma pela organizacdo devem ser consideradosteggttamente pela empresa
(Freeman, 2005).

Outro ponto relevante para a compreensao da respbdade social

corporativa € o processo de legitimacédo das empr8sgundo Brown (1994), as
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organizacdes fazem parte de um ambiente socialdbetps sédo dependentes de
recursos e de mercados e a legitimidade as ajobteafacilidades de recursos e
acesso irrestrito a mercados, além de aumentar gaspectivas de
sobrevivéncia.

A responsabilidade social corporativa € considepadaalguns autores uma
forma de legitimagdo da empresa, ou seja, uma folanempresa ser mais bem
aceita pela sociedade e obter suporte aos seudivobjee atividades,
demonstrando que suas acdes sdo corretas e agasp(ldoir, 2001; Matten;
Moon, 2008; Santos, 2008).

A legitimacao das empresas por meio da respondatddi social corporativa
esta relacionada, dentre outros tépicos, a ingtitatizacdo do tema, pois 0s
reflexos de praticas institucionalizadas ajudamasamgfir a legitimidade das
atividades da organizacdo, ou seja, as organizagdes incorporam ritos
institucionalizados sdo mais legitimas, obtém nwisesso e aumentam sua
probabilidade de sobreviver (Meyer; Rowan, 197 6tiS2005).

A teoria institucional € importante para o concdi® responsabilidade
social, pois busca compreender como as estrutuiganiaacionais e normas
(regras formais e informais) se estabelecem e sdipefuadas por meio de
processos racionais em uma estrutura social e imstlui as praticas de
responsabilidade social corporativa (Santos 2008).

Segundo Meyer & Rowan (1977), a institucionalizagao € algo planejado
deliberadamente, mas envolve 0s processos por dosiajuais valores sociais
(préticas, crencas, obrigacfes) assumem o statusgde no pensamento e na
acao social. Nesse contexto, Tolbert & Zucker (1J996pdem trés processos de
institucionalizacdo: habitualizacao, objetificagdsedimentacéao.

A habitualizacdo € o0 processo em que comegam a SWYOS arranjos
estruturais em resposta a problemas e séo criatitisgs e procedimentos para a
normalizacédo de tais arranjos nas organizacfesj@tificacdo € 0 processo no
qual se percebe a disseminacdo dos arranjos, pmmeids e modelos de
estrutura e certo grau de consenso social em teles. E a sedimentacéo € o
processo no qual o arranjo estrutural é propaga&dfoina completa por todo
grupo de atores que seriam potenciais adotantesste Neestagio a

institucionalizacao é total.
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Ainda ndo existe um consenso se as praticas denssplidade social
corporativa ja se institucionalizaram totalmenteBnasil. Isso depende do tipo de
empresa, do seu tamanho, do ramo em que atua deigem (se multinacional
ou ndo), do tipo de andlise realizada, dentre sufkentura; Vieira, 2004;
Barbosa, 2007; Santos, 2008; Mendes et al., 20D8ksa forma, torna-se
relevante analisar setores diferenciados de enyprbeasileiras de forma a
compreender melhor como tem se dado a instituckatg#o das acles de
responsabilidade social corporativa, quais o0s [maE agentes, as acles
realizadas, as principais motivacdes e o impacttedaocesso na sociedade.

Considerando a importancia atribuida a respondal#i social corporativa
no meio académico e organizacional, a adesdo aaaaior pelas empresas, a
grande divulgacdo de projetos socioambientais rapartancia dostakeholders
neste processo, a principal questdo de pesquisamere é: como tem ocorrido

a institucionalizacéo da responsabilidade socigdarativa nas empresas?

1.1.
Objetivos da pesquisa

7

O principal objetivo da pesquisa € verificar comamt ocorrido a
institucionalizacdo da responsabilidade social @@iva especificamente nas
empresas farmacéuticas, tendo como base o0s estégioprocesso de
institucionaliza¢do propostos por Tolbert & ZuckE99).

O objetivo intermediario é verificar quais 0s imfoece as consequéncias da
institucionalizacdo da responsabilidade social @@fva para as comunidades
alcancadas pelos projetos sociais realizados petasesas, ou seja, para um dos
stakeholders afetados.

1.2.
Delimitag&o do estudo

O tema a ser estudado é bastante extenso e pogecemter diversos focos
de pesquisa a serem trabalhados. Desta forma, éss@m que sejam
apresentadas delimitacdes bem definidas do qun&disado.

Este estudo foi realizado em empresas farmacéutieamédio e grande
porte que atuam no Brasil e possuem projetos soaigsenvolvidos e
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implementados no pais. O segmento foi escolhido ggorcompreender que
existem poucos estudos relacionando a industnaafe@utica a responsabilidade
social corporativa e utilizando a teoria institux@b Também por se perceber que
pouca é a divulgacdo de acdes de responsabilidadel gpelo segmento,
despertando o interesse de conhecer melhor o qealiegado pelas empresas
farmacéuticas.

Além disso, a escolha esta relacionada a contatws funcionarios e ao
acesso da autora as empresas que foi facilitadocpekcentracdo de organizacdes
em locais aproximados. Também foram acessadas saspper meio de e-mails
enviados e respondidos aleatoriamente.

Outra delimitacdo que foi considerada € que as &sapr selecionadas
possuissem estratégias, projetos e investimentosresponsabilidade social
corporativa ha pelo menos trés anos, pois se cemgpeel que dessa forma a
formalizacdo e estruturagdo seria maior. Elas tamtbéveriam estar localizadas
ou possuir subsidiarias no Estado do Rio de Jadeivalo ao periodo de tempo
disponivel para a pesquisa e a limitagdes de verba.

Os stakeholders incluidos e entrevistados para o estudo fostaikeholders
internos e externos a organizacao, sendo funcusées empresas selecionadas e
pessoas gue participam ou Sa0 responsaveis patqEofociais apoiados ou
criados por essas mesmas empresas. Esskseholders sdo considerados
primarios. De acordo com Clarkson (199&gkeholders primarios sao aqueles
dos quais a organizagdo depende e sem os quam@lpode sobreviver, tais
como: acionistas, investidores, empregados, comkuss, fornecedores, governo
e a comunidade que prove infraestrutura e mercado.

Apesar de compreender que as acdes de responadbikdcial podem se
efetivar em diversos segmentos, o foco do estudenfioprojetos sociais e agoes
comunitarias. Segundo Melo Neto & Froes (2001), posjetos sociais séo
voltados para solucdo de problemas sociais queaslgtdes vivenciam sendo
acbes de fomento ao desenvolvimento social. Ja ¢@®sacomunitarias
correspondem a participacdo da empresa em campaobass realizadas pelo
governo, entidades filantropicas e comunitariastastdo apenas com acgdes de
doacgéo e apoio.

O foco ambiental ndo foi ressaltado assim como ¢@&sainternas das

empresas apesar de terem sido citados, pois pesgaisa sao mais relevantes os
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projetos ligados ao atendimento as comunidadesgdugaedo, a reducdo de
desigualdades sociais e & promogéao de cultureeedas menos favorecidos. Essa
escolha foi feita, pois torna a pesquisa menos m@mpe mais homogénea e a
comparacao entre as empresas e projetos mais simplerreta. O interesse da
autora por esta vertente também foi crucial pata definicdo. Além disso,
embora esta ndo seja necessariamente a dimens& importante da
responsabilidade social corporativa, é uma das wisiigeis e que possui maior
atencao por parte das empresas e da midia em geral.

Com a seguinte pesquisa ndo se pretende fazertjeagedbes dos resultados
para o contexto brasileiro visto que a amostrangigresas selecionadas (estudo de

casos) ndo € estatisticamente significativa.

1.3.
Relevancia do estudo

Este estudo contribui no meio académico para unomagsenvolvimento e
aprofundamento dos estudos da institucionalizagiaedponsabilidade social
corporativa nas empresas, utilizando como arcabtagg@o principal a teoria de
Tolbert & Zucker (1999) dos estagios do processmstéucionalizacao.

Apesar de a teoria de Tolbert & Zucker (1999) sastdnte citada em
estudos académicos, poucos trabalhos a utilizara @aalisar o processo de
institucionalizacdo em especial relacionado a nesglilidade social corporativa.
Além disso, os trabalhos existentes ndo utilizandiagensdes comparativas dos
estagios de institucionalizacdo propostas pelaga@stomo base para analise em
seus estudos como é feito nesta pesquisa (casticeedos adotantes, impeto para
difuséo, atividade de teorizagcdo, variancia na emgintacdo e taxa de fracasso
estrutural).

Considerando a andlise dos Iimpactos e das consegsiérnda
institucionalizacdo da responsabilidade social @@fva para as comunidades
alcancadas pelos projetos sociais, o trabalhodavaonta a visdo de um parceiro
externo de forma a corroborar informacdes fornecjpielas empresas. Em geral,
este tipo de pesquisa realizada com representartesnos a organizacdo € um
pouco deixado de lado por estudiosos do tema senmdolacuna no campo de

administragcdo que este trabalho pretende preenélsa € uma andlise de
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extrema importancia para a compreensado do tema e@umais significado ao
estudo da institucionalizacdo da responsabilidadmlscorporativa.

Ao analisar a institucionalizagdo do tema e os ttggna comunidade esta
pesquisa contribui também para a verificacdo dihafnento entre teoria e pratica
da responsabilidade social corporativa nas orgaed&sa o que se observa em
estudos académicos, mas com focos diferentes ésaypado neste estudo. Essa
analise requer um olhar critico, pois em muito®sa&ste alinhamento entre teoria
e pratica ndo ocorre ou ocorre de forma equivodaska contribuicdo é relevante
para os estudos académicos e gerenciais em salvata um tema tao delicado e
importante para a sociedade, pois gera uma reflsgboe a real motivacao das
acOes de responsabilidade social corporativa.

Cabe ressaltar que o trabalho buscou obter infdrezague auxiliem néo
apenas em estudos académicos futuros relacionaddsmea, mas também as
organizacdes que adotam ou desejam adotar acOesspensabilidade social
corporativa. E contribui para que essas organizmg@@ssam ter uma melhor
compreensao da qualidade de seus atos relaciogadesponsabilidade social

corporativa para que sejam assumidas formas nspemeaveis de atuacao.
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