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Introducéo

1.1.
Problema de pesquisa

Na arena global de negocios na qual vivemos hoje, as pessoas ganham
destague e sdo reconhecidas como a grande alavanca competitiva das
organizagoes.

“Pessoas ndo fazem somente parte da vida produtiva das organizagdes. Elas
constituem o principio essencial de sua dindmica, conferem vitalidade as
atividades e processos, inovam, criam, recriam contextos e situacdes que podem
levar a organizacdo a se posicionar de maneira competitiva, cooperativa e
diferenciada com clientes, outras organizacGes € no ambiente de negdcios em
geral”. (DAVEL & VERGARA, 2001, p.31).

A necessidade das empresas de incrementar a sua capacidade competitiva
para enfrentar a concorréncia dos mercados globalizados, vem impondo, ao longo
dos altimos anos, substanciais transformacdes no papel de Recursos Humanos nas
organizacOes. Tais transformacdes trazem desafios para a gestdo de pessoas e,
sobretudo, para os profissionais de RH.

Na visdo de Gubman (2004), a posicdo atual relacionada & estratégia e ao
planejamento de RH pressupde que a area dé conta da atracdo, provimento e
retencdo de pessoas; do alinhamento, mensuracdo e remuneracdo alinhada a
performance da empresa e dos empregados; e do controle de investimento em
pessoas de acordo com as demandas internas e externas a empresa.

O mesmo autor complementa o comentario acima quando comenta que, para
a area de RH atender tais expectativas, é necessario abrir mdo de fungdes
operacionais, o que amplia a possibilidade de conhecer mais cada negécio e

propicia condigdes para participar do planejamento da estratégia.
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Como destacam Ulrich (1998) e Boxall (2003), o RH Estratégico é aquele
que vai se centrar na identificacdo das demandas da organizacdo e dos
empregados, em curto, e, sobretudo, em longo prazo, e na conversdo dessas
demandas em um modelo de gestdo de pessoas capaz de conduzir a
implementacdo da estratégia organizacional. Esse RH facilitar& uma maior
integracdo das capacidades da empresa e de desenvolver um novo relacionamento
entre a empresa e 0 empregado. E o RH Estratégico que vai converter a estratégia
em acdo e buscar um alinhamento das fungdes tradicionais de RH (movimentacéo,
desenvolvimento e valorizagdo) ao desempenho da empresa e dos empregados.

Os desafios e a complexidade do contexto organizacional atual praticamente
impdem uma reinvencdo a funcdo Recursos Humanos. RH é convocado a entrar
em cena ativamente e provar seu valor. Precisa “posicionar-se” para a empresa,
incorporar por inteiro seu papel estratégico e ser capaz de, de fato, transformar os
negocios.

Dessler (2003) relata que a area de RH esta mudando seu papel de atuacédo
dentro das empresas, tornando-se planejadora e agente de mudancas. Essa
transformacdo em Recursos Humanos reflete a competitividade caracteristica em
funcionarios bem treinados e comprometidos.

Nessa linha, Lacombe (2004) concluiu que o progresso no campo de
pesquisa de Recursos Humanos se deu, na maior parte, em razéo da preocupagédo
da &rea em agregar valor a organizagao.

Em complemento, Wright et al. (2005) afirmaram que 0 interesse em
pesquisas sobre o0 tema veio como resposta ao processo histérico de
desvalorizacdo sofrido por RH, quando vista como geradora de custos e ndo de
valor.

Apesar do compreendermos a necessidade de adequacao do papel de RH no
cenario competitivo, existem poucos trabalhos de pesquisa relacionados a geracao
de um modelo de andlise dos elementos compde a entrega de valor na area.

A realizagdo deste estudo foi motivada pelo interesse do pesquisador em
contribuir com a expansdo do conhecimento relativo ao RH Estratégico. Cabe
mencionar que, ao longo sua vida profissional, o pesquisador sempre atuou na
area de Recursos Humanos em empresas nacionais e multinacionais de grande

porte, e pertencentes a variados segmentos de negacio.
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A principal questdo que orientou o estudo foi: 0 que é RH Estratégico, e
quais sdo os elementos que se combinam para gerar valor para a area nos dias de

hoje?

1.2.
Declaracao de objetivo

O objetivo deste trabalho foi descrever a esséncia do significado do RH
Estratégico na visdo de profissionais de Recursos Humanos que exercem, ou ja
exerceram, cargos executivos na area, bem como identificar os elementos que
contribuem para a atuacdo estratégica de RH, a luz da percepcdo desses

executivos.

1.3.
Relevancia do estudo

E possivel considerar o estudo relevante por algumas razdes, apresentadas a
sequir.

A identificacdo dos espacos de resultados relacionados a percepcdo dos
executivos sobre a area de RH, e suas articulagdes, pode contribuir para a
construcdo de elementos capazes de facilitar a atuacdo estratégica de Recursos
Humanos, e aproximacao da area de praticas modernas e diferenciadas.

A producdo de informagdes que podem ser relevantes para profissionais de
RH, executivos, empreendedores e profissionais da area de administracdo,
interessados em alavancar suas areas de RH, assim como para pesquisadores que

se interessem por pesquisas fenomenograficas.

1.4.
Delimitacdes do estudo

O trabalho foi desenvolvido na cidade do Rio de Janeiro, no periodo de
outubro de 2010 a julho de 2011. As entrevistas com 0s executivos que atuam na
area de Recursos Humanos foram o principal instrumento utilizado para efetuar a
coleta de dados e aconteceram entre os dias 01 de marco e 07 de julho de 2011.

Os entrevistados exercem, ou exerceram, fungfes executivas em RH,
possuem comprovada experiéncia na area, formacdo académica diversificada e ja
passaram por diversas organizacGes. Alguns possuem vasta experiéncia de

trabalho internacional.
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1.5.
Organizacao da dissertacao

A dissertacdo estd organizada em capitulos, a saber:

Capitulo 1, Introducéo: formaliza o problema de pesquisa, declara o objetivo
do estudo, explicita a relevancia, a delimitacio do estudo e apresenta a
organizacao da dissertacao.

Capitulo 2, Referencial Tedrico: apresenta 0s principais conceitos, teorias e
modelos nos quais o0 pesquisador se apoiou para analisar e dar tratamento aos
dados coletados.

Capitulo 3, Metodologia de Pesquisa: descreve o0 método usado para realizar
a pesquisa, a estratégia adotada para conduzir o trabalho, o roteiro de entrevistas e
identifica o papel do pesquisador. Explicita, ainda, o critério de selecdo dos
sujeitos, descreve os procedimentos para coleta, registro e tratamento dos dados,
além de apresentar as principais limitacbes do método adotado.

Capitulo 4, Andlises: caracteriza o fendbmeno central pesquisado, apresenta
os resultados das analises dos dados demograficos e evidencia as declaragdes mais
significativas, relacionando-as a base conceitual.

Capitulo 5, Concluséo: apresenta 0 modelo das 6 (seis) dimensdes de RH,
que caracteriza a percepcao da esséncia do RH Estratégico, a luz dos executivos
da area. Sdo colocadas as consideracOes relativas ao estudo realizado, e séo
sugeridas novas pesquisas, que permitirdo o aprofundamento da analise do
fenbmeno em questéo.

Capitulo 6, Referéncias Bibliograficas: traz as informacdes relativas as

fontes consultadas para obter o respaldo tedrico referente a realizacao do trabalho.
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