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Apéndice 1 — Questionario Estruturado

Questionario
Pesquisa sobre aliancas e redes estratégicas globais

Estudo de Caso da Petrobras

Aliancgas de cooperacao tecnolégica

Objetivo: Colher subsidios para avaliar as implicagbes estratégicas das redes de
relacionamento para a cooperacdo tecnolégica de uma empresa a fim de verificar sua

contribuigdo para o atendimento aos objetivos estratégicos.

Participantes: Representantes dos diversos niveis de tomada de decisdo engajados na gestao
do sistema tecnolégico da Companhia, incluindo alta geréncia, gerentes gerais, gerentes de

area e demais empregados envolvidos no processo.

Resultado esperado: Respostas que retratem de maneira fiel as percepcdes dos gestores da
PETROBRAS a respeito dos impactos estratégicos das diversas aliancas de cooperacgao
tecnoldgica estabelecidas pela PETROBRAS.

Confidencialidade: A finalidade deste questionario é estritamente académica, sendo os dados
coletados utilizados apenas para fins desta pesquisa conduzida pelo Departamento de
Administracdo da PUC-RIO sob orientagdo da Profé. Dra. T. Diana L. v. A. de Macedo-Soares,
portanto ndo serdo repassados a terceiros nem serdo apresentados como uma posicdo “oficial” da

empresa.

Instrucdes para preenchimento:

1) Para responder as questdes, basta assinalar no quadrado ao lado das op¢des dadas.

2) Se for o caso, multiplas op¢des podem ser assinaladas.

3) Se por alguma razédo (confidencialidade, informag&o incompleta ou quaisquer outras)
uma questdo ndo puder ser respondida, ignore-a.

4) Quaisquer informacGes adicionais podem ser enviadas em folhas avulsas anexas ao
questionario.

5) Algumas questdes contém instrugdes especiais de preenchimento e os conceitos

envolvidos encontram-se detalhados em seu cabegalho.
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Formato:
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As perguntas, em sua maioria sdo do tipo “Avalie a seguinte afirmacdo”, e a resposta devera ser

dada ao lado direito onde estardo dispostos cinco quadrados que enquadram a opcao que melhor

reflete a visdo do pesquisado, em ordem crescente de concordéncia:

Exemplo

AFIRMATIVAS DC ND CC | Néo se
NC Aplica

Onde,

DC Discordo Totalmente

D Discordo

NDNC Nem Concordo Nem Discordo

C Concordo

CcC Concordo Totalmente

Estrutura do Questionario

O questionario possui 44 perguntas e esta estruturado da seguinte forma:

Introducdo: identificagdo da area de atuacdo e da funcdo exercida pelo respondente (confidencial)

Parte 1: as perguntas de 3 a 6 dizem respeito a caracterizagdo da estratégia da PETROBRAS;

Parte 2: de 7 a 16 se referem a participacdo da PETROBRAS em aliangas e redes de cooperacdo

tecnologica.

Parte 3: as perguntas restantes visam obter informacBes sobre os principais constructos que

caracterizam as aliancas/redes de cooperacdo tecnoldgica formadas pela PETROBRAS: estrutura,

composicdo, modalidade e consisténcia.

O preenchimento deste questionario deve levar em média 30/45 minutos e requer um pouco de

atencdo para as definicdes utilizadas. Muito obrigada pelo seu tempo e sua colaboracéo.
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INTRODUCAO - Identificacdo do Respondente

Segmento de Neg6cio a que pertence:

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
Estratégia e Desempenho Empresarial
Novos Negécios

Downstream

Exploragdo e Producéo

Gés e Energia

Geréncia:

Cargo:

Nome:

Deseja receber os dados consolidados desta pesquisa?

Sim. Informe seu e-mail:

N&o.

98


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913055/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913055/CA

PARTE 1- Estratégia Global da PETROBRAS

Qual a estratégia competitiva utilizada pela PETROBRAS no mercado global:

N&o possui estratégia de diferenciago

Diferenciacdo por preco alto

Diferenciacdo por pre¢o baixo

Diferenciagéo por desenho de negdcios diferenciados
Diferenciacdo por imagem

Diferenciacdo por exceléncia no suporte aos produtos e servigos
Diferenciacdo por qualidade dos produtos e servigos
Diferenciacdo por marca forte

Sem estratégia definida

Caracteristicas do escopo da estratégia da PETROBRAS:

Produtos/servigos:

99

Clientes:

Escopo geografico:

Cone Sul
América
Africa

Asia

Oriente Médio
Regional
Global
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Escopo vertical:
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Q Focado no E&P a Focado em [ O Inclui formas de | A Inclui formas de
Downstream verticalizacdo  na | verticalizacdo em

area de E&P e | energia
downstream

Stakeholders:

Q Privilegia | O Privilegia | O Privilegia | O Privilegia | O Néo privilegia

interesse  dos | interesse dos | interesse dos | interesse da | interesses de

empregados acionistas clientes comunidade qualquer

stakeholder

Estratégia Global

AFIRMATIVAS

)
(@)
W)

Nédo se

(@)
@)
(@)

Aplica

A Petrobras pondera a importancia relativa das regides e

paises de atuacdo segundo as receitas e 0s ativos.

A Petrobras seleciona suas regides de atuacdo conforme sua

proposicao de valor global.

A Petrobras possui uma estrutura dedicada a coordenar as

atividades globais da empresa.

A Petrobras desenvolve capacidades e competéncias globais

por meio de aquisicGes e aliangas.

A Petrobras investe na formagdo de uma cadeia de valor

global.

O 0O 0O 0 0
O 0O 0O 0O 0

O 0O 0O 0O O55
O 0O 0 0O 0
O 0O 0O 0O 0O
O O 0O O

Estratégia de Internacionalizagdo

A Petrobras, no ambiente global tem uma configuracéo dos ativos e competéncias:

a
Descentralizada
auto-suficiente

cada regido

e

em

a
Centralizada e em

escala global

a
Fundamentais

centralizados

a
Dispersos,
independentes e

especializados
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A Petrobras, no ambiente global tem uma no papel principal de suas unidades internacionais:

a
A exploracdo de

oportunidades locais

a
A implementacdo da

estratégia global

a

A adaptagdo e
alavancagem das
competéncias da
matriz

a
A contribuicdo
marginal para a

cadeia de valor global

A Petrobras, no ambiente global tem em sua postura quanto ao desenvolvimento e a difusdo do

conhecimento:

a
Conhecimento
desenvolvido e retido

localmente

a
Conhecimento
desenvolvido e retido

na matriz

a

Conhecimento
desenvolvimento na
matriz e disseminado

para outras unidades

a

Conhecimento
desenvolvido
conjuntamente e
partilhado entre as

unidades

PARTE 2 - Participagdo da PETROBRAS em aliancas de cooperacdo tecnologica

Conceito para responder a questao 5:

Aliancas: arranjos voluntarios ou parcerias entre empresas envolvendo troca, compartilhamento,

ou co-desenvolvimento de produtos, tecnologias ou servicos. Sdo estratégicas quando contribuem

diretamente para a vantagem competitiva da empresa.

Exemplos de aliangas: joint ventures de base tecnoldgica, Investimento acionario em parceiro

tecnolégicos, licenciamento de patentes, transferéncia de tecnologia, contratos para P&D em

conjunto, etc
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Avalie a seguinte afirmacao:

A Petrobras utiliza primordialmente as aliancas estratégicas em sua atividade de desenvolvimento

tecnoldgico.

Ndo se|DC D ND C CC
Aplica NC

O O |0 000

Dentre os fatores abaixo, assinale o que considere determinante na tomada de decisdo para a busca
de aliangas estratégicas para a cooperacao tecnologica pela Petrobras no passado (até cinco anos

atras)

Ampliacdo do escopo das atividades ou criacdo de opcOes de investimento

AcCesso aos recursos externos e capacidades complementares, para melhor

explorar os recursos existentes e desenvolver vantagens competitivas

Promocdo da aprendizagem organizacional, internalizando competéncias e aumentando a
competitividade Gerenciamento de riscos e incertezas (diversificacdo de portfolio)

Reducdo dos custos de P&D

Né&o se aplica

Dentre os fatores abaixo, assinale o que considere determinante na tomada de decisdo para a busca

de aliancas estratégicas para a cooperagdo tecnoldgica pela Petrobras atualmente

Ampliacéo do escopo das atividades ou criacdo de opcOes de investimento

Acesso aos recursos externos e capacidades complementares, para melhor

explorar os recursos existentes e desenvolver vantagens competitivas

Promocdo da aprendizagem organizacional, internalizando competéncias e aumentando a
competitividade Gerenciamento de riscos e incertezas (diversificacdo de portfolio)

Reduc&o dos custos de P&D

N&o se aplica

Conceito para responder a questao 10:
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Complementor: participante ou ator que fornece um produto ou servi¢o que constitui um
complemento tal que, quando associado a seu produto, o torna mais valioso a seus clientes e,

quando é mais atrativo ao fornecedor prové recursos a empresa e a ele préprio.
Exemplo: universidades, empresas de outros setores, sub-fornecedores e demais entes da rede de

valor sem ligagdo direta no fluxo do negdcio

Assinale abaixo se a PETROBRAS estabelece aliancas estratégicas de cooperagdo tecnolégica

com seus...:

Sim Néao N&o Sei

Clientes

Concorrentes

Fornecedores

“Complementors”
Substitutos

Potenciais novos Entrantes

Os principais objetivos da Petrobras no estabelecimento de aliancas estratégicas de cooperacao

tecnoldgica com os diferentes parceiros sao:

Clientes
Concorrentes
Fornecedores
"Complementors™
Substitutos
entrantes

Ampliagdo do escopo das atividades ou criacdo de

opcdes de investimento;

Acesso aos recursos externos e capacidades
complementares, para melhor explorar os recursos

existentes e desenvolver vantagens competitivas;

Promocdo da aprendizagem organizacional,
internalizando competéncias e aumentando a

competitividade;

Reducdo dos custos de P&D.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913055/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913055/CA

104

Conceito para responder a questdo 12:

Alianca bilateral: alianga mantida entre somente duas empresas.

Exemplo: a sua empresa e um parceiro.

Alianca multilateral: alianga mantida com mais de duas empresas.

Exemplo: a sua empresa e diversos fornecedores.

As aliancas estratégicas de cooperacdo tecnolégica que a PETROBRAS participa sdo tipicamente:

Bilaterais

Multilaterais

Ambas

Né&o participa de aliangas

Nao sei

Caso sua escolha tenha sido aliangas estratégicas multilaterais, os principais participantes séo:

a a a a a a

Clientes Fornecedore | Concorrente | Substitutos Novos Complement
S S Entrantes ors

Outros

Conceito para responder a questéo 13:

Tipo Descricéo

~

Fusdo Um parceiro adquire uma participacdo no controle acionario de outro, ou

Aquisicéo adquire completamente o outro parceiro.

] Entidade independente é criada pelos parceiros, com propdsito
Joint-venture .
especifico.

Participacdo ) . L .
oo Cada parceiro adquire uma participacédo acionaria no outro parceiro.
acionaria cruzada
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Investimento

Um parceiro adquire uma participagdo acionaria minoritaria no outro

acionério ]
o parceiro
minoritario
p&D Parceiros concordam em pesquisar e desenvolver produtos / servigos
em
] e/ou processos em conjunto. 1sso vale para tecnologias de seguranca,
conjunto

prevencao de perdas, etc.

Desenvolvimento

/ Coproducéo

Parceiros concordam em desenvolver ou produzir produtos e/ou servigos

em conjunto.

Licenciamento
de patente ou

know-how

Uma empresa que possui tecnologia ou know-how permite a outra
utiliza-lo em troca de uma taxa up-front , seguido por royalties ,

usualmente baseada em vendas futuras.

Transferéncia de

tecnologia

Arranjo informal no qual parceiros compartilham tecnologia. Pode ser
acompanhado por acordos formais como pactos de licenciamento ou
P&D.

Acordo /
Contrato de P&D

Parceiros concordam em pesquisar e desenvolver produtos/ servicos e/ou

Processos.

Acordo /
Contrato de
financiamento

spot ou de curto

prazo

Um ou mais participantes supre recursos financeiros a outro participante
que, por sua vez, usa-os para elaborar um produto acabado e/ou servigo

em curto prazo (igual ou inferior a um ano).

Associacoes

Quando parceiros se reunem em uma associacdo para trabalhar e

defender interesses comuns.

105

Selecione os trés principais tipos de aliancas de cooperacdo tecnoldgica mais utilizados pela

PETROBRAS com cada parceiro:

Tipo Clientes | Fornecedore | Concorrente | Complementor
s s s
1 | Fusdo/ Aquisicdo d u d a
2 | Joint-venture [ [ a a
3 | Participacéo acionéria cruzada | 4 [ a a
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4 | Investimento acionério | 1 [ a a
minoritario

5 | P&D em conjunto a d a a

6 | Desenvolvimento /1Q a a a
Coproducéo

7 | Licenciamento de patente ou|d a d a
know-how

8 | Transferéncia de tecnologia d d d a

9 | Acordo / Contrato de P&D a a a a

10 |Acordo / Contrato de|Q d a a
financiamento spot ou de

curto prazo

11 | Associaces d u a a

Conceito para responder as questdes 14, 15 e 16:

Redes Estratégicas: Conjunto de relacionamentos da empresa, tanto horizontais como
verticais, com outras organizagdes — fornecedores, clientes, concorrentes e outras entidades —
incluindo relacbes que atravessam as fronteiras de industrias e paises. S8o compostas de
lacos inter-organizacionais duradouros (no caso desta pesquisa designados de aliancas), de

significado estratégico, ou seja, que contribuam para a vantagem competitiva da empresa.

Rede de valor: rede constituida pela empresa (ou inddstria) focal, seus complementares,
competidores, fornecedores e outros. Esta rede funciona como um “mapa esquematico” que

representa todos os participantes do ambiente de negdcios e as interdependéncias entre eles.

Oportunidades: potenciais de ganhos proporcionados por fatores macroambientais ou estruturais

da industria, externos a empresa (por exemplo, politicos, econémicos, sociais).

Ameacas: potenciais de perdas, riscos ou mudancas desfavordveis decorrentes dos mesmos

fatores.

Forcas: recursos (exemplo: fisicos, financeiros, etc.) ou competéncias Unicos e valiosos, contidos
na empresa ou trazidos pelas aliancas/redes estabelecidas pela empresa, ou mesmo condigdes

necessarias ao atingimento de seus objetivos.

Fraquezas: falta de recursos ou competéncias ou condi¢cdes desfavordveis a empresa, ou ainda

ativos indesejaveis (tangiveis ou ndo) trazidos pelos relacionamentos.
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Usando os conceitos anteriores, avalie as afirmacdes abaixo:

Afirmagéo

D
C

CcC

Né&o se

Aplica

A utilizagdo pela PETROBRAS de aliancas de
cooperacao tecnolégica tem impacto em sua estratégia e

no desempenho global da empresa.

O

DOZUZ
O

A utilizacdo pela PETROBRAS de aliancas de
cooperacao tecnolégica pode constituir/representar na sua

opinido maiores oportunidades potenciais / reais.

A utilizacdo pela PETROBRAS de aliancas de
cooperacdo tecnoldgica pode constituir/ representar na

sua opinido maiores ameacas potenciais / reais

A utilizacdo pela PETROBRAS de aliancas de
cooperacdo tecnolégica ndo constitui/nem representa

oportunidades ou ameacas.

A existéncia de grande quantidade de relacBGes de
cooperacao tecnoldgica entre os componentes da rede de
valor constitui uma forte barreira & entrada de novos

participantes na indUstria de energia.

A existéncia de grande quantidade de relacBes de
cooperacdo tecnolégica entre os componentes da rede de
valor da indUstria de energia, devera aumentar o poder de
barganha dos clientes.

A existéncia de grande quantidade de relacBGes de
cooperacao tecnologica entre os componentes da rede de
valor da inddstria de energia, devera aumentar a

intensidade da competicdo nesta indUstria.

Avalie esta afirmacéo:

107

O uso de aliangas de cooperagdo tecnolégica é crucial para a estratégia global da PETROBRAS.

Ndo se|DC
Aplica

D ND

NC

C

CC‘
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O (O

O

O (O
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Caso concorde com essa afirmacdo, quais sdo os principais parceiros da PETROBRAS nessas

aliancas?
a a a a a a
Clientes Fornecedore | Concorrente | Substitutos Novos Complement
S S Entrantes ors

Avalie esta afirmacéo:

As redes de cooperacdo tecnoldgica estdo mudando a intensidade da competicdo na indudstria do

petréleo internacional.

Nao

Aplica

se

DC D

ND
NC

CC

ETAPA 3 — Caracterizacao das Aliancas de Cooperacao Tecnoldgica

Estrutura da rede de aliangas

Conceito para responder a questio 18:

Escopo: amplitude ou alvo ou abrangéncia da alianca/rede de cooperacdo tecnolégica em termos

de mercado geografico, grupo de clientes ou segmento de mercado. Quanto mais focada ou

especifica for a alianca/rede, mais restrito é seu escopo

Quanto ao escopo (amplitude e ndmero de lagos), as redes de cooperacdo tecnoldgica
estabelecidas da PETROBRAS séo:
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Tipo de Parceiro Classificacdo
Amplas Restritas Néao se aplica
(muitos lacos) (poucos lacos)
Clientes a a a
Fornecedores a a a
Concorrentes a a a
Complementors a d a

Quanto ao escopo geografico, sdo:

Tipo de Parceiro Classificacéo

Locais Regionais Globais
Clientes a a a
Fornecedores a a a
Concorrentes a a a
Complementors a d a

Conceito para responder a questao 20:

Centralidade: posicdo relativa da empresa focal em relagcdo aos demais componentes da rede.
Quanto maior for o relacionamento inter-firma da empresa focal com os demais membros da rede,
maior é sua centralidade. As figuras abaixo ilustram a classificacdo de centralidade da empresa

focal (em preto):
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PERIFERICA INTERMEDIARIA CENTRAL

FOCAL FOCA/ FOCA/

Comparando com seus rivais, classifique a posicdo de centralidade da PETROBRAS, ou seja, 0
guanto ela tem maior nimero de aliangas estratégicas de cooperagdo tecnoldgica nos

setores/grupos elencados:

...da indUstria petroleira:

Q Central Q Intermediaria Q Periférica

Em sua opinido, a PETROBRAS funciona como intermediario Unico em alguma transacdo entre
dois parceiros de cooperacdo tecnoldgica que ndo estdo conectados diretamente?
(Por exemplo, uma corretora funciona como intermediario entre as seguradoras e seus

clientes).

Qa Sim Q Néo Q Na&o sei

Em caso positivo, quais seriam as empresas (ou indUstrias) conectadas? Cite exemplos.

Avalie a seguinte afirmacdo sobre o conceito de equivaléncia:

“Com relagdo ao mercado de energia, a industria do petréleo pode ser considerada equivalente, ou

seja, compartilhando clientes ou lagos similares, s industrias de...:

... eletricidade e outros combustiveis”?

DC D ND C CC Ndo se
NC Aplica
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o o o (o o g

... prestacdo de servicos (operacdo e manutencao, limpeza e conservacao, etc.)”?

DC D ND C CC Ndo se
NC Aplica

o o o (o o g

... engenharia e de equipamentos para a industria de base?

DC D ND C CcC Ndo  se
NC Aplica

O 0o o (0 (O O

E possivel identificar outros casos de equivaléncia nesta industria?

a Sim Q Nao Q Nao sei

Em caso positivo, quais? Cite exemplos e eventuais implicacdes que podem decorrer.

Avalie a seguinte afirmacdo: “a formacdo de aliancas/redes de cooperagdo tecnoldgica da
PETROBRAS com industrias/empresas equivalentes, ou seja aquelas possuem os mesmos clientes
na industria de energia, que visam agregar valor aos produtos e servicos oferecidos aos clientes da

PETROBRAS impactam positivamente ..:

Afirmagao D [D [N |C |[C |N&o se
C D C | Aplica
N
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(@)

.. Na vantagem competitiva da inddstria/empresa
de energia”.
. ha imagem da PETROBRAS frente a seus

clientes”.

. na percepcdo de valor do produto/servico por

parte do cliente”.

... na fidelizac&o do cliente”.

1 o I O
I o I [
I o U [
I o o I o 1
I o I o [
O o O O d

... N0 desempenho global da PETROBRAS-ANI",

Composicdo das Redes/Aliancas

Conceito para responder a questao 24:

Fornecedores-chave: empresas que fornecem insumos ou servicos a empresa, 0S quais

representam grande parcela do custo ou que s@o Unicas opgdes de fornecimento.

Clientes-chave: empresas de alto consumo de petréleo, gas natural e seus derivados (refinarias,
termelétricas, industrias, automotivos) que possuem lideranga nos mercados onde atuam, vantagem
competitiva sobre seus concorrentes, ou boas perspectivas no longo prazo em termos de

crescimento e competitividade.

Concorrentes-chave: empresas que concorrem na empresa nos mesmos mercados com produtos
semelhantes, poder de barganha equivalente ou market share da mesma ordem de grandeza. S&o

aqueles que exercem as maiores pressdes de concorréncia.
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Complementor: participante ou ator que fornece um produto ou servi¢o que constitui um
complemento tal que, quando associado a seu produto, o torna mais valioso a seus clientes e,
quando é mais atrativo ao fornecedor prové recursos a empresa e a ele préprio

Avalie as seguintes afirmacdes:

Na prética, como parte de sua estratégia global, a PETROBRAS busca estabelecer aliancas/redes

de cooperacao tecnolégica com:

O
O
O

Afirmacdo DC|D N&do se

Aplica

...seus clientes-chave”.

O

... seus fornecedores-chave”.

... Seus concorrentes-chave”.

... Seus complementors”.

O O O O

O O O O

O 0 0O 0s° =
O O O O

O O O O

O o o

Conceito para responder a questao 25:

Recursos-chave: recursos ou competéncias empresariais complementares, valiosos, inimitaveis e
sem substituicdo, relevantes para o atingimento do objetivos empresariais da PETROBRAS,
trazidos para a PETROBRAS por meio das aliancas/redes

Classifique o tipo de recurso(s)-chave dos parceiros com 0s quais a PETROBRAS estabelece

aliangas/redes de cooperacdo tecnologica (indique os trés principais):

Clientes Fornecedores Concorrentes Complementors
Capital a a a a
social
Capital d a d a
informacional
Recursos fisicos | O a d a
Recursos d a d a
financeiros
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Recursos d a d a
Tecnologicos

Talentos e| U a 4 a
Habilidades

Inovacdo d a d a

Classifique, na sua percepgao quanto a adequacdo, o volume dos recursos-chave dos parceiros

com os quais a PETROBRAS estabelece aliancas/redes de cooperagao tecnoldgica.

Tipo de Parceiro

Classificacao

Excede Satisfatorio Insuficiente Né&o se
aplica
Necessidade
Clientes a Q a a
Fornecedores a Q a a
Concorrentes a Q Q a
Complementors a Q a Qa

Classifique, na sua percepcdo quanto a adequacdo, o contetdo dos recursos-chave dos parceiros

com os quais a PETROBRAS estabelece aliancas/redes de cooperagao tecnoldgica.

Tipo de Parceiro

Classificacdo do contetido dos recursos-chave

Bastante Suficiente Escasso Né&o
se aplica
Clientes a Q a a
Fornecedores a Q a a
Concorrentes d Q Q a
Complementors a Q a a

Classifique o acesso da PETROBRAS aos recursos-chave de cada parceiro com 0s quais a

PETROBRAS estabelece aliancas/redes de cooperacao tecnoldgica:



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913055/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913055/CA

115

Tipo de Parceiro

Classificacao

Facil Dificil N&o se aplica
Clientes a a a
Fornecedores a a a
Concorrentes a a a
Complementors a a a

Classifique se a PETROBRAS, conforme seu planejamento estratégico, deveria estabelecer

sistematicamente aliancas/redes estratégicas de cooperagdo tecnoldgica com....

Afirmacéo

DC

W)

NDNC

cC

Néo

Aplica

Se

... seus clientes-chave.

O

... seus fornecedores-chave.

... Seus concorrentes-chave.

... Seus “complementors”.

... Seus substitutos.

.. Novos entrantes na industria.

O O O O O Od
O O O O O O
O O O O O

O O O o o d

O 0O 0O O O O

O O O O O d

Modalidade das Aliancas

Conceito para responder a questdo 30:

Forca das conexdes: dificuldade de rompimento da alianga, 0 grau de comprometimento entre 0s

parceiros, durabilidade da alianga ou dificuldade de substituicdo do parceiro por outro devido ao

tipo de contrato ou acordo entre

as partes.

Avalie a forca das conexdes (ou grau de comprometimento e formalizacdo contratual) entre a

PETROBRAS e seus parceiros nas principais aliangas estratégicas de cooperagdo tecnolégica com:
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Tipo de Parceiro

Classificacao

Fraca Média Forte Nao de
aplica
Clientes a a a a
Fornecedores d d a a
Concorrentes a a a a
Complementors a a a a

Conceito para responder a questao 31.:

Natureza da alianca: caracterizada como oportunistica quando apresenta componentes de

rivalidade ou de vantagem desproporcional para algum dos parceiros.

De um modo geral, a natureza das principais aliangas de cooperacdo tecnoldgica estabelecidas
pela PETROBRAS ¢ vista como:

Tipo de Parceiro

Classificacdo

Colaborativa

Oportunistica

Né&o se aplica

Clientes

Fornecedores

Concorrentes

Complementors

O O 0 O

O O 0 O

O O 0 O

Conceito para responder a questéo 32:

Natureza da alianca: refere-se ao grau de cooperagdo nas aliancas globais, assim temos desde

empresas que cooperam apenas para explorar competéncias ja existentes (de desenvolvimento) até

empresas que buscam desenvolver novas competéncias por meio de suas aliancas globais (de

exploracdo).

De um modo geral, a natureza das principais aliangas de cooperacdo tecnoldgica estabelecidas
pela PETROBRAS ¢ vista como:

Tipo de Parceiro

Classificacao
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Desenvolvimento Exploracéo N&o se
aplica
Clientes d d a
Fornecedores d d a
Concorrentes d d a
Complementors d (. d

Conceito para responder a questao 32:

De um modo geral, as principais aliancas de cooperagdo tecnoldgica estabelecidas pela

PETROBRAS envolves multiplos membros ou séo ligagfes simples:

Tipo de Parceiro Classificacao

Maltipla Simples Néo se aplica
Clientes a d a
Fornecedores a d a
Concorrentes [ d a
Complementors u d d

De um modo geral, o objetivo das principais aliangas de cooperacao tecnolégica estabelecidas pela
PETROBRAS quanto ao posicionamento de mercado é:

Tipo de Parceiro Classificacdo
Alcance de | Criacdo de novos | Acesso a
Mercado negocios tecnologia
Clientes [ d a
Fornecedores d a Q
Concorrentes d a Q
Complementors d d a

De um modo geral, o objetivo das principais aliangas de cooperacao tecnoldgica estabelecidas pela

PETROBRAS quanto a gestao das capacidades e recursos é:

Tipo de Parceiro Classificacao

Compartilhament | Complementarie | Recursos
o de riscos dade de recursos | humanos e de

pesquisa
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Clientes [ d a
Fornecedores [ d a
Concorrentes [ d a
Complementors u d d

De um modo geral, o objetivo das principais aliangas de cooperacao tecnoldgica estabelecidas pela
PETROBRAS quanto a gestao dos ativos é:

Tipo de Parceiro Classificacdo
Producéo Complementarieda | Acesso & ativos
de de ativos intangiveis-chave
Clientes a a a
Fornecedores a a a
Concorrentes a a a
Complementors a a a

De um modo geral, o objetivo das principais aliangas de cooperacao tecnolégica estabelecidas pela
PETROBRAS quanto a gestao das competéncias é:

Tipo de Parceiro Classificacéo
Conhecimento de | Conhecimento de | Know-How
mercado Know-how Tecnolodgico
Clientes a d a
Fornecedores a d a
Concorrentes a d a
Complementors a d a

De um modo geral, o objetivo das principais aliangas de cooperagdo tecnoldgica estabelecidas pela

PETROBRAS quanto a gestdo do aspecto econdmico é:

Tipo de Parceiro Classificacdo

Economia  de | Maximizagdo da | Desenvolviment
escala utilizacdo  dos | o de
ativos pelos | Competéncias

parceiros



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913055/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913055/CA

119

Clientes

Fornecedores

Concorrentes

O O O O

Complementors

O O O O

O O O O

Consisténcia das Aliangas

Conceito para responder a questao 39:

Processo de formacdo: refere-se ao modo como se d& o inicio de uma alianca de cooperacdo

tecnoldgica. Se o inicio € devido Unica e exclusivamente fruto da intencdo de uma ou ambas as

partes envolvidas, o processo é classificado como emergente. Se o processo foi induzido por

algum fator ou entidade externa, o processo é engenheirado.

De um modo geral, o processo de formacdo das principais aliancas de

estabelecidas pela PETROBRAS é:

Tipo de Parceiro

cooperagdo tecnoldgica

Emergente Engenheirado Variado
Clientes a a a
Fornecedores a a a
Concorrentes a a a
Complementors a a a

Avalie as seguintes afirmagoes:
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No estabelecimento de uma alianca de cooperacao tecnoldgica, temos o escopo da alianga bem
definido e negociado entre as duas partes:

@)
O
O
O

Afirmacédo N&o se

O

Aplica

...seus clientes-chave”.

... seus fornecedores-chave”.

... Seus concorrentes-chave”.

... Seus complementors”.

O 0O 0 O
O 0O 0O O
DDDDOZUZ
O 0O 0O O
O 0O 00 O
O O O O

Avalie as seguintes afirmacoes:

No estabelecimento de uma alianca de cooperacdo tecnoldgica, a Petrobras seleciona

criteriosamente seus parceiros:

W)
O
@)
(@)

Afirmacéo N&o se

(@)
(@)

Aplica

...seus clientes-chave”.

... seus fornecedores-chave”.

... Seus concorrentes-chave”.

... sSeus complementors”.

0 O 0O 0
O 0O 0O 0O
DDDDOZUZ
O 0 0O O
0 O 0O O
O o O g
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De um modo geral, as tecnologias desenvolvidas através das aliancas de cooperacdo tecnolégica
estabelecidas pela PETROBRAS séo:

Tipo de Parceiro

Tecnologias Tecnologias Variado
centrais do | adjacentes ao

negocio Petrobras | negdcio Petrobras

Clientes a a a
Fornecedores a a a
Concorrentes a a a
Complementors a a a

Avalie as seguintes afirmacdes:

Nas aliancas de cooperagéo tecnoldgica da Petrobras o conhecimento flui intensamente entre os

parceiros:

W)
W)

Afirmacéo N&o se

(@)
(@)

(@)
(@)

Aplica

...seus clientes-chave”.

... seus fornecedores-chave”.

... Seus concorrentes-chave”.

... sSeus complementors”.

O 0 0 0
0O 0 0 0
DDDDOZUZ
O 0 0 0
O 0O 0 0
O O O 0O
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Avalie as seguintes afirmacdes:

122

De um modo geral as aliangas de cooperacdo tecnoldgica da Petrobras tém desempenho

satisfatorio:

Afirmacéo

O O

o

O

O o

Nao se

Aplica

...seus clientes-chave”.

... seus fornecedores-chave”.

... Seus concorrentes-chave”.

... Seus complementors”.

0 O 0O 0O
O 00 0O 0

DDDDOZUZ

O ) )
O O O O
O O O O
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