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APENDICE 1: Resultados do teste de hipdtese (modelo de
equacdes estruturais)

1. Histogramas das respostas do questionario de percepcao:

1.1 Aprendizado organizacional
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1.2 Competéncias em Tecnologia da Informacao
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1.3 Uso Estratégico de Tecnologia da Informagao
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30%

20%

UE3- Usa Tl para dar suporte
ainovacdo de marketing?

=
[0
2
]
o
10%
0%
1 2 3 4
UE3
UE4- Usa Tl para automatizar
processo produtivo?
30%
20%
-
c
[0
o
5]
o

10%

0%

-

UE4
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UE5- Usa Tl para aumentar
utilizag&o da produg&o?
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H
~
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UE6- Usa Tl para
capacitar empregados?

25%

20%

15%

10%

5%
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UE7- Usa Tl para melhorar
eficiéncia da organizagao?
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UE8- Usa Tl para acessar
abastecimento e distribui¢cdo?
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1.4 Desempenho da Empresa

Percent

DE1- Aumento do resultado financeiro?

30%=

20%™=

10%™=

0%

Percent

DE2- Aumento da participagdo no mercado?

40%=

30%=

20%=

10%=
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Percent

DE3- Aumento da vantagem competitiva?

40%=

30%=

20%=

10%=

-
N
w
IS

Percent

DE4- Melhora daimagem?

50%=
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10%=
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2. Residuos Padroes das Covariancias da Analise Fatorial

Confirmatoria

Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model)

142
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APENDICE 2: DIAGNOSTICO DE GESTAO DE EMPRESAS
DE MANUFATURA — entrevista estruturada

O diagnostico de gestdo das PMEs € constituido de quatro partes:
1°. Diagnostico Organizacional, que visa a avaliar o porte da empresa;
2°. Diagnostico da Cadeia Produtiva, que avalia a cadeia na qual a
empresa estd inserida e qual a sua intencdo estratégica;
3°. Diagnostico Tecnologico, que avalia o nivel de utilizagdo de TI na
organizacao;
4°. Questdes de Percepcao, que captam a percepcao dos executivos da
empresa sobre o “Aprendizado organizacional”, a “Competéncia
em TI”, o “Uso estratégico de TI” e o “Desempenho da empresa”.
As trés primeiras partes do diagndstico direcionam o executivo a refletir
sobre a empresa, o meio onde ela esta inserida e a intensidade de uso de
tecnologia da informacao. Os trés diagnosticos também sdo uteis para se fazer

uma avaliacdo de coeréncia das respostas as questdes de percepcao.

DIAGNOSTICO DE GESTAO DE EMPRESA DE MANUFATURA

Questoes de Classificacao:
Empresa:
Contato: Fone:
e-mail:

Diagnostico Organizacional:
1- Nimero de empregados:

|:| 1 a 10 empreg. |:| 11 a 40 empreg. |:|41 a 200 empreg. |:| Mais que
200 empreg.

2- Faturamento anual da empresa (1000 x R$ ):

[] Até 660,00 [ ]de 660,00 a5.775,00 [ ]de 5.775,00 a 33.000,00 [ _Jacima de
33.000,00

3- Qual o nivel de formacao do principal executivo da empresa (proprietario ou niao)?

[ ]1°Grau [] 2° Grau [ ] Nivel superior [ ] Pos

graduacao
4- Qual o nimero de colaboradores (empregados ou nio) que trabalham na:
Producao: I:I Administragao: I:I Comercializagao: I:I

Diagnostico da Cadeia Produtiva:

5- Qual o nimero de fornecedores da empresa?.......................... :l
6- De quantos fornecedores a empresa adquire 80% das compras? [ ]

7- Qual o nimero de clientes da empresa?.............c.ccccevvrrreennn..
8- Para quantos clientes a empresa realiza 80% das vendas?......
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9- Como ¢ a distribuicio geografica das vendas da empresa? (em RS)

Mercado Participacio (%)
ES
RJ
MG
BA

10- Como é a distribuicao das compras da empresa? (em RS)

Mercado Participacio (%)
ES
RJ
MG
BA

11- Assinale com um “X” as dreas em que a empresa pretende investir, ja investiu ou nao

pretende investir nos proximos dois anos:
( 1- Pretende investir; 2- Ja investiu;

3- Nio pretende investir)

144

Areas

1

2

3

Recursos
Proprios RS

Recursos de
Terceiros RS

Aquisicdo de maquinas e equipamentos

Desenvolvimento de processos produtivos

Desenvolvimento de produtos

Nova unidade de produgdo

Amplia¢do da unidade de produgao

Capacitacdo em Gestdo da Qualidade

Sistema de Gestdo da Qualidade

Identificacdo da marca (publicidade, forca de venda)

12- Qual é a estratégia geral da empresa?
[ | Reducio Exceléncia de
de custos produto/servico

10, marcando com um “X” na coluna adequada.

Produto

diferenciado

[ ] Nicho de
mercado
13- Quais os principais problemas enfrentados por sua empresa? Atribuir uma nota de 0 a

PROBLEMAS 0|1

10

Exigéncias da Vigilancia Sanitaria

Necessidade de capital de giro

Falta de recursos para investimento

Exigéncias trabalhistas

Exigéncias tributarias e fiscais

Concorréncia com informais

Falta de mao-de-obra qualificada

Prazos dos fornecedores

Qualidade das matérias-primas

Gestdo do negocio

Localizagdo da unidade produtiva

Comercializagao

Concorréncia com produtos de fora do
Estado

Outro qual? ....coooeeieeiiieeeee e

Outro qual? ....c.ccvevereeieeeee e
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Diagnostico Tecnologico:

14- A empresa usa recursos de informatica para:

|:| Apuragdo mensal de lucro |:| P.C.P. (Planejamento e Controle da

Produg@o)

[ ] Controle de movimentagio bancaria : Controle de estoque

|| Composigio de custos dos produtos/servigos || Cadastro de fornecedores

| Fluxo de caixa || Cadastro de clientes

[ ] Contas a pagar e a receber | | Registro de compras

|| Livros fiscais [ ] Registro de vendas

| [ Imposto de renda | Servigo de pés-venda

|| Orgamento | Gerenciamento da qualidade

|| Folha de pagamento | Gerenciamento de projetos

[ ] Controle de patriménio | | Digitagdo de textos

15- A empresa usa rede internet para:

|:| Nao usa internet I:l Compra ¢ venda de produtos ¢

servigos |:|

B Transmissdo de dados Movimenta¢do bancaria
Relacionamento com o mercado [ ] Pesquisas
(clientes/fornecedores/contratos de servigos etc)

|:| Publicidade |:| Outras aplicagdes

Questodes de Percepcao:

A seguir, apresentamos um conjunto de caracteristicas que poderiam ser usadas para
descrever sua empresa. Em uma escala de 1 a 5, até que ponto vocé discorda ou concorda?

Aprendizado Organizacional: "
AOQO1- Nos regularmente encontramos nossos clientes para sabermos quais siao suas
necessidades presentes e futuras.

Discordo |:| Discordo |:| Nao concordo |:| Concordo |:|
Concordo

totalmente em parte nem discordo em parte
totalmente

AO2- Nos usualmente coletamos informacoes sobre o setor, junto aos nossos clientes e
fornecedores.

Discordo Discordo Néo concordo Concordo

ok [] [] [] []
totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente

AO3- Em nossa empresa é usual compartilharmos informacées sobre nossos clientes.

Discordo Discordo Naéo concordo Concordo

o I [] [] ] []
totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente

AO4- Em nossa empresa discutem-se regularmente as necessidades de nossos clientes.

Discordo Discordo Nao concordo Concordo

Concordo D D D D
totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente

AOS- Em nossa empresa é usual discutirmos como uma informacao vai nos impactar.
Discordo Discordo Nao concordo Concordo

Concordo D D D D
totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente
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AQOG6- Nos arquivamos informacdes sobre nossos clientes e mercados.

Discordo Discordo Néo concordo Concordo

Cobrebrdo [] [ [] [
totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente

AQ7- Nos temos procedimentos padrdes para arquivarmos informacdes sobre nossos clientes
e mercados.

Discordo Discordo Nao concordo Concordo

I s [] [] [] []
totalmente em parte nem discordo em parte
totalmente

Competénciaem TI:?
CO1- Noés temos conhecimento sobre as ultimas inovacdes em tecnologia da informacio.

Discordo Discordo Nao concordo Concordo

Cogvrdo D D D D
totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente

CO2- Nos temos conhecimento para gerenciar e implantar sistemas computacionais.
Discordo Discordo Nao concordo Concordo

Corsordo D D D D

totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente

CO3- Nossa empresa tem um executivo na qual uma das principais funcdes é a gestao de TI.
Discordo Discordo Nao concordo Concordo

Colﬁ;lrdo D D D D
totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente

CO4- Nossa empresa destina recursos suficientes para serem aplicados em TI.
Discordo Discordo Nao concordo Concordo

Cogrdo D D D D
totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente

Uso Estratégico de TI: ¢
UE1- Nossa empresa faz uso de TI para fortalecer aquilo que nés fazemos de melhor.

Discordo Discordo Nao concordo Concordo

e [] [ [] []
totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente

UE2- Nossa empresa faz uso de TI para implementar nossas estratégias.
(Reducio de custos, inovacao de produtos e servicos, melhoria do atendimento aos
clientes)

Discordo Discordo N3io concordo Concordo

Cold 4o [] [] [] []
totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente

UE3- Nossa empresa faz uso de TI para fortalecer nossas redes de relacionamento externo
(clientes / fornecedores / parceiros).

Discordo Discordo Nio concordo Concordo
Cohedidn [] [] [] []
totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente
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Desempenho da Empresa: ¢
DE1- Nossa empresa aumentou seu resultado financeiro em relaciio aos concorrentes nos
ultimos trés anos.

Discordo Discordo N3io concordo Concordo

Cohedrdo [] [] [] []
totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente

DE2- Nossa empresa aumentou sua participacio no mercado em relacio aos concorrentes
nos ultimos trés anos.

Discordo Discordo Niéo concordo Concordo

Cohedidn [] [] [] []
totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente

DE3- Nossa empresa aumentou sua vantagem competitiva (reducio de custos, inovaciao de
produtos e servicos, melhoria de atendimento aos clientes) em relacdo aos concorrentes
nos ultimos trés anos.

Discordo Discordo N3io concordo Concordo

o [] [] [] []
totalmente em parte nem discordo em parte

totalmente

* Adaptado de Cragg et al. (2002)
P Adaptado de Tippins e Sohi (2003)

¢ Adaptado de Kim e Jee (2007)
* Adaptado de Rivard, Raymond e Verreault (2006)
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APENDICE 3 - DIAGNOSTICO DE GESTAO DE EMPRESAS
DE MANUFATURA — survey

DIAGNOSTICO DE GESTAO DE EMPRESA DE MANUFATURA — QUESTOES

REFORMULADAS

Questoes de Classificacio da Empresa:
Empresa: Eetor de

tividade
Contato: Funcio:
e-mail: Telefone
Endereco:

NQ

Municipi0| lEstado | CEP

Perspectiva Organizacional:
1- Assinalar com um “X” o nimero de empregados da empresa:
|:| 1 a 10 empregados |:| 11 a 40 empregados |:| 41 a200 empregados|:| Mais de 200 empregados

2- Assinalar com um “X” o faturamento anual da empresa (1000 x RS ):
Até 660,00 de 660,00 a 5.775,00 de 5.775,00 a acima de 33.000,00
33.000,00

3- Assinale com um “X” o nivel de formacio do principal executivo da empresa (proprietario
ou nao):

1° Grau 1° Grau 2'Grau Nivel superior Pés graduacio
incompleto

Perspectiva da Cadeia Produtiva:
4- Qual o nimero aproximado de fornecedores da empresa?

5- Qual o nimero aproximado de clientes da empresa? I:|
6- Assinalar com um “X” abaixo dos estados que fazem parte do mercado da empresa.
Mercados ES |[MG| RJ | SP | GO | DF | PR | BA Outros
Participacio

7- Assinale com um “X” as areas em que a empresa pretende investir, ja investiu ou nio
pretende investir nos préximos dois anos:

Pretende | Jainvestiu | Nio pretende

Areas de Investimento investir investir

Desenvolvimento de processos produtivos (maquinas e equipamentos)

Desenvolvimento de produtos, atuais e/ou novos

Desenvolvimento de servigo agregado ao produto
Desenvolvimento de novos mercados

Nova unidade de produgdo

Ampliagdo da unidade de produgéo

Capacitagdo em Gestdo da Qualidade

Capacitagdo em tecnologia do processo

Capacitagdo em tecnologia do produto

Tecnologia da informagdo e comunicacao (hardware/software)
Melhoria nos servigos internos

Melhoria no sistema logistico

Melhoria no sistema de vendas

Melhoria no atendimento ao cliente
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Reducdo de custo

Identificagdo da marca (publicidade, forga de venda)

D Nao tem

Perspectiva Tecnoldgica:

8- Assinale com um “X” o niumero aproximado de computadores que a empresa tem?

1 a 5 comput. 6 a10 comput, (11a20
comput.

Mais de 20
comput.

9- Assinale com um “X” as atividades que a empresa desenvolve com o uso de recursos de

informatica.

Digitagdo de texto

Cadastro de clientes

Cadastro de fornecedores

Faturamento

Contas a pagar e a receber

Fluxo de caixa

Controle de estoques

Folha de pagamento

Controle de patrimonio

Or¢amento de produtos e servigos
Apuragao de custos da produgdo
Registro de indicadores de desempenho
P.C.P. (planejamento e controle da
produgdo)

Gerenciamento de projetos
Gerenciamento de servigos de pos-venda
Arquivo de informagdes sobre o mercado
Arquivo de informag¢des sobre novos
produtos

Arquivo sobre necessidades de clientes

10- Assinale com um “X” em que circunstincia a empresa usa a rede internet:

Comunicacdo e transmissdo de dados

Movimentagdo bancaria

Pesquisas econdmicas, mercado,
tecnologica.

Relacionamento com o mercado (clientes,
fornecedores)

Compra e venda de produtos e servigos
Disseminagdo de conhecimento
Treinamento

Publicidade

Questoes de Percepcao:

A seguir, apresentamos um conjunto de caracteristicas que poderiam ser usadas
para descrever sua empresa. Assinale com um “X” até que ponto vocé discorda ou concorda.

Aprendizado Organizacional (processo pelo qual o conhecimento sobre clientes e mercado
¢ desenvolvido pela empresa) b

AOQO1- Nos regularmente encontramos nossos clientes para sabermos quais sao suas
necessidades presentes e futuras.

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

Concordo em

parte

Concordo
totalmente

AO2- Nos usualmente coletamos informacdes sobre o setor, junto aos nossos clientes e

fornecedores.
Discordo Discordo em Niao concordo Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente
AO3- Em nossa empresa é usual compartilharmos informacées sobre nossos clientes.
Discordo Discordo em Nao concordo Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente
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AO4- Em nossa empresa discutem-se regularmente as necess

Discordo
totalmente

150

dades de nossos clientes.

Discordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

AOS- Em nossa empresa é usual discutirn

Discordo
totalmente

10S COMO uma i

nformacao vai nos

Concordo em
parte

mpa

Concordo
totalmente

ctar.

Discordo em
parte

Nao concordo

nem discordo

Concordo em
parte

AQO6- Nos arquivamos informacoes sobre nossos clientes e mercados.

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

Concordo em
parte

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

AO7- Nos temos procedimentos padroes para arquivarmos informacdes sobre nossos clientes

e mercados.

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Nao concordo

nem discordo

Concordo em
parte

Concordo
totalmente

Competéncia em Tecnologia da Informacdo (amplitude do conhecimento e aplicaciio

Discordo
totalmente

de TI para gestdo da informacio) 2
CO1- Nés temos conhecimento sobre as ultimas inovacoes em TI.

Discordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

Concordo em
parte

Concordo
totalmente

CO2- No6s temos conhecimento para gerenciar e implantar sistemas computacionais.

Discordo
totalmente

CO3- Nossa empresa t

Discordo
totalmente

CO4- Nossa empresa destina recursos suficientes para se

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Discordo em
parte

Discordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

em um executivo na qual uma das

Concordo em
parte

Concordo
totalmente

principais funcoes é a gestiao de TI.

Nao concordo

nem discordo

rem

Nao concordo

nem discordo

Concordo em
parte

aplicados em TI.

Concordo em
parte

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

Uso Estratégico de Tecnologia da_Informac8o (uso de TI para acumular e processar

informagdes sobre estratégias, clientes, fornecedores, competidores, tecnologias, economia,
. . .
politica e condigdes legais)

UE1- Nossa empresa faz uso de TI para dar suporte ao desenvolvimento de produtos. (*)

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Nao concordo

nem discordo

Concordo em
parte

Concordo
totalmente

UE2- Nossa empresa faz uso de TI para dar suporte a inovacio de processos (compra,
producio, comercializa¢do, administrativos) (*)

Discordo
totalmente

Discordo em

parte

Nao concordo

nem discordo

Concordo em
parte

Concordo
totalmente

UE3- Nossa empresa faz uso de TI para dar suporte a inovacdo nas técnicas de marketing.

(*)

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

Concordo em
parte

Concordo
totalmente
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UE4- Nossa empresa faz uso de TI para modernizar e automatizar os processos produtivos.

)

Discordo
totalmente

UES- Nossa empresa faz uso de TI para aumentar a utilizacio de suas instalacoes

produtivas. (*)

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Discordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

Concordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

Concordo em
parte

Concordo
totalmente

Concordo
totalmente

UEG6- Nossa empresa faz uso de TI para fornecer conhecimento e habilidade aos empregados.

)

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

Concordo em
parte

Concordo
totalmente

UE7- Nossa empresa faz uso de TI para melhorar a eficiéncia da estrutura organizacional.

)

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

Concordo em
parte

Concordo
totalmente

UES- Nossa empresa faz uso de TI para fortalecer o acesso aos canais de abastecimento e

distribuicao.

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

Concordo em
parte

Concordo
totalmente

UE9- Nossa empresa faz uso de TI para melhorar a eficiéncia dos departamentos de

producio.(¥)

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

Concordo em
parte

Concordo
totalmente

Desempenho da Empresa (avaliagdo dos executivos sobre o desempenho em relagio aos

C
concorrentes)

DE1- Nossa empresa aumentou seu resultado financeiro, em relacio aos concorrentes, nos

ultimos trés anos.

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

Concordo em
parte

Concordo
totalmente

DE2- Nossa empresa aumentou sua participacio no mercado, em relaciao aos concorrentes,
nos ultimos trés anos.

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

Concordo em
parte

Concordo
totalmente

DE3- Nossa empresa aumentou sua vantagem competitiva, em relacio aos concorrentes, nos
ultimos trés anos (reducio de custos, inovacio de produtos e servicos, melhoria de
atendimento aos clientes).

Discordo
totalmente

Discordo em
parte

Nao concordo
nem discordo

Concordo em
parte

Concordo
totalmente
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DE4 — Nossa empresa melhorou a sua imagem piblica e junto aos clientes, em relacio aos
concorrentes, nos ultimos trés anos. (*)

Discordo Discordo em Naio concordo Concordo em Concordo
totalmente parte nem discordo parte totalmente

* Adaptado de Cragg et al. (2002)

P Adaptado de Tippins e Sohi (2003)

¢ Adaptado de Kim e Jee (2007)

4 Adaptado de Rivard, Raymond e Verreault (2006)

" Questdes acrescidas para investigar o impacto da “Competéncia em TI” como suporte as
competéncias organizacionais e a estratégia da empresa.
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