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1. Histogramas das respostas do questionário de percepção: 
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1.2 Competências em Tecnologia da Informação 
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1.3 Uso Estratégico de Tecnologia da Informação 
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1.4 Desempenho da Empresa 
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2. Resíduos Padrões das Covariâncias da Análise Fatorial 
Confirmatória  

Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 UE4 DE1 DE2 DE3 UE9 UE5 UE3 UE2 UE1 AO7 AO6 AO4 CO4 CO3 CO2 CO1 

UE

4 
,000                

DE

1 
,619 ,000               

DE

2 
,270 

-

,002 
,000              

DE

3 

-

1,190 

-

,064 
,023 ,000             

UE

9 
-,393 

-

,634 
-,701

-

1,18

6 

,000            

UE

5 
,299 ,474 -,060

-

1,12

6 

,031 ,000           

UE

3 
,352 

1,09

1 
,637 -,284 

-

,022 
,025 ,000          

UE

2 
-,127 ,356 ,459 ,075 ,166 

-

,290
,098 ,000         

UE

1 
-,284 ,215 -,043 -,258 

-

,075 

-

,181
-,216 ,803 ,000        

AO

7 

-

1,398 
,838 -,365 ,410 

1,06

1 

-

,061
,223 ,451

1,21

7
,000       

AO

6 

-

1,553 
,020 -,841 -,019 ,402 

-

,172

-

2,14

2

-,867
-

,640
,280 ,000      

AO

4 
1,192 ,810 

1,53

3

1,87

7 

1,18

1 
,960 ,886

2,05

9

1,66

6
-,875 ,051 ,000     

CO

4 
,729 

-

,957 

-

1,20

7

-

2,00

2 

,086 ,595 ,934 ,042
-

,276

-

1,36

4

-

1,64

1

-

,409
,000    

CO

3 
-,344 ,855 ,391 -,532 ,500 ,624 -,417

-

1,13

3

-

,717
,953

1,42

4

-

,200
,619 ,000   

CO

2 
-,178 ,532 ,539 -,904 

-

,285 
,506 -,226 -,893

-

,012
,627 -,768

-

,467

-

,364 

-

,128 

,00

0 
 

CO

1 
,300 ,574 ,500 -,593 ,280 ,418 -,547

-

1,24

3

-

,200
,561 ,885 ,685

-

,833 
,067 

,55

0 

,00

0 
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APÊNDICE 2: DIAGNÓSTICO DE GESTÃO DE EMPRESAS 
DE MANUFATURA – entrevista estruturada  
 

O diagnóstico de gestão das PMEs é constituído de quatro partes: 

1º. Diagnóstico Organizacional, que visa a avaliar o porte da empresa; 

2º. Diagnóstico da Cadeia Produtiva, que avalia a cadeia na qual a 

empresa está inserida e qual a sua intenção estratégica; 

3º. Diagnóstico Tecnológico, que avalia o nível de utilização de TI na 

organização; 

4º. Questões de Percepção, que captam a percepção dos executivos da 

empresa sobre o “Aprendizado organizacional”, a “Competência 

em TI”, o “Uso estratégico de TI” e o “Desempenho da empresa”. 

As três primeiras partes do diagnóstico direcionam o executivo a refletir 

sobre a empresa, o meio onde ela está inserida e a intensidade de uso de 

tecnologia da informação. Os três diagnósticos também são úteis para se fazer 

uma avaliação de coerência das respostas às questões de percepção. 

 
DIAGNÓSTICO DE GESTÃO DE EMPRESA DE MANUFATURA  

Questões de Classificação: 
Empresa:_______________________________________________________________________ 
Contato: _______________________________________  Fone: __________________________ 
e-mail:   _______________________________________________________________________ 
 
Diagnóstico Organizacional: 
1- Número de empregados:  
       1 a 10 empreg.                 11 a 40 empreg.               41 a 200 empreg.                      Mais que 
200 empreg.     
2- Faturamento anual da empresa (1000 x R$ ):  
       Até 660,00                      de 660,00 a 5.775,00        de 5.775,00 a 33.000,00           acima de 
33.000,00  
3- Qual o nível de formação do principal executivo da empresa (proprietário ou não)? 
       10 Grau                             20 Grau                              Nível superior                          Pós 
graduação  
4- Qual o número de colaboradores (empregados ou não) que trabalham na: 

Produção:                              Administração:                             Comercialização:   
Diagnóstico da Cadeia Produtiva:  
5- Qual o número de fornecedores da empresa?...........................  
6- De quantos fornecedores a empresa adquire 80% das compras?  
7- Qual o número de clientes da empresa?.................................... 
8- Para quantos clientes a empresa realiza 80% das vendas?...... 
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9- Como é a distribuição geográfica das vendas da empresa? (em R$) 
Mercado Participação (%) 

ES  
RJ  
MG  
BA  

        
10- Como é a distribuição das compras da empresa? (em R$) 

Mercado Participação (%) 
ES  
RJ  
MG  
BA  

 
11- Assinale com um “X” as áreas em que a empresa pretende investir, já investiu ou não 
pretende investir nos próximos dois anos: 

( 1- Pretende investir;   2- Já investiu;     3- Não pretende investir) 
 

Áreas  1  2  3  Recursos 
Próprios R$ 

Recursos de 
Terceiros R$ 

Aquisição de máquinas e equipamentos  
Desenvolvimento de processos produtivos  
Desenvolvimento de produtos   
Nova unidade de produção   
Ampliação da unidade de produção   
Capacitação em Gestão da Qualidade   
Sistema de Gestão da Qualidade   
Identificação da marca  (publicidade, força de venda)  
 
12- Qual é a estratégia geral da empresa? 

       Redução                         Excelência de                    Produto                            Nicho de 
       de custos                         produto/serviço                diferenciado                    mercado 

13- Quais os principais problemas enfrentados por sua empresa? Atribuir uma nota de 0 a 
10, marcando com um “X” na coluna adequada.  
PROBLEMAS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Exigências da Vigilância Sanitária            
Necessidade de capital de giro            
Falta de recursos para investimento            
Exigências trabalhistas            
Exigências tributárias e fiscais            
Concorrência com informais            
Falta de mão-de-obra qualificada            
Prazos dos fornecedores            
Qualidade das matérias-primas            
Gestão do negócio            
Localização da unidade produtiva            
Comercialização            
Concorrência com produtos de fora do 
Estado            

Outro qual? ...........................................            
Outro qual? ............................................            
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Diagnóstico Tecnológico: 
 
14- A empresa usa recursos de informática para:   
      Apuração mensal de lucro                                                P.C.P. (Planejamento e Controle da 
Produção) 
       Controle de movimentação bancária                               Controle de estoque 
       Composição de custos dos produtos/serviços                  Cadastro de fornecedores 
       Fluxo de caixa                                                                  Cadastro de clientes 
       Contas a pagar e a receber                                                Registro de compras 
       Livros fiscais                                                                    Registro de vendas 
       Imposto de renda                                                              Serviço de pós-venda 
       Orçamento                                                                        Gerenciamento da qualidade 
       Folha de pagamento                                                          Gerenciamento de projetos                                                   
       Controle de patrimônio                                                     Digitação de textos 
15- A empresa usa rede internet para: 
        Não usa internet                                                              Compra e venda de produtos e 
serviços 
        Transmissão de dados                                                     Movimentação bancária 
        Relacionamento com o mercado                                     Pesquisas 
        (clientes/fornecedores/contratos de serviços etc)  
        Publicidade                                                                      Outras aplicações 
  
 
Questões de Percepção: 

A seguir, apresentamos um conjunto de características que poderiam ser usadas para 
descrever sua empresa. Em uma escala de 1 a 5, até que ponto você discorda ou concorda? 

 
Aprendizado Organizacional: b 

AO1- Nós regularmente encontramos nossos clientes para sabermos quais são suas 
necessidades presentes e futuras.  

           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
           totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente 
AO2- Nós usualmente coletamos informações sobre o setor, junto aos nossos clientes e 
fornecedores. 
           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
           totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente 
 
AO3- Em nossa empresa é usual compartilharmos informações sobre nossos clientes. 
           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
           totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente 
 
AO4- Em nossa empresa discutem-se regularmente as necessidades de nossos clientes. 
           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
           totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente 
AO5- Em nossa empresa é usual discutirmos como uma informação vai nos impactar. 
           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
           totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente 
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AO6- Nós arquivamos informações sobre nossos clientes e mercados. 
           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
           totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente 
AO7- Nós temos procedimentos padrões para arquivarmos informações sobre nossos clientes 
e mercados. 
           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
            totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           

totalmente 
 

Competência em TI: a 
CO1- Nós temos conhecimento sobre as últimas inovações em tecnologia da informação. 
           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
            totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente       
CO2- Nós temos conhecimento para gerenciar e implantar sistemas computacionais. 
            Discordo                 Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
             totalmente              em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente 
CO3- Nossa empresa tem um executivo na qual uma das principais funções é a gestão de TI. 
           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
           totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente    
CO4- Nossa empresa destina recursos suficientes para serem aplicados em TI. 
           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
           totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente 

 
Uso Estratégico de TI: d 

UE1- Nossa empresa faz uso de TI para fortalecer aquilo que nós fazemos de melhor. 
          Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
           totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente 
 
UE2- Nossa empresa faz uso de TI para implementar nossas estratégias. 
      (Redução de custos, inovação de produtos e serviços, melhoria do atendimento aos 
clientes) 
           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
           totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente  
UE3- Nossa empresa faz uso de TI para fortalecer nossas redes de relacionamento externo 

(clientes / fornecedores / parceiros). 
           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
           totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           

totalmente 
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Desempenho da Empresa: c 
DE1- Nossa empresa aumentou seu resultado financeiro em relação aos concorrentes nos 

últimos três anos. 
           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
           totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente 
DE2- Nossa empresa aumentou sua participação no mercado em relação aos concorrentes 

nos últimos três anos. 
           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
           totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente 
DE3- Nossa empresa aumentou sua vantagem competitiva (redução de custos, inovação de 

produtos e serviços, melhoria de atendimento aos clientes) em relação aos concorrentes 
nos últimos três anos. 

           Discordo                  Discordo                  Não concordo              Concordo                         
Concordo 
           totalmente                em parte                   nem discordo               em parte                           
totalmente 
 

a Adaptado de Cragg et al. (2002)  
b Adaptado de Tippins e Sohi (2003)    
c Adaptado de Kim e Jee (2007)  
a Adaptado de Rivard, Raymond e Verreault (2006) 
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APÊNDICE 3 - DIAGNÓSTICO DE GESTÃO DE EMPRESAS 
DE MANUFATURA – survey  

 
 

DIAGNÓSTICO DE GESTÃO DE EMPRESA DE MANUFATURA – QUESTÕES 
REFORMULADAS 

Questões de Classificação da Empresa: 
Empresa: Setor de 

atividade 
Contato: Função: 
e-mail: Telefone                              
Endereço: 
 N0  

Município  Estado  CEP 

Perspectiva Organizacional: 
1- Assinalar com um “X” o número de empregados da empresa:  
 1 a 10 empregados     11 a 40 empregados     41 a 200 empregados  Mais de 200 empregados   
 
2- Assinalar com um “X” o faturamento anual da empresa (1000 x R$ ): 
 Até 660,00  de 660,00 a 5.775,00  de 5.775,00 a 

33.000,00    
 acima de 33.000,00 

  
3- Assinale com um “X” o nível de formação do principal executivo da empresa (proprietário 
ou não): 

 10 Grau 
incompleto 

 10 Grau  20 Grau            Nível superior  Pós graduação 

Perspectiva da Cadeia Produtiva: 
4- Qual o número aproximado de fornecedores da empresa?  
  
5- Qual o número aproximado de clientes da empresa?   
6- Assinalar com um “X” abaixo dos estados que fazem parte do mercado da empresa. 

Mercados ES MG RJ SP GO DF PR BA Outros 
Participação          

 
7- Assinale com um “X” as áreas em que a empresa pretende investir, já investiu ou não 
pretende investir nos próximos dois anos: 
 

Áreas de Investimento Pretende 
investir 

Já investiu Não pretende 
investir 

Desenvolvimento de processos produtivos (máquinas e equipamentos)    
Desenvolvimento de produtos, atuais e/ou novos    
Desenvolvimento de serviço agregado ao produto    
Desenvolvimento de novos mercados    
Nova unidade de produção    
Ampliação da unidade de produção    
Capacitação em Gestão da Qualidade    
Capacitação em tecnologia do processo    
Capacitação em tecnologia do produto    
Tecnologia da informação e comunicação (hardware/software)    
Melhoria nos serviços internos    
Melhoria no sistema logístico    
Melhoria no sistema de vendas    
Melhoria no atendimento ao cliente    
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Redução de custo    
Identificação da marca  (publicidade, força de venda)    

  
 

 

Perspectiva Tecnológica: 
8- Assinale com um “X” o número aproximado de computadores que a empresa tem? 

 Não tem  1 a 5 comput.  6 a 10 comput.  11 a 20 
comput. 

 Mais de 20 
comput. 

 
 
9- Assinale com um “X” as atividades que a empresa desenvolve com o uso de recursos de 
informática. 

 Digitação de texto  Orçamento de produtos e serviços 
 Cadastro de clientes  Apuração de custos da produção 
 Cadastro de fornecedores  Registro de indicadores de desempenho  
 Faturamento  P.C.P. (planejamento e controle da 

produção) 
 Contas a pagar e a receber  Gerenciamento de projetos 
 Fluxo de caixa  Gerenciamento de serviços de pós-venda 
 Controle de estoques  Arquivo de informações sobre o mercado 
 Folha de pagamento  Arquivo de informações sobre novos 

produtos 
 Controle de patrimônio  Arquivo sobre necessidades de clientes 
 
10- Assinale com um “X” em que circunstância a empresa usa a rede internet: 

 Comunicação e transmissão de dados  Compra e venda de produtos e serviços 
 Movimentação bancária  Disseminação de conhecimento 
 Pesquisas econômicas, mercado, 

tecnológica. 
 Treinamento 

 Relacionamento com o mercado (clientes, 
fornecedores) 

 Publicidade 

 
Questões de Percepção: 

A seguir, apresentamos um conjunto de características que poderiam ser usadas 
para descrever sua empresa. Assinale com um “X” até que ponto você discorda ou concorda. 

 
Aprendizado Organizacional (processo pelo qual o conhecimento sobre clientes e mercado 

é desenvolvido pela empresa) b 

AO1- Nós regularmente encontramos nossos clientes para sabermos quais são suas 
necessidades presentes e futuras.  

 Discordo 
totalmente 

 Discordo em 
parte 

 Não concordo 
nem discordo

 Concordo em 
parte 

 Concordo 
totalmente 

 
AO2- Nós usualmente coletamos informações sobre o setor, junto aos nossos clientes e 
fornecedores. 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
 
AO3- Em nossa empresa é usual compartilharmos informações sobre nossos clientes. 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
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AO4- Em nossa empresa discutem-se regularmente as necessidades de nossos clientes. 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
 
AO5- Em nossa empresa é usual discutirmos como uma informação vai nos impactar. 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
 
 

AO6- Nós arquivamos informações sobre nossos clientes e mercados. 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
 
AO7- Nós temos procedimentos padrões para arquivarmos informações sobre nossos clientes 
e mercados. 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
 

Competência em Tecnologia da Informação (amplitude do conhecimento e aplicação 
de TI para gestão da informação) a 

CO1- Nós temos conhecimento sobre as últimas inovações em TI. 

 Discordo 
totalmente 

 Discordo em 
parte 

 Não concordo 
nem discordo

 Concordo em 
parte 

 Concordo 
totalmente 

 
CO2- Nós temos conhecimento para gerenciar e implantar sistemas computacionais. 

 Discordo 
totalmente 

 Discordo em 
parte 

 Não concordo 
nem discordo

 Concordo em 
parte 

 Concordo 
totalmente 

 
CO3- Nossa empresa tem um executivo na qual uma das principais funções é a gestão de TI. 

 Discordo 
totalmente 

 Discordo em 
parte 

 Não concordo 
nem discordo

 Concordo em 
parte 

 Concordo 
totalmente 

 
CO4- Nossa empresa destina recursos suficientes para serem aplicados em TI. 

 Discordo 
totalmente 

 Discordo em 
parte 

 Não concordo 
nem discordo

 Concordo em 
parte 

 Concordo 
totalmente 

 
Uso Estratégico de Tecnologia da Informação (uso de TI para acumular e processar 
informações sobre estratégias, clientes, fornecedores, competidores, tecnologias, economia, 
política e condições legais)d. 

UE1- Nossa empresa faz uso de TI para dar suporte ao desenvolvimento de produtos. (*) 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
 
UE2- Nossa empresa faz uso de TI para dar suporte à inovação de processos (compra, 
produção, comercialização, administrativos) (*) 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
 
UE3- Nossa empresa faz uso de TI para dar suporte à inovação nas técnicas de marketing. 

(*) 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
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UE4- Nossa empresa faz uso de TI para modernizar e automatizar os processos produtivos. 
(*) 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
 
UE5- Nossa empresa faz uso de TI para aumentar a utilização de suas instalações 
produtivas. (*) 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
 
 
UE6- Nossa empresa faz uso de TI para fornecer conhecimento e habilidade aos empregados. 
(*) 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
 
UE7- Nossa empresa faz uso de TI para melhorar a eficiência da estrutura organizacional. 
(*) 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
 
 
 
UE8- Nossa empresa faz uso de TI para fortalecer o acesso aos canais de abastecimento e 
distribuição. 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
 
 
 
UE9- Nossa empresa faz uso de TI para melhorar a eficiência dos departamentos de 
produção.(*) 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
 

Desempenho da Empresa (avaliação dos executivos sobre o desempenho em relação aos 
concorrentes) c 

DE1- Nossa empresa aumentou seu resultado financeiro, em relação aos concorrentes, nos 
últimos três anos. 

 Discordo 
totalmente 

 Discordo em 
parte 

 Não concordo
nem discordo

 Concordo em 
parte 

 Concordo 
totalmente 

 
DE2- Nossa empresa aumentou sua participação no mercado, em relação aos concorrentes, 

nos últimos três anos. 
 Discordo 

totalmente 
 Discordo em 

parte 
 Não concordo 

nem discordo
 Concordo em 

parte 
 Concordo 

totalmente 
 
DE3- Nossa empresa aumentou sua vantagem competitiva, em relação aos concorrentes, nos 

últimos três anos (redução de custos, inovação de produtos e serviços, melhoria de 
atendimento aos clientes). 

 Discordo 
totalmente 

 Discordo em 
parte 

 Não concordo 
nem discordo

 Concordo em 
parte 

 Concordo 
totalmente 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0621273/CA



  
152

DE4 – Nossa empresa melhorou a sua imagem pública e junto aos clientes, em relação aos 
concorrentes, nos últimos três anos. (*) 

 Discordo 
totalmente 

 Discordo em 
parte 

 Não concordo 
nem discordo

 Concordo em 
parte 

 Concordo 
totalmente 

a Adaptado de Cragg et al. (2002)  
b Adaptado de Tippins e Sohi (2003)    
c Adaptado de Kim e Jee (2007)  
d Adaptado de Rivard, Raymond e Verreault (2006) 
* Questões acrescidas para investigar o impacto da “Competência em TI” como suporte às 

competências organizacionais e à estratégia da empresa. 
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