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Resumo

Reggiani, Gibson Barcelos; Dalcol, Paulo Roberto Tavares (Orientador). Modelo
de Planejamento de Tecnologia da Informacdo para Empresas
Manufatureiras de Pequeno e Médio Porte de Alimentos e Bebidas. Rio de
Janeiro, 2011. 152p. Tese de Doutorado — Departamento de Engenharia
Industrial, Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

As variaveis determinantes do desempenho das pequenas ¢ médias empresas
(PMEs) estdo associadas aos aspectos de capacidade empreendedora, economia regional,
posicionamento no mercado e gestdo operacional. Todos esses aspectos sdo influenciados
pelo uso da tecnologia da informagao (TI). Esta tese investiga os fatores intervenientes no
processo de gestdo dessas empresas e propde um modelo que contempla a TI como parte
integrante do planejamento empresarial. O modelo, baseado na Teoria das Competéncias,
identifica no contexto do negocio da empresa os fatores criticos ao seu sucesso, as
capacidades e recursos necessarios a sua sustentagdo e as métricas que deverdo refletir a
evolugdo dos resultados da empresa em relacdo aos seus objetivos. Associados a estas
capacidades sdo identificados os recursos de TI, que deverdo ser aplicados para alavancar
as competéncias existentes ou desenvolver novas competéncias, em fung¢do do foco
estratégico e posicionamento da empresa no mercado. Foi realizada uma pesquisa
empirica, com o uso de survey e modelagem de equagdes estruturais, para caracterizar os
fatores intervenientes que contribuem para o sucesso da utilizacdo destes recursos. Esta
pesquisa tomou como universo as empresas manufatureiras dos estados do Espirito Santo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais, que representam 21% das PMEs de alimentos e bebidas

do Pais. Na pesquisa empirica foi postulado o efeito da Competéncia em TI no

Desempenho da empresa, intermediado pelo Aprendizado organizacional ¢ o Uso

Estratégico de TI. A importancia da investigagdo prendeu-se a necessidade de se

desenvolver um modelo de implantacdo de TI mais aderente as idiossincrasias do setor. A
construcdo deste modelo contemplou a TI como um recurso estratégico. O modelo foi
implantado em uma empresa de médio porte, com o uso de pesquisa-agdo. No primeiro
ciclo de implantagdo a empresa apresentou melhorias no desempenho operacional, com
impacto registrado em métricas chaves para o sucesso da organiza¢do. No segundo ciclo a
empresa implementou uma nova estratégia de manufatura em fungdo da atualizacdo da

analise de contexto do negocio.

Palavras-chave

Tecnologia da Informagao; Planejamento de Tecnologia da Informagao em

PME; Planejamento de Pequenas e Médias Empresas.
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Abstract

Reggiani, Gibson Barcelos; Dalcol, Paulo Roberto Tavares (Advisor).
Information Technology Planning Model applied to Food and Beverage
Small and Median Manufacturing Enterprises. Rio de Janeiro, 2011. 152p.
DSc. Thesis — Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

The determinant variables of the performance of small and medium enterprises
(SMEs) are associated to aspects of entrepreneurial capacity, regional economy,
positioning in the market and type of operational management. These aspects are all
influenced by the use of information technology (IT). This study investigates the
intervening factors in the management process of these companies and proposes a model
that contemplates IT as an integrant part of the enterprise planning. The model, based on
the Competence Theory, identifies in the business context of the company the critical
success factors, the capacities and resources necessary to it sustain and the metrical which
should reflect the evolution of the results of the company in relation to its objectives.
Associated to these capacities, IT resources are identified to be applied to upgrade the
existing competences, or todevelop new ones, according to the strategic focus and
positioning of the company in the market. It was conducted an empirical research, with
survey and structured equation modeling, that characterizes the intervening factors which
contributes to the successful use of this resource. The universe of this research was the
manufacturing enterprises of Espirito Santo, Rio de Janeiro and Minas Gerais, that

represents 21% of the Food and Beverage SMEs of the country. It is also postulate the

effect of IT Competence on the Enterprise Performance, intermediate by Organizational
Learning and the IT Strategic Use. The importance of the investigation was linked to the

need to develop an IT implementation model more adequate to the sector idiosyncrasy.
The model construction contemplates the IT as a strategic resource. The model was
implemented in a median size company with the use of action-research. During the first
implementation cycle the enterprise showed an upgrade of operational performance, with
an impact at the key metrics for the organization success. At the second cycle, the
company implemented a new manufacturing strategy after a new business context

analysis

Keywords

Information Technology; Information Technology Planning in SME;

Small and Medium Enterprises Planning.
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