
 

 

 

 

Nereyda Cardoso Muniz de Oliveira Santos 

 

 

Homens Autores de Violência Doméstica 
e Familiar Contra Mulher na Cidade de 
Manaus no Contexto da Lei Maria da 
Penha 

 

 

 

Dissertação de Mestrado 

Dissertação apresentada ao Programa de Pós 
Graduação em Serviço Social da PUC-Rio como 
requisito parcial para obtenção do título de Mestre 
em Serviço Social. 

 

Orientadora: Profa. Ilda Lopes Rodrigues da Silva 

 

 

 

 

 

Rio de Janeiro 
Julho de 2011 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821851/CA



 

Nereyda Cardoso Muniz de Oliveira Santos 

 

 

Homens Autores de Violência Doméstica 
e Familiar Contra Mulher na Cidade de 
Manaus no Contexto da Lei Maria da 
Penha 

 

Dissertação apresentada como requisito parcial para 
obtenção do grau de Mestre pelo Programa de Pós-
Graduação em Serviço Social do Departamento de 
Serviço Social do Centro de Ciências Sociais da 
PUC-Rio. Aprovada pela Comissão Examinadora 
abaixo assinada. 

 

 

Profa. Ilda Lopes Rodrigues da Silva  
Orientador 

Departamento de Serviço Social – PUC-Rio 
 

 
 

Profa. Denise Pini Rosalem da Fonseca 
Departamento de Serviço Social – PUC-Rio 

 
 

 
Profa. Nívia Valença Barros 

UFF 
 
 
 

Profa. Mônica Herz 
Vice-Decana de Pós-Graduação do 

Centro de Ciências Sociais – PUC-Rio 
 

 
 

Rio de Janeiro, 01 de julho de 2011 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821851/CA



Todos os direitos autorais reservados. É proibida a 

reprodução total ou parcial do trabalho sem autorização da 

universidade, da autora e do orientador.  

 

 

Nereyda Cardoso Muniz de Oliveira Santos 

Graduou-se em Pedagogia na UNIP (Universidade 

Paulista) em 2005. Cursou Especialização Metodologia do 

Ensino Superior na UFAM (Universidade Federal do 

Amazonas) em 2006. Já participou de diversos congressos 

na área de Educação. Professora de Ensino Superior no 

Centro Universitário do Norte – 

UNINORTE/LAUREATE. 

 

 

 

 

 
                                                                                                              Ficha Catalográfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CDD: 361 

Santos, Nereyda Cardoso Muniz de Oliveira 

     Homens autores de violência doméstica e familiar 
contra mulher na cidade de Manaus no contexto da Lei 
Maria da Penha / Nereyda Cardoso Muniz de Oliveira 
Santos ; orientadora: Ilda Lopes Rodrigues da Silva. – 
2011. 
      160 f. (il. color.) ; 30 cm 
       
      Dissertação (mestrado)–Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro, Departamento de Serviço 
Social, 2011. 
       Inclui bibliografia. 
        
       1. Serviço social – Teses. 2. Homem autor de 
violência doméstica e familiar contra mulher. 3. Lei 
Maria da Penha. 4. Equipe multidisciplinar. I. Silva, Ilda 
Lopes Rodrigues da. II. Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro. Departamento de Serviço 

Social. III. Título. 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821851/CA



 

 

 

 

 

 

                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para meus pais, Rosely e Manoel Muniz(in memoriam), por todo bem. 

Por terem me proporsionado um crescimento sadio, ao qual vejo o 

quanto foi salutar nas minhas emoções, fez toda a diferença em meio a 

tempestade. 

Ao Claudio, por sua presença ainda que ausente fisicamente, sempre 

investiu esforços com sacrifícios, para esta conquista. 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821851/CA



Agradecimentos  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Deus, Senhor coloco-me diante de Ti em atidude de oração. Sei que Tu me vês, 

que Tu me penetras, me ouves. Sei que estou em Ti e que Tua força está em mim. 

Quando estive sozinha, tu não me abandonaste, quando desanimei, em Ti 

encontrei auxílio, quando fiquei inquieta,  deixaste-me em Ti encontrar a paz e a 

paciência, pela tua infinita misericórdia, em superar minhas limitações. Tu sabes o 

quanto me custou este aprendizado. Não compreendo teus planos, mas Tu 

conheces o meu caminho, e hoje Te retribuo com esta conquista advinda, eu creio, 

pela tua graça. Amém! 

 

Aos meus pais, pelo exemplo de vida, principalmente a minha querida genitora, 

mulher forte que decidiu ser em primeiro lugar mãe! E, agora com alegria, 

conquista e abraça a profissão de psicóloga.   

 

Ao Claudio, homem maravilhoso, que sempre incentivou, acreditou e investiu no 

meu potencial e mesmo de longe, se faz presente, pois estamos ligados pela 

história que nos uniu. 

 

À minha orientadora Professora Ilda Lopes Rodrigues da Silva, que tenho 

profunda admiração e respeito, um verdadeiro referencial de competência e 

dignidade. Quando crescer quero ser como ela, pequena grande notável!!! 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821851/CA



Aos meus familiares, em destaque minha tia Denize,  amigos de caminhada de fé, 

que rezaram pedindo o meu melhor, e na maioria das vezes compreenderam 

minhas ausências e, ainda assim, torceram pelo meu sucesso. 

 

Aos que recorri neste processo, em especial à Professora Flávia Melo da Cunha 

(UFAM), cedendo um tempo precioso, contribuindo sim, ao Daniel Costa Lima 

(Iser), por acolher generosamente as minhas dúvidas e contribuir generosamente, 

pessoa sem igual e Marcos Nascimento (Promundo e Menengage), pelo envio 

gentil de uma parte de sua pesquisa. 

 

À PUC-Rio, que me orgulho muito pela qualidade de ensino recebida nas aulas, 

presenciais ou no acompanhamento através do ambiente virtual, enriqueceu a 

minha trajetória profissional. Orgulho de ser PUC-Rio! 

 

A todos os profissionais que possibilitaram a realização deste Minter, tanto 

aqueles da PUC-Rio quanto aos Professores do Centro Universitário do Norte – 

UNINORTE/Laureate, que possibilitaram com empenho e apóia a realização deste 

sonho. 

 

Aos meus colegas de trabalho, incluindo do mestrado,  que manifestaram sua 

solidariedade em participar de minhas angústias de leitura, escrita e análise, foram 

todos muito importantes; obrigada pelo apoio, indicações e contribuições. 

 

Aos meus coordenadores pela paciência, e aos meus caros estudantes, que são o 

motivo desta capacitação e que de uma maneira ou de outra, me entenderam, 

apoiaram, acreditaram,  na conquista dessa árdua trajetória, meu muito obrigada, 

pela compreensão. 

 

Aos professores que participaram da Banca Examinadora, pela rica contribuição e 

indicações de melhorias. 

 

Aos profissionais entrevistados que contribuiram dando sabor ao estudo. 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821851/CA



Resumo 
 

 

Santos, Nereyda Cardoso Muniz de Oliveira; Silva, Ilda Lopes Rodrigues 

da. Homens Autores de Violência Doméstica e Familiar Contra Mulher 

na Cidade de Manaus no Contexto da Lei Maria da Penha. Rio de 

Janeiro, 2011. 160p. Dissertação de Mestrado - Departamento de Serviço 

Social, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

O presente estudo partiu do questionamento: Como os programas de 

atendimento a mulher que sofreu violência doméstica e familiar em Manaus-AM 

tem incluído os homens autores dessa violência, HAV, em seus serviços. A Lei 

11.340-2006, reconhecida como Lei Maria da Penha prevê em seus artigos 35 e 

45 serviços de atendimento aos HAV em “centros de educação e reabilitação” e 

ou “programas de recuperação e reeducação”,por considerar a importância de ser 

oferecida uma assistência resolutiva a todos os envolvidos na dinâmica da 

violência acometida.  Assim, para alcançar resposta a indagação feita, foi 

desenvolvida uma pesquisa exploratória de natureza qualitativa, junto aos 

profissionais que atuam em dois programas públicos de atenção a mulher 

acometida de violência doméstica, visando conhecer como se dá a aplicabilidade 

da Lei em relação aos HAV, para além de sua responsabilização pelos atos 

cometidos.  Os depoimentos obtidos revelam a inexistência de ações que atinjam 

nesse sentido, especialmente os HAV, na esfera governamental, embora os 

profissionais ouvidos nas entrevistas semi-estruturadas realizadas considerem de 

real necessidade a implementação de medidas preventivas e assistenciais voltadas 

para os homens no enfrentamento da violação dos direitos das mulheres no meio 

doméstico. Eles compreendem a complexidade da situação de violência 

vivenciada pela mulher, identificam os obstáculos e a precariedade de recursos 

disponíveis para se efetivar o acompanhamento de todos os envolvidos no âmbito 

da violência doméstica. Apontam também algumas iniciativas nessa direção.  A 

aplicabilidade integral da Lei Maria da Penha ainda tem um longo caminho para 

ser realidade. 

Palavras-chave  

Homem Autor de Violência Doméstica e Familiar Contra Mulher; Lei Maria 

da Penha; Equipe Multidisciplinar. 
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Abstract 
 

 

Santos, Nereyda Cardoso Muniz de Oliveira; Silva, Ilda Lopes Rodrigues 

da. Male Perpetrators of Domestic and Family Violence against 

Women  in Manaus city  in the context of the Maria da Penha Law. Rio 

de Janeiro, 2011. 160p. MSc. Dissertation - Departamento de Serviço 

Social, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

This study began with the questioning: How care programs that women who 

suffered domestic and famile violence in Manaus-AM has included men 

perpetrators of this violence, HAV in their services. Law 11.340-2006, known as 

the Maria da Penha Law provides in Articles 35 and 45 care services to HAV in 

"centers of education and rehabilitation" and or "recovery and rehabilitation 

programs", considering the importance of being offered a problem-solving 

assistance to all those involved in the dynamics of violence affected. Thus, the 

quest to achieve response was developed made an exploratory qualitative 

research, the professionals who work in two programs of public attention to 

women suffering from domestic violence, to determine how is the applicability of 

the Act in relation to HAV for beyond its responsibility for the acts committed. 

The statements obtained show the absence of actions to achieve this effect, 

especially HAV, in the governmental sphere, although the professionals heard in 

the semi-structured interviews of real need to consider the implementation of 

preventive measures and assistance aimed at men in dealing with violation 

women's rights in captivity. They understand the complexity of the situation of 

violence experienced by women, identifying the obstacles and limited resources 

available to effect the monitoring of all those involved in domestic violence. Also 

suggest some initiatives in this direction. The full applicability of the Maria da 

Penha Law still has a long way to reality. 

 

 

 

Keywords 

Male perpetrators of domestic violence Against Women and Family; Maria 

da Penha Law; Multidisciplinary Team. 
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“Fica sempre, um pouco de perfume 

nas mãos que oferecem rosas, 

nas mãos que sabem ser generosas” 

(Música Católica)  
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