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Resumo

Pinto, Camila Ermida; Hor-Meyll, Luis Fernando. Como pesquisadores da
area de Administracdo utilizam dados socioecondmicos: um estudo
exploratorio. Rio de Janeiro, 2011. 72p. Dissertacdo de Mestrado -
Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

O estudo pretendeu investigar a utilizacdo de informacGes socioeconémicas
na producdo académica brasileira, com atencéo especial para estudos da area de
Administracdo publicados no periodo de 2004 a 2010. O método bibliométrico foi
empregado para analisar 4.687 artigos, publicados em 24 distintas fontes
bibliogréaficas relevantes na area de Administracdo, 22 periodicos e anais de dois
eventos cientificos. Buscou-se analisar o que é publicado no Encontro da
Associacdo Nacional de Po6s-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo
(EnNANPAD), no Encontro de Marketing (EMA) e nas principais revistas
brasileiras de Administracéo, classificadas como A2, B1, B2 e B3 pela CAPES. O
levantamento inicial resultou na selecdo de 196 artigos, que foram submetidos a
avaliacdo de contetdo, considerando determinadas variaveis de relevancia. Em
seguida, os resultados foram quantificados por frequéncia e apresentados em
tabelas. Na segunda etapa do estudo, foram realizadas entrevistas em
profundidade com alguns autores dos artigos selecionados no levantamento
bibliométrico, para conhecer impresses e experiéncias desses académicos em
relacdo ao acesso e utilizacdo dos dados para o desenvolvimento de seus estudos.
Os resultados da pesquisa bibliométrica sugerem uma subutilizacdo das
informacdes oriundas de fontes publicas. Entre os periddicos analisados, a Revista
de Administracdo Publica (RAP) foi o veiculo que mais publicou artigos baseados
em estatisticas publicas. Entretanto, nos anais dos eventos encontravam-se 31%
do total de artigos identificados. A maioria dos trabalhos foram escritos por dois
autores e abordavam questes acerca do Comportamento do Consumidor. Nas
entrevistas foi possivel observar que os pesquisadores se sentem seguros em usar
dados publicos, em fungdo de sua qualidade percebida, e que a facilidade de
acesso gratuito aos dados confere rapidez e seguranca aos estudos. Também foi
manifestada pelos autores a impressdo de que a formagdo em métodos

quantitativos oferecida nos cursos de pds-graduacdo stricto sensu é precaria,
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favorecendo a preferéncia pela conducdo de estudos de natureza qualitativa,
especialmente estudos de caso. J& as dificuldades incluem: necessidade de maior
clareza na forma de trabalhar das instituicdes produtoras de dados; demora no
atendimento prestado aos wusudrios das informacgdes; suporte ineficiente;
dificuldade para encontrar os dados nos sites dos 6rgdos; necessidade de
programas especificos e conhecimentos aprofundados de estatistica, e
descontinuidade na produgdo de determinadas informagdes. A escassez de
recursos destinados a pesquisa no Brasil, 0 desconhecimento da existéncia e até
certa precariedade dos dados também podem estar desestimulando o uso das

estatisticas socioecondmicas produzidas por 6rgdos publicos.

Palavras-chave

Dados secundarios; dados socioecondmicos; pesquisas em Marketing.
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Abstract

Pinto, Camila Ermida; Hor-Meyll, Luis Fernando (Advisor). The use of
socioeconomics data by Business Administration researchers: an
exploratory study. Rio de Janeiro, 2011. 72p. MSc. Dissertation -

Departamento de Administracao, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de

Janeiro.

The study aims to investigate the use of socioeconomic information on the
brazilian academic production, with special attention to studies in the area of
Business Administration published between 2004 to 2010. The bibliometric
method was used to analyze 4,687 articles published in 24 different bibliographic
sources relevant to the administration area, 22 journals and proceedings of two
scientific events. We tried to analyze what is published in the National
Association of Graduate Studies and Research in Administration (ENANPAD), in
the Marketing Meeting (EMA) and in major business administration brazilian
journals, classified as A2, B1, B2 and B3 by CAPES. The initial selection resulted
in 196 articles, which were evaluated for content, considering certain variables of
relevance. Then the results were quantified by frequency and presented in tables.
In the second stage of the study were conducted in-depth interviews with some
authors of selected articles in the bibliometric research, to get to know their views
and experiences in relation to access and use of data for the development of their
studies. The results of bibliometric research suggest an underutilization of the
information produced by public sources. Among the reviewed journals, the
Journal of Public Administration (RAP) was the vehicle that published most
articles based on government statistics. However, in the annals of events were
identified 31% of articles. Most papers were written by two authors and addressed
issues related to consumer behavior. In the interviews it was observed that the
researchers feel safe using public data, based on their perceived quality, and that
the facility of free access to data provides immediate and safe information to their
studies. It was also expressed by the authors the impression that training in
quantitative methods offered by post-graduate courses is precarious, favoring the
preference by conducting qualitative studies, especially case studies. Nevertheless,
there are some difficulties: the need for greater clarity in the way of working of
the institutions that produce data, delays in services provided to users of the

information, inefficient support, difficulty to find data at the websites of the
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agencies, the need for specific programs and in-depth knowledge of statistical and
discontinuity in the production of certain information. The scarcity of resources
devoted to research in Brazil, the lack of existence and even somewhat precarious
data may also discourage the use of socioeconomic statistics produced by

government agencies.

Keywords

Secondary data; socioeconomic data; Marketing research.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913046/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913046/CA

Sumario

1. Introducéo

1.1. Objetivos do Estudo

1.2. Perguntas de Pesquisa
1.3. Relevancia do Estudo
1.4. Delimitacdes do Estudo
1.5. Estrutura da Dissertagcao

2. Revisao de Literatura

2.1. O Papel da Bibliometria

2.2. A Pesquisa Bibliogréafica e sua Contribuicdo para a Area de
Administracdo

2.3. A Pesquisa Cientifica no Ambito do Marketing

3. Método

3.1. Procedimentos Metodologicos

3.1.1. Andlise Bibliométrica

3.1.1.1. Periddicos e Eventos Analisados
3.1.2. Entrevistas em Profundidade
3.1.3. Limita¢des do Método

4. Analise e Discusséo dos Dados

4.1. Artigos Publicados

4.1.1. Numero de Autores por Artigo

4.1.2. Artigos e Filiagdo Institucional

4.1.3. Temas Abordados

4.1.4. Informacdes Estatisticas Utilizadas

4.1.5. Artigos com Utilizag&o de Outras Fontes Publicas de
Estatisticas

4.2. Entrevistas com Autores

5. Conclusoes
5.1. Recomendacbes
5.2. Sugestdes para Trabalhos Futuros

6. Referéncias Bibliograficas

13
14
14
14
15
15

17
17

18
19

23
23
23
25
28
29

30
30
33
34
38
43

48
50

57
61
63

64


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913046/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913046/CA

Lista de figuras

Figura 1 — Distribuicdo dos artigos no periodo 2004-2010

33


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913046/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913046/CA

Lista de tabelas

Tabela 1 — Distribuicdo dos artigos

Tabela 2 — Artigos publicados entre 2004 e 2010

Tabela 3 — Distribuicdo dos artigos

Tabela 4 — Numero de autores por artigo

Tabela 5 — Instituicdes de Ensino Superior (IES) que mais
publicaram

Tabela 6 — Artigos por IES

Tabela 7 — Artigos de acordo com temas abordados

Tabela 8 — Artigos segundo o tipo de informacéo do IBGE utilizada
Tabela 9 — Artigos sobre Indicadores Sociais

Tabela 10 — Artigos sobre Caracteristicas Gerais da Populacéo
Tabela 11 — Artigos que utilizaram outras fontes de informacgao
Tabela 12 — Autores entrevistados

24
26
31
34

35
36
40
43
45
46
49
50


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913046/CA




