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Resumo 
 

Pinto, Camila Ermida; Hor-Meyll, Luis Fernando. Como pesquisadores da 

área de Administração utilizam dados socioeconômicos: um estudo 

exploratório. Rio de Janeiro, 2011. 72p. Dissertação de Mestrado - 

Departamento de Administração, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 

Janeiro. 
 

 

O estudo pretendeu investigar a utilização de informações socioeconômicas 

na produção acadêmica brasileira, com atenção especial para estudos da área de 

Administração publicados no período de 2004 a 2010. O método bibliométrico foi 

empregado para analisar 4.687 artigos, publicados em 24 distintas fontes 

bibliográficas relevantes na área de Administração, 22 periódicos e anais de dois 

eventos científicos. Buscou-se analisar o que é publicado no Encontro da 

Associação Nacional de Pós-Graduação e Pesquisa em Administração 

(EnANPAD), no Encontro de Marketing (EMA) e nas principais revistas 

brasileiras de Administração, classificadas como A2, B1, B2 e B3 pela CAPES. O 

levantamento inicial resultou na seleção de 196 artigos, que foram submetidos à 

avaliação de conteúdo, considerando determinadas variáveis de relevância. Em 

seguida, os resultados foram quantificados por frequência e apresentados em 

tabelas. Na segunda etapa do estudo, foram realizadas entrevistas em 

profundidade com alguns autores dos artigos selecionados no levantamento 

bibliométrico, para conhecer impressões e experiências desses acadêmicos em 

relação ao acesso e utilização dos dados para o desenvolvimento de seus estudos. 

Os resultados da pesquisa bibliométrica sugerem uma subutilização das 

informações oriundas de fontes públicas. Entre os periódicos analisados, a Revista 

de Administração Pública (RAP) foi o veículo que mais publicou artigos baseados 

em estatísticas públicas. Entretanto, nos anais dos eventos encontravam-se 31% 

do total de artigos identificados. A maioria dos trabalhos foram escritos por dois 

autores e abordavam questões acerca do Comportamento do Consumidor. Nas 

entrevistas foi possível observar que os pesquisadores se sentem seguros em usar 

dados públicos, em função de sua qualidade percebida, e que a facilidade de 

acesso gratuito aos dados confere rapidez e segurança aos estudos. Também foi 

manifestada pelos autores a impressão de que a formação em métodos 

quantitativos oferecida nos cursos de pós-graduação stricto sensu é precária, 
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favorecendo a preferência pela condução de estudos de natureza qualitativa, 

especialmente estudos de caso. Já as dificuldades incluem: necessidade de maior 

clareza na forma de trabalhar das instituições produtoras de dados; demora no 

atendimento prestado aos usuários das informações; suporte ineficiente; 

dificuldade para encontrar os dados nos sites dos órgãos; necessidade de 

programas específicos e conhecimentos aprofundados de estatística, e 

descontinuidade na produção de determinadas informações. A escassez de 

recursos destinados à pesquisa no Brasil, o desconhecimento da existência e até 

certa precariedade dos dados também podem estar desestimulando o uso das 

estatísticas socioeconômicas produzidas por órgãos públicos. 

 

Palavras-chave 
 

Dados secundários; dados socioeconômicos; pesquisas em Marketing. 
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Abstract 
 

Pinto, Camila Ermida; Hor-Meyll, Luis Fernando (Advisor). The use of 

socioeconomics data by Business Administration researchers: an 

exploratory study. Rio de Janeiro, 2011. 72p. MSc. Dissertation - 

Departamento de Administração, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 

Janeiro. 

 

The study aims to investigate the use of socioeconomic information on the 

brazilian academic production, with special attention to studies in the area of 

Business Administration published between 2004 to 2010. The bibliometric 

method was used to analyze 4,687 articles published in 24 different bibliographic 

sources relevant to the administration area, 22 journals and proceedings of two 

scientific events. We tried to analyze what is published in the National 

Association of Graduate Studies and Research in Administration (EnANPAD), in 

the Marketing Meeting (EMA) and in major business administration brazilian 

journals, classified as A2, B1, B2 and B3 by CAPES. The initial selection resulted 

in 196 articles, which were evaluated for content, considering certain variables of 

relevance. Then the results were quantified by frequency and presented in tables. 

In the second stage of the study were conducted in-depth interviews with some 

authors of selected articles in the bibliometric research, to get to know their views 

and experiences in relation to access and use of data for the development of their 

studies. The results of bibliometric research suggest an underutilization of the 

information produced by public sources. Among the reviewed journals, the 

Journal of Public Administration (RAP) was the vehicle that published most 

articles based on government statistics. However, in the annals of events were 

identified 31% of articles. Most papers were written by two authors and addressed 

issues related to consumer behavior. In the interviews it was observed that the 

researchers feel safe using public data, based on their perceived quality, and that 

the facility of free access to data provides immediate and safe information to their 

studies. It was also expressed by the authors the impression that training in 

quantitative methods offered by post-graduate courses is precarious, favoring the 

preference by conducting qualitative studies, especially case studies. Nevertheless, 

there are some difficulties: the need for greater clarity in the way of working of 

the institutions that produce data, delays in services provided to users of the 

information, inefficient support, difficulty to find data at the websites of the 
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agencies, the need for specific programs and in-depth knowledge of statistical and 

discontinuity in the production of certain information. The scarcity of resources 

devoted to research in Brazil, the lack of existence and even somewhat precarious 

data may also discourage the use of socioeconomic statistics produced by 

government agencies. 

 

 

 

 

Keywords 
 

Secondary data; socioeconomic data; Marketing research. 
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