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Andlise de Conteudo sobre a Qualidade Ergonémica:
Resultado das Empresas Entrevistadas

Com base no método da Analise de Conteudo foizeeldi uma analise
quantitativa das respostas referentes as entrevigien 0s profissionais que
desenvolvem suas atividades junto as fases de aj@rée produto, criacao,
modelagem e prototipagem. No item Métodos e Tésnaa Capitulo 4, propés-
se a analise de conteudo em trés etapas cronadddicaeguir sdo detalhadas

essas etapas, com seus resultados e interpretacoes.

5.1

Pré-Analise

Nesta etapa, com base nos questionamentos faadala transcricdo dos
dados das gravacodes e organizacao de todas astesspgan cada fase em que se
coletaram os dados relacionados ao uso intuitiverganomia, na concepc¢ao do
produto. A partir desses dados foi possivel demaocaobjeto de analise,
estabelecendo arpus de analise.

Em seguida foi realizada a leitura de todas asostap das pessoas
entrevistadas, para elaborar documentos que foganpados pelas fases onde as
pessoas estdo envolvidas diretamente na etapa raepgdo de produtos do
vestuario. Assim, foram elaborados 8 (oito) docuwwenreferentes a cada
qualidade ergonémica, com base nos dados colefadtis as profissionais das
fases de geréncia de produto, criacdo, modelagpnotetipagem, das 3 (trés)
empresas participantes do estudo, totalizando 4sops.

A partir da preparacdo desses documentos, estalsmiese os indices
para cada questionamento. A ordem dos indices eapiesla seguiu 0 que foi
obtido no item 5.3.1 “O Tratamento dos ResultadtidOs e Interpretacao”,
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onde as frequéncias de cada categoria estdo em detgescente. Desta maneira,
os indices encontrados foram organizados confoomsta a seguir no quadro 10:

1) Qualidade Ergondmica: Facilidade de Manuseio

- Sinalizar a parte das costas com etiqueta.
- Desenvolver material com explicacdes sobre usordduto.
- Demonstrar o produto pela equipe de desenvolvimen

indices

2) Qualidade Ergonbmica: Adaptacdo Antropométrica

- Usar tabela de medidas referenciais de roupaaron

- Usar tabela de medidas padronizadas do corporfmma

- Harmonizar o modelo criado com as medidas doacbgmano.

- Observar se as medidas estao de acordo convasatfoes da Ficha Técnica do
Produto.

- N&o esticar a peca na montagem, evitando altedegdnedidas do produto.

- N&o costurar além do espaco previsto, alterandoealidas do produto.

- Desenvolver bases conforme categorias (blusasisaa, casacos, saia, minissaia, etg.
para diferentes biotipos.

- Usar o0 Desenho Técnico do Produto.

indices

~

3) Qualidade Ergonémica: Fornecimento Claro de Infonacbes

- Usar etiquetas.

- Usar tags.

- Usar etiquetas adesivas.

- Informar no site dados importantes do produto.

- Inserir informacdes nas embalagens.

- Simplificar informacdes.

- Usar informacgdes conforme a legislagéo vigente.

- Usar material impresso, por meio de folder ow aignilar.

indices

4) Qualidade Ergonémica: Facilidades para Vestir ®espir

- Inserir mecanismos de abertura ou fechamenteda. p

- Criar espacos no molde que atendam as dimens@esplo humano.

- Verificar sobre o vestir e despir da peca.

- Cuidar com a tenséo das costuras que dificultamstr e despir da peca.
- Recomendar a elaboragao de material informasemecessario.

indices

5) Qualidade Ergonémica: Facilidade de Movimentos

- Realizar a prova do produto em modelo vivo, olesailo 0s movimentos de baixar,
levantar, sentar, pular, movimentar os bracos,reenttros.

- Realizar um estudo de bases que contemplem oismaotos do corpo.

- Fazer os ajustes necessarios nos moldes confiwmateriais e modo de fabricagao
utilizados.

- Ajustar a tensdo dos pontos de costura apropriadi para cada tipo de material,
acabamento ou recorte da peca.

indices
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6) Qualidade Ergondémica: Conforto

- Analisar o ajuste e caimento da peca ao corpo.

- Adequar o produto para contemplar a especifi@diglcada material ou processo
utilizado e facilitar o processo de fabricacéo.

- Observar o nivel de conforto em areas de maiitoatomo exemplo, pescoco (decote
axila (cavas), entrepernas, cintura, busto, denttes.

- Preparar produtos mais adequados para atendegmtiés biotipos que contribuem para
gerar uma iluséo de dtica.

- Usar o protétipo por algum integrante do grupadrdbalho para apresentar suas
consideracgfes sobre o produto.

- Usar estampas no lugar de etiquetas.

~—

indices

7) Qualidade Ergonbmica: Seguranca

- Avaliar o comportamento do tecido, aviamentouuwd de costuras, estampa, bordad
lavacéo, atrito, elasticidade, aberturas, fechaoseetc.

- Desenvolver solugBes, como exemplo, fendas, @iasttdentre outras, sem
comprometer a seguranca do usuario.

- Perguntar para a modelo de prova se o produtacagum tipo de inseguranca.

- Informar ao usuario sobre os cuidados para oypooskr seguro.

- Verificar a viabilidade de utilizar material owgesso para produzir em série.

- Conferir se o tipo ou vida Util das agulhas dste@ nao compromete a qualidade do
produto.

o

indices

0

) Qualidade Ergondmica: Capacidade de Guardar Co&s

- Inserir bolso visivel ou embutido para armazerigetos e/ou maos.
- Seguir o padréo estabelecido no projeto.
- Inserir porta-objeto.

Indices

Quadro 10 - indices sobre as Questdes sobre @dalElrgondmica

O quadro anterior permitiu elencar os indices; ésageterminar 0s
indicadores sera possivel estabelecer a frequéasiaespostas, referentes a cada

um deles.

5.2

A Exploracéo do Material

Nesta etapa que compreende a exploracdo do matemal base no que
foi exposto até o momento, estabeleceu-se que gfartos desse estudo, os
indices”* serdo chamados d€ategorias?. De acordo com cada qualidade
ergonémica foram definidos quadros, para catalagamidades de contexto e, em

seguida, com base nas unidades de registro e difcagho foram dispostas em

? Lista de termos, temas, relacéo entre duas medidas
2 Classe, ordem, carater/natureza.
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tabelas, as frequéncias obtidas em cada categ@san, a partir das unidades de
contexto, compostas pelas respostas das entreagstddram elaboradas as
unidades de registro que estdo associadas dirde@emcategorias. O sistema de
identificacdo e codificacdo da unidade de regiftroealizado para determinar as

frequéncias, conforme o exemplo a seguir:

E1/GE, onde:
E1?® = resposta do entrevistado da Empresa 1.
GE** = Gerente de Produto

Desta forma, foi possivel identificar as unidadesregistro no contexto
dos documentos elaborados e estabelecer as freagi@ue estdo catalogadas em

cada categoria.

5.3

O Tratamento dos Resultados Obtidos e Interpretagéo

Dentro desta ultima etapa foram compilados quadrtabelas, para cada
uma das qualidades ergondmicas abordadas juntoofissppnais de cada setor
integrante da concepcdo de produtos do vestuargsimA obteve-se um
tratamento estatistico simplificado de cada catagpre permitiu a interpretacéo
sobre 0 uso intuitivo da ergonomia na confeccaeedtuario.

Para facilitar a codificacdo da unidade de regisiranidade de contexto
esta separada por empresa entrevistada e as eoteyexmelho, verde e roxo
indicam, respectivamente, as respostas das peggeaxecutam suas atividades
nas fases de geréncia de produto, criagdo, moadelageototipagem

A seguir, constam os quadros de cada um dos goastentos sobre 0 uso

da qualidade ergonémica na concepcao dos prodatcsi@ interpretacao:

%3 Se as respostas das entrevistadas fosse refaseBtapresas 2 ou 3, ficaria respectivamente
com as seguintes codificacfes, E2 ou E3.

4 GE (Geréncia de Produto). Se as respostas davistdas forem referentes as fases de Criacéo,
Modelagem ou Prototipagem, considerar as seguigiss: CR para Criacdo; MO para
Modelagem; e PR para Prototipagem.
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5.3.1
Qualidade Ergonémica: Dados Obtidos na Pesquisa de Campo

Cada item, listado a seguir, representa um dost®) (Questionamentos

desenvolvidos sobre 0 uso da ergonomia, na etapandepcao do produto.

5.3.1.1
Facilidade de Manuseio

Unidade de Contexto

EMPRESA 1

E importante que a roupa néo precise de um maaualque seja entendida. E questionad
0 usuario vai entender a peca quando ndo a estgtindo. Caso necessita de um detalham
para compreender a peca, por ser um artigo derteiad8azonal de moda, € necessario q
marketing prepare um material para comunicar adoimdicada para utilizar o produto. Assi
tanto o representante como o vendedor terdo umliaurformativo, geralmente visua
indicando como a peca fica no corpo.

Como o produto atinge diferentes publicos é neciespénsar nesse item. O consumidor
nosso produto estd acostumado com modelos maidifgiagns, pois, o foco da empresa
produzir mais produtos basicos.

O local de colocacdo dos produtos € variavel, gssinsco de propor algo muito diferen
pode comprometer a venda do produto, pois, teiduttihde de compreender a proposta.

Quanto mais claras as informa¢6es com nome, dirgedm para cortar o molde, marcacd
para colocacdo de bolsos, recortes, etc. melhar&icompreensao dentre a equipe que
envolvida direta e indiretamente com a modelagesméaas.

E realizada uma comunicacg&o nas partes dos modasrserir aviamentos, padronizand
montagem e acabamentos dos componentes que facilite entendimento por todg
trabalhadores.

te

es
esta

D a
S

Cuidamos para nao trocar o local de costura do ooemge do modelo e também cuidamos

para costurar as etiquetas na parte das costas.
EMPRESA 2

Se a roupa gerar alguma confuséo para o compratlemder suas as partes pode gerar
desmotivacao para compra-la.

Depende da roupa pode haver confusdo, em espacéasaber onde é a parte da frente ou
costas. Assim, as etiquetas séo fixadas nas quatagacilitar esse tipo de identificacéo, além
conter informacgdes para manutencdo do produtooiSeetessario, conforme o custo, a geré
recomenda a inclusao thg para ajudar a manusear a peca.

Todo o mostruario passa pela revisdo do grupo gsenyolve o produto e de vendedor
Antes de vender para o varejo sdo tiradas as dgipiaia que o lojista tenha a informacéo pre
para o comprador.

No momento da criagdo desenha-se sobre o croquicéédo corpo humano é possivel
mapeando o que pode gerar distor¢cdes em relacdcli@dde de manuseio da peca. Todog
nossos modelos sédo faceis de manusear porque canbusovacfes, mas, a0 mesmo ten
procura-se simplificar o produto devido aos cusfogente ndo trabalha com pecas vangua
ou conceituais.

Se houver a possibilidade de gerar alguma difidddpara manusear é elaborado
etiqueta ou outro meio de orientar a forma de meanus

Os tecidos, aviamentos, costuras sao escolhid@sfpeititar 0 manuseio do produto e q
nado danifique o produto, em especial, quando layzassar e isso é informado nas etiquetag
sdo costuradas ou fixadas de outra forma na pegadena detag, adesivadas, estampad
etc.).

Ao fazer os moldes projetam-se as partes para @j@mmscosturados corretamente
contribuam para o entendimento da peca. Véariasnrggdes séo registradas no molde ol
Ficha Técnica para que as pecas ndo sejam morga@aamente. Quando faco a modelag
penso em solucdes que nao dificultem e gerem dampsgnto passam ou lavam as roupas.
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Por exemplo: séo informadas as medidas para gegt@snidades da peca ndo fiqguem ¢
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aspecto errado (boca das mangas e das pernasgidratas, cinturas). Existem pecas que
assimétricas ou as linhas sdo deslocadas e quelempée visualizar rapidamente as partes
peca, assim, sdo posicionadas etiquetas (costuadagressas) nas costas.

Tomamos o cuidado para nao errar a colocacéo @giaetdi que serve para diferenciar a p
da frente das costas, mas, tem vezes que ela j@stampada diretamente na roupa.

Quando as pecas sdo assimétricas cuida-se pamaaréiar os componentes do modelo
local errado e, além de gerar retrabalho podespimeter o entendimento da roupa.
EMPRESA 3

Confiro se as etiquetas que determinam a compqsigddo de lavar, passar e guardar for
afixadas ao produto. Controlo para que as etiqusdgsn rigorosamente colocadas nos lo
convencionais, ou seja, na parte das costas, pasgoejuda a definir a parte da frente e
costas de uma peca de roupa.

Quando crio um modelo novo me preocupo em proj@taa peca de roupa que a pes
possa vestir sozinha. Evidencio as partes de frentestas, colocando algum detalhe,
chamar a atencéo e orientar o usuario.

Antes de iniciar o processo de criacdo faco estpdos que a roupa a ser criada tenha
aparéncia harménica com o biotipo do consumidogrdpresa e que contribua para o seu b
estar e aumente sua auto-estima.

Na execucdo da modelagem sempre dou énfase a fpamgae € o elemento mais importa
por estar diretamente relacionada com a figura hamaor isso deve estar adequada a anat
do corpo humano. Observo, rigorosamente, as mediddtiras de pences, degolo, coloca
dos botbes, caida de ombro, as medidas de fraustas.

O aspecto visual geral de uma boa pega, (simetapagéncia das costuras), € o prime
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padréo de qualidade para qualquer pessoa visualizar

Quadro 11 - Analise de Conteldo sobre a Qualidageri®mica: Facilidade de Manuseio

Codificacéo
Categorias Unidade de Registro da Unidade | Freq.®
de Registro
Sinalizar a E realizada uma comunicacdo nas partes |d@®EMO 50%

parte das moldes para inserir aviamentos.
costas com Cuidamos para costurar as etiquetas na parte BagPR
etiqueta. costas.
As etiquetas séo fixadas nas costas para facjliE/GE
esse tipo de identificagdo, além de conter

informacgBes para manutencdo do produto.
Os tecidos, aviamentos, costuras sdo escolliHCR
para facilitar o manuseio do produto e que hao

danifique o produto, em especial, quando Iav%ur e

passar e isso € informado nas etiquetas qug séo
costuradas ou fixadas de outra forma na peca
Tomamos o cuidado para nao errar a colocacdoEHPR
etiqueta que serve para diferenciar a parte déeflen

das costas
Confiro se as etiqguetas que determinam EB/GE
composi¢cdo, modo de lavar, passar e guardar
foram afixadas ao produto.

Desenvolver | Caso necessita de um detalhamento pda/GE 25%
material com | compreender a pecga, por ser um artigo | de
explicagdes tendéncia sazonal de moda, € necesséario gue o
sobre uso do | marketing prepare um material para comunicar a
produto. forma indicada para utilizar o produto.
Se for necessario, conforme o custo, a gerénEa/GE
recomenda a inclusdo deg para ajudar a
manusear a pega.

%5 Abreviatura de Frequéncia.
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Se houver a possibilidade de gerar algyni2/CR
dificuldade para manusear é elaborado uyma
etiqueta ou outro meio de orientar a forma|de
manusear.
Demonstrar o | Todo o mostruario passa pela revisao do grupo| dt@/GE 8,33%
produto pela | desenvolve o produto e de vendedores. Antes de
equipe de vender para o varejo sao tiradas as duvidas |para
desenvolvimen que o lojista tenha a informacdo precisa para o
to. comprador.

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721271/CA

Tabela 1 - Analise de Contelido sobre a Qualidagertmica: Facilidade de Manuseio

No que diz respeito a questdo que trata sobre ifidede de Manuseio
foram estabelecidas as categorias elencadas, aomstam a seguir.

Na categoria “sinalizar a parte das costas comuetidd, 50% das
entrevistadas indicaram que esse aviamento € utrunmento que permite
diferenciar a parte da frente e das costas, daupvolla verdade, a convencéao de
posicionar a etiqueta, visivelmente, na parte detas foi sendo construida ao
longo do tempo, pois, ndo héa legislagdo que obrigysosicionamento desta
forma. Todavia, essa idéia foi desencadeada esathas atuais é utilizada por
varias empresas, como mecanismo facilitador, patender e diferenciar a parte
da frente e das costas do produto.

Na categoria “desenvolver material com explicac@edre uso do
produto”, 25% das entrevistas apontaram que, casessario, € preparado um
material, geralmente impresso, na forma de etiquet® dentre outros, com
informacdes sobre o manuseio do produto.

O mesmo resultado, 8,33%, apresentou a categigradnstrar o produto
pela equipe de desenvolvimento”. A equipe de pasgoa trabalha na etapa de
concepcao do produto faz sua demonstracdo, quaedesserio, desde a
fabricacdo do prototipo até a entrega do mostrugggsa o vendedor.
Consequentemente podem esclarecer as davidas ggemsisobre o produto,
antes de chegar ao usuario e corrigir o que foessgrio, para néo levar avante a

ideia distorcida do produto.
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5.3.1.2
Adaptacdo Antropométrica

Unidade de Contexto

EMPRESA 1

Somente depois do prot6tipo pronto pode-se oppws, as roupas sao provadas em pes
com as medidas da tabela de referéncia de medidamdresa.

As medidas sdo mais utilizadas pela modelagem.ridgdo um grande foco é a parte vis
da roupa sobre o corpo considerado padréo. Inelusw maioria das vezes o Desenho Téc
ndo possui escala e é feito de forma mais livreermocasos especificos é feita a escalg
Desenho Técnico.

Usa-se a tabela de medidas com origem mista. Ar phela, conforme a experiéncia,
medidas foram adaptadas pela empresa para atendecessidades dos clientes.

Confiro se alguma medida ficou fora da tabela gstd €lescrita na Ficha Técnica e,
necessario, comunico imediatamente para sanarnv@des

Também, se esticar muito a peca na fase de copuda alterar as medidas. Exemp
ganchos podem ser alterados se segurar demaiges gi@roupa no momento de costurar.
EMPRESA 2

O dominio desse conhecimento estd mais nas fasesiaigio, modelagem e pilotage
Acompanha-se para saber se estéo seguindo a tEbeladidas para cada modelo.

Utilizamos o croqui sem escala e tabelas de peqaggs; isso facilita o uso de medid
antropométricas. Mas, € 0 setor de modelagem gqilgaucom mais propriedade es
informacdo. Trabalhamos até o tamanho GG, poisnadlessa medida é mais complg
desenvolver pecas que atendam o publico com sawepe obeso e esse nao é publico
empresa.
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E muito importante ter um padrdo que auxilie nargaidacio de medidas. Mas, algumas

medidas da tabela que usamos na empresa foranaddstara 0 nosso publico. Para cada

de pecga (mais ajustada ou folgada) temos basesldesiprontos para tomar como referéncig.

tipo
0

estilista ja informa na Ficha Técnica qual a base devo tomar como referéncia para

desenvolver o modelo.

Ficamos atentas para conferir se a medida depojseda pronta ficou de acordo com
especificado na Ficha Técnica. Caso tem algum eomunicamos ao setor de modelagem f
sua verificacdo e costuramos um novo protétipo.

Cuida-se para ndo costurar além do espaco prewst nao gerar alteracdo na medida
peca.

EMPRESA 3

O atendimento a adaptacdo antropométrica € rigmes® controlado, desde a elabora
do protétipo, pois a empresa criou uma tabela déidas para atender seus consumidores, s
esse um diferencial de seu produto.

Os eshocos séo criados com base na tabela de sediéapresa, para ficar o mais proxi
possivel da realidade e facilitar a identificac@mo consumidor. Por isso, as influéncias
tendéncias de moda s@o adaptadas ao perfil do s&mgpge a empresa atua, de maneira q
produto tenha qualidade estética, sem prejudifam@onalidade.

Uso a tabela de medidas da empresa e sempre psggatque a aparéncia integre o efeito
linhas estruturais com as folgas necessarias,gaomstrucdo do estilo da roupa, de modo
figuem em harmonia com o corpo.

Orientada pela modelista que acompanha todo o gsoage montagem, confiro as medid
corrijo possiveis defeitos, e cronometro o tempoexiecucdo de cada etapa e anoto na f
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o=10]
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técnica.

Quadro 12 - Analise de Conteldo sobre a Qualidageri®mica: Adaptacdo Antropométrica

Codificacéo
Categorias Unidade de Registro da Unidade | Freq.
de Registro
Usar tabela de| As roupas s&o provadas em pessoas com EA$GE 50%
medidas medidas da tabela de referéncia de medidas da
referenciais de| empresa.
roupa pronta. | Confiro se alguma medida ficou fora da tabela. | E1/PR
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Acompanha-se para saber se estdo seguingd&24GE
tabela de medidas para cada modelo.
Utilizamos o croqui sem escala e tabelas de pe&XCR
prontas; isso facilita o uso de medidas
antropomeétricas.
Ficamos atentas para conferir se a medida depe®PR
da peca pronta ficou de acordo com o especifigado
na Ficha Técnica
Orientada pela modelista que acompanha todcE8/PR
processo de montagem, confiro as medidas.
Usar tabela de| Usa-se a tabela de medidas com origem mista.| E1L/MO 41,67%
medidas Algumas medidas da tabela que usamos| Ba/MO
padronizadas | empresa foram adaptadas para o nosso publicg.
do corpo O atendimento a adaptacdo antropométrica EB/GE
humano. rigorosamente controlado.
Os esbocos sdo criados com base na tabelaE@(CR
medidas da empresa, para ficar o mais proximo
possivel da realidade e facilitar a identificagémg
0 consumidor.
Uso a tabela de medidas da empresa. E3/MO
Harmonizar o | Somente depois do prototipo pronto podg-&1/GE 25%
modelo criado | opinar
com as Na criagdo um grande foco é a parte visuall #1/CR
medidas do roupa sobre o corpo considerado padréo.
corpo humano, Uso a tabela de medidas da empresa e seffE8MO
atento para que a aparéncia integre o efeito| das
linhas estruturais com as folgas necessarias,gppara
construcdo do estilo da roupa, de modo que figuem
em harmonia com o corpo.
Observar se ag Confiro se alguma medida ficou fora da tabela g&Ed/PR 25%
medidas estdo| estd descrita na Ficha Técnica e, se necessario,
de acordo com comunico imediatamente para sanar o desvio.
as informagdes O estilista ja informa na Ficha Técnica qual a haE2/MO
da Ficha gue devo tomar como referéncia para desenvalver
Técnica do o0 modelo.
Produto. Ficamos atentas para conferir se a medida depB®PR
da peca pronta ficou de acordo com o especifigado
na Ficha Técnica.
N&o esticar a | Se esticar muito a peca na fase de costura p&d¢PR 8,33%
peca na alterar as medidas.
montagem,
evitando
alteracao de
medidas do
produto.
N&o costurar | Cuida-se para ndo costurar além do espdEd/PR 8,33%
além do previsto para ndo gerar alteracdo na medida da
espaco peca.
previsto,
alterando as
medidas do
produto.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721271/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721271/CA

121

Desenvolver | Para cada tipo de peca (mais ajustada ou folgaB2/MO 8,33%
bases temos bases de moldes prontos para tomar gomo

conforme referéncia.

categorias

(blusas,

camisas,

casacos, saia,
minissaia, etc.
para diferentes

biotipos.
Usar o Na criacdo um grande foco € a parte visual &4/CR 8,33%
Desenho roupa sobre o corpo, considerado padrao.
Técnico do Inclusive, na maioria das vezes o Desenho Téchico
Produto. nao possui escala e é feito de forma mais livreg; s6
em casos especificos €é feita a escala no Desenho
Técnico.

Tabela 2 - Analise de Contetdo sobre a Qualidagertmica: Adaptagdo Antropométrica

A seguir serdo interpretados os dados referemjesstao que trata sobre a
Adaptacdo Antropométrica.

Das entrevistadas na categoria “usar tabela deda®dieferenciais de
roupa pronta”, 50% responderam afirmativamente tAdlempresas padronizam e
criam medidas referenciais de tamanho da roupatargois, isso facilita a
conferéncia do produto, para saber se esta semdiuzido conforme o projeto
inicial e se as medidas estdo dentro da tolerdermaitida.

Sobre a categoria “usar tabela de medidas paddaszalo corpo
humano”, apesar de 41,67% das entrevistadas texgonmencéo, em todas as
empresas sao utilizadas as tabelas de medidapamigtricas do corpo humano.
Ha um controle para construir os produtos que ar@nelssa categoria, assim, a
mesma pessoa pode adquirir modelos diferentes, @amesmo tamanho de
referéncia. Todavia, como ndo existe um padrampaitnétrico oficial, para as
medidas nacionais, cada empresa se apropria daiahatesponibilizado pela
ABNT e realiza adaptacfes, dentro da empresa, qugmar as necessidades dos
Seus usuarios.

A categoria “harmonizar o modelo criado com as ueslido corpo
humano” foi respondida por 25% das entrevistadapebdendo da atividade
profissional desempenhada dentro da empresa, serepobis do produto pronto
é possivel opinar. E importante ter cautela nacéelantre medidas do corpo e
harmonia no modelo, pois, as cores, estampas,oee@dformas influenciam
diretamente no impacto visual do produto e favargcem termos oOticos, de

forma limitada diferentes biotipos.
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A categoria “observar se as medidas estdo de acordoas informacoes
da Ficha Técnica do Produto” mostra que 25% da®\estadas apontam esse
instrumento como facilitador a insercéo de inforgesgprecisas e de facil acesso
aos envolvidos, direta e indiretamente, na confedgiproduto. Evidenciam que
a Ficha Técnica do Produto, por conter dados satagaptacdo antropométrica,
contribui na reducéo de erro de fabricagéo.

Com base na categoria “ndo esticar a peca na neniagvitando
alteracdo de medidas do produto”, apesar de 8,88%atientado que isso gera
deformacé@o na medida, consideram que além de maddi medida também se
altera o aspecto visual do produto, por meio dailagdes permanentes, ou seja,
impossivel de serem corrigidas, depois do prodrgotp.

O percentual de 8,33% também ocorre na categodia €osturar além do
espaco previsto, alterando as medidas do prod@e”.acontecer tal erro, as
medidas do produto podem ficar maior ou menor questabelecido, logo, é
necessario suprimir apenas a medida que foi peedstcostura. A maquina de
costura faz um refilamento, por meio de corte, wonento da costura, por iSso se
for ultrapassada a margem limite de costura, dézie a medida da peca, sem a
possibilidade de desmancha-la, para ser recostm@ttzcal correto, mantendo o
tamanho original.

No que diz respeito a categoria “desenvolver baseforme categorias
(blusas, camisas, casacos, saia, minissaia, eii@)diferentes biotipos”, 8,33%,
ou seja, 1 (uma) entrevistada respondeu essa quékiemalmente as empresas
desenvolvem uma variedade de tops e bottons, sekwido as tendéncias
sazonais de moda e o0 biotipo padrdo para o progotvanto, fazem modelos
mais ajustados, folgados, curtos, longos, dentteo®ujue sdo tomados como
referéncia, para conceber os produtos.

Em relacdo a categoria “usar o Desenho Técnicorddul”, também
8,33% foi obtido como resposta. Desta maneiragioevisual do produto ja pode
ser visualizado, sobre uma projecdo bidimensiomatridimensional do corpo
humano. Inclusive, ja existem sistemas informatizadomo exemplo o software
da empresa CLO (Virtual Fashion Online), que pemitealizar alteracées no
molde ou modelo, simulando o caimento e tambénerfama demonstracéo do
produto, em um corpo obtido por meio de graficdimmensional que imita os
movimentos humanos. (MARVELOUS DESIGN 2, 2011).
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5.3.1.3
Fornecimento Claro de Informacodes

Unidade de Contexto

EMPRESA 1

Sempre se questiona sobre o material utilizad®tiqsetas, se ndo arranha, se é conforté
no lugar das etiquetas, quando possivel, utilizarm®rmagdes na forma de estampa diretd
peca (que tem um atrito diferente das etiquetasins)nPois, se a etiqueta incomodar corta-
assim perde-se a “propaganda” da marca.

Toda parte que envolve o fornecimento de informaéénica vem pronto da engenharia
produto e criam-se os padrdes para usar nos modelos

Algumas vezes, dependendo da marca, as etiquatss, @mbalagens, etc., sdo preparg
para fornecer informacg@es que auxiliem na compésersvenda do produto. Muitas vezes, y
se a parte estética para que esse item seja exidenc

Mas, na maioria dos casos, tudo € bem simplificadoespecial, por razées de custos.

Em relagdo a simbologia que precisa conter em digaeta, conforme regra do INMETR(
as pessoas que desconhecem essa informacao pdlidean aisite para fazer essa consulta.

Na verdade, no setor de modelagem sdo preparadazdisados nos moldes onde se
localizadas essas informacdes, mas, de forma géi@lexiste uma grande preocupagéo com
item.

Nos tags existem as indicacdes do tipo de modelageenfoi utilizada, como exempl
bésicadim, etc.

Na colocacéo das etiquetas, seguem o que confithadécnica do produto e, se necesss
interferem e opinam para estabelecer uma formasg|séries possam ser produzidas e minin
0S erros.

EMPRESA 2

As etiquetas sdo fundamentais para informar dados @ consumidor. Em especial as (

devem estar de acordo com a legislagdo ou oriestdre os cuidados com a pega. Algurn

vezes as etiquetas decorativas mesclam informag@escas. Usam-se tags para facilitaf

visualizac&o de informagdes. As vezes, usamosnidpdes nas embalagens.

As etiquetas sdo as maiores aliadas como ferrantEntaarketing e informativa/técnic|
Porém, se atender o que INMETRO exige ja é o suiieipara comercializar.

Mas, quanto maior a etiqueta com informacfes rategapode comprometer a estética
roupa ou gerar desconforto, pois, sao feitos cotenmass com qualidade, mas, de custo meng

Tem casos que algumas estampas podem ser darsfiegolara isso coloca-se uma etiqy
adesiva com instrucdes técnicas, mas, que ap@eseolada para utilizar a peca pode gerar
esquecimento na sua conservagao e, consequentesstragar a peca.

Algumas vezes sdo gerados materiais no site daesmmu em forma de folder, ou algy
impresso, para clarear as informagdes sobre o frodu

Na modelagem nos preocupamos em informar sobretwselo fio; tamanho da peca; nor
do molde e do modelo; indicagbes para encontroodtu@s, franzidos, pregas, etc. Nos
informacBes sdo mais direcionadas para que na gemtala peca ndo descaracterizen
modelo. Porém, essas informagdes ficam ocultagga p

S6 seguimos o que esta informado na Ficha Téchgsam, costuramos no local indicado. |
protétipo nem sempre todas as etiquetas séo fixadés a gente faz a peca-piloto com to
essas informacdes.
EMPRESA 3

As informacdes séo dispostas em etiquetas costudidetamente na peca ou em forma
adesivo, contendo os cuidados de manutencéo asscrit

Se 0 modelo que estou criando ndo tem formas bdmidies de mangas, por exemp
procuro encaminhar ilustragdo para compor tagsiquetas para orientar o usuario.

Nas anotacdes que fagco nos moldes incluo o loa# alevem ser fixadas as etiquetas,
acordo com o grau de importancia que elas tém,fpaildar o uso da roupa pelo usuario.

wel;
na
se e

de

\dos
ne-

ao
esse

=4

rio,
izar

jue
nas
a

da

eta
um

m
ne
sas
h o
NO
das
de
Ol

de

Afixo as etiquetas conforme indicado nos moldes.

Quadro 13 - Analise de Conteldo sobre a Qualidagert®mica: Fornecimento Claro de
Informacdes
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Categorias

Unidade de Registro

Codificacéo
da Unidade
de Registro

Freq.

Usar etiquetas

No lugar das etiquetas, quando possivel, utiliz
se informac8es na forma de estampa direto na
(que tem um atrito diferente das etique
comuns).

tas

el /GE
peca

Algumas vezes, dependendo da marca,
etiquetas, tags, embalagens, etc., sdo prepa
para fornecer informacdes que auxiliem

compreensdo e venda do produto.

na

B%/CR
rados

Na colocacao das etiquetas, seguem o0 que C
na ficha técnica do produto.

DEsIEPR

As etiquetas sdo fundamentais para informar dade&d/GE

para o consumidor.

As etiquetas sdo as maiores aliadas c
ferramenta de marketing e informativa/técnica

IEA@/CR

No protétipo nem sempre todas as etiquetas
fixadas, pois, a gente faz a peca-piloto com tq
essas informacoées.

E/PR
das

As informacdes s&@o dispostas em etiqus
costuradas.

tBS/GE

Se 0 modelo que estou criando nao tem for
bem definidas de mangas, por exemplo, prod
encaminhar ilustracdo para compor tags
etiquetas para orientar 0 usuario.

mE8/CR
uro
ou

Afixo as etiquetas conforme indicado nos molde

SE3/PR

75%

Usar tags.

Algumas vezes, dependendo da marca,
etiquetas, tags, embalagens, etc., sdo prepa
para fornecer informacdes que auxiliem

compreensdo e venda do produto. Muitas ve
une-se a parte estética para que esse item
evidenciado.

na

B%/CR
rados

zes,
seja

Nos tags existem as indicacbes do tipo
modelagem que foi utilizada, como exemp
bésicagim, etc.

lo,

&1 /PR

Usam-se tags para facilitar a visualizacdo
informacgoes.

d2/GE

Se o0 modelo que estou criando ndo tem for
bem definidas de mangas, por exemplo, prog
encaminhar ilustracdo para compor tags
etiquetas para orientar 0 usuario.

mMES/CR
uro
ou

33,33%

Usar etiquetas
adesivas.

Tem casos que algumas estampas podem
danificadas e para isso coloca-se uma etiq
adesiva com instrucdes técnicas, mas, que apd
descolada para utilizar a peca pode gerar
esquecimento na sua  conservagao
consequentemente, estragar a peca.

uet

e

E2/CR

a

S Sser
um

As informacdes s&8o dispostas em etiqus
costuradas diretamente na peca ou em form

tBS/GE
n de

adesivo, contendo os cuidados de manutencéo

descritos.

16,67%

Informar no
site dados

importantes do
produto.

Em relacdo a simbologia que precisa conter
uma etiqueta, conforme regra do INMETRO,
pessoas que desconhecem essa informacao p
utilizar o site para fazer essa consulta.

as

¢ /CR

odem

Algumas vezes sdo gerados materiais no sitg

empresa ou em forma de folder, ou alg
impresso, para clarear as informacdes sob
produto.

Lm

> E2/CR

e O

16,67%
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Inserir Algumas vezes, dependendo da marca,| B$/CR 16,67%
informacBes | etiquetas, tags, embalagens, etc., sdo preparados
nas para fornecer informacdes que auxiliem |na
embalagens. | compreenséo e venda do produto.
As vezes, usamos informacées nas embalagens E2/GE
Simplificar Mas, na maioria dos casos, tudo é heEL/CR 8,33%
informacgdes. | simplificado, em especial, por razdes de custos
Usar Em especial as que devem estar de acordo cpfa24GE 8,33%
informacdes | legislacdo ou orientam sobre os cuidados com a
conforme a peca.
legislacéo
vigente.
Usar material | Algumas vezes sdo gerados materiais no sit¢ E2/ICR 8,33%
impresso, por | empresa ou em forma de folder, ou alghm
meio de folder| impresso, para clarear as informacdes sobfe o
ou algo produto.
similar.
Tabela 3 - Analise de Contetdo sobre a Qualidagertmica: Fornecimento Claro de
Informacdes

A explanacgdo a seguir sera com base no questionamee versa sobre o
Fornecimento Claro de Informagdes.

A categoria “usar etiquetas” foi evidenciada poft78as entrevistadas,
gue consideram esse aviamento um importante meiofalenacdo, no produto,
seja em termos de dados técnicos, ou como ferrameéat marketing. As
informacgdes geralmente sdo dispostas em etiquesasradas no produto, mas, ha
casos em que sdo impressas na forma de estampaalXdrar na padronizacao
do posicionamento da etiqueta, seguem as inforrsatipostas na Ficha Técnica
do Produto que orienta sobre a sua colocagéo.

Na categoria “usar tags” obteve-se a reposta &8833das entrevistadas,
onde declararam que os tags sdo preparados pavarfarem como meios de
fornecer claramente informacdes. Além de facilitaren visualizacdo da
informacé&o, sdo utilizados para inserir dados, tais0, o0 tipo de modelagem
utilizada, dentre outros.

Com base na categoria “usar etiquetas adesivag7%6das entrevistadas
responderam que ha casos de estampas ou outro®roemgs que podem ser
danificados, assim, h4 um registro com instruc@suidados a serem tomados.
Contudo, apés a sua retirada o usuario deveravargessa informacédo, para
saber como lidar com o produto, caso deseje @amtiie de como fazé-lo.

O mesmo percentual de 16,67% foi registrado nagoehs “informar no
site dados importantes do produto” e “inserir infagdes nas embalagens”. Os
dois casos representam formas de informar dadces @ausuario, pois, nem
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sempre é possivel ou viavel fornecer claramentaefasmacdes, diretamente no
produto, podendo criar excessos que desmotivamiaig@p do mesmo. Todavia,
enquanto a embalagem pode ser descartada, as agfigsano site da empresa
podem ser acessadas, por qualquer pessoa que estieetada a internet e, além
disso, se tornar uma ferramenta de aproximacaie entsuario e a empresa.

Tanto na categoria “simplificar informa¢des”, coma categoria “usar
informacfes conforme a legislacdo vigente”, apeftaguma) entrevistada
respondeu sobre o assunto, totalizando 8,33%. Agremas simplificam as
informacBes por questdes de custos e procuram gea@dtutos de facil
entendimento, por outro lado, as informacgdes imfispveis que precisam atender
a legislacdo determinada pelo CONMETRO, todas apresas entrevistadas
prestam.

Na categoria “usar material impresso, por meioatidef ou algo similar”,
1 (uma) entrevistada, representando 8,33%, respogde o material impresso
auxilia no fornecimento claro de informacgdes, codte um manual de uso e,
inclusive, ha casos em que o mesmo pode ser dblipara disponibilizar outros

itens que a empresa fabrica.

53.14
Facilidades para Vestir e Despir

Unidade de Contexto

EMPRESA 1

Na maioria das vezes, somente depois do protétmu@é possivel fazer esses
questionamentos.

Observa-se, principalmente, se nao existem areasaftem excesso de compressao (boca da
manga, elasticos, etc.), se o decote nao estadpatemais ou tdo aberto que nao se sustenta
nos ombros, dentre outras.

E uma das principais preocupacées de um modefigfans modelos precisam dispor de
aberturas que nédo estavam previstas diretamertgagao.

Caso ndo pode ser inserido espaco ou dispositieogtair e fechar a peca, sugere-se a trgca
de tecidos que permitam realizar as atividadesdgre despir a pega.

Partes da roupa, como exemplo o viés ou debrumesaesso de tensdo ou com pouca tensao
comprometem a qualidade do produto, tanto em teuisagis como em questdes de
vestibilidade (o decote pode ficar apertado ouesafm esgarcamento, as mangas podem ficar
apertadas e gerar desconforto).

EMPRESA 2

A gente opina depois da peca terminada.

Ao projetar sdo catalogadas as informacdes na fédmaca para que nas fases de modelagem
e prototipagem possam gerar o produto sem que sjamprometido o ato de vestir-se ou
despir-se da roupa.

Quando a gente tem como referéncia um modelo qaesé em davida, conversa-se com as
modelistas para saber qual a melhor solu¢do pa@m@#uzido em escala na empresa sem
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comprometer o uso da peca e a producao em série.

Sempre que projetamos 0os moldes temos como pregiupsender as dimensfes minimag

do corpo humano e criar 0s espagos para ndo esi@aoy machucar as pessoas. E importante a
roupa passar confortavelmente pela cabeca, bnagogs, tronco, etc. Se for necessario insere-

se aberturas para ndo comprometer o momento dee/estspir roupa. Para tanto, seguimos as

medidas do corpo humano para que a juncao de tedositeriais e costuras gerem distor¢cdes na

roupa.

Cuidamos para nao costurar na tensao errada eltgnacdo na peca e 0 espacgo previsto para
vestir e despir fique inadequado.

EMPRESA 3

Aciono os mecanismos de abertura ou fechamentpeizs, para verificar se atendem as

fungdes; Confiro se a etiqueta que indica o tamasité colocada em local de facil visualizaggo,

porque vestir uma peca adequada ao tamanho ddaisedmaracteriza como facilidade de usa.
Acompanho o vestir e o desvestir das pecas, nalmddegrova. Para pegas com modelos mg
complexos determino a criagdo de material ilustoagpara demonstrar o modo de uso.

Na criacdo dou énfase a funcao da roupa, por &8pre acrescento detalhes posteriores,

avaliando a interferéncia que irdo produzir na eoup

As aberturas, nas pecas de roupa, sao colocadaseque o0 usuario possa abrir e fechg

sozinho.

S

=

O molde deve evidenciar a possibilidade da pessoastir e se despir sozinha. Para que |sso

ocorra, as aberturas e fechamentos devem ser dstudaompatibilizados com os aspectos

estéticos, para ndo depreciar o valor da pega.

Aplico os aviamentos procurando ndo comprometerséhilidade, como o excesso de
tensionamento na linha que causa franzimento ajganertecido, onde a mesma € aplicada.

Quadro 14 - Anélise de Contelido sobre a Qualidageriémica: Facilidade para Vestir e Despir

Codificacéo
Categorias Unidade de Registro da Unidade | Freq.
de Registro
Inserir Alguns modelos precisam dispor de aberturas |(5&/MO 41,67%
mecanismos | ndo estavam previstas diretamente na criagéo.
de abertura ou| Se for necessario insere-se aberturas para| EMO
fechamento dal comprometer o momento de vestir e despir roupa.
peca. Aciono os mecanismos de abertura ou fechamg&8/GE
das pecas, para verificar se atendem as func¢des.
As aberturas, nas pegas de roupa, séo colocadaB3IIER
forma que o usuario possa abrir e fechar sozinho.
O molde deve evidenciar a possibilidade da pes€@/MO
se vestir e se despir sozinha. Para que isso ggorra
as aberturas e fechamentos devem ser estudados e
compatibilizados com os aspectos estéticos, para
ndo depreciar o valor da peca.
Criar espacos | Observa-se, principalmente, se ndo existem 4r&4CR 33,33%
no molde que | que sofrem excesso de compressdo (bocg da
atendam as manga, elasticos, etc.), se o decote ndo |esta
dimenso6es do | apertado demais ou tdo aberto que ndo se sugtenta
corpo humano/| nos ombros, dentre outras.
Alguns modelos precisam dispor de aberturas |(5&/MO
ndo estavam previstas diretamente na criagéo.
Sempre que projetamos os moldes temos cp@ER/MO
preocupacdo atender as dimensdes minimas do
corpo humano e criar 0s espagos para |ndo
estrangular ou machucar as pessoas.
O molde deve evidenciar a possibilidade da pes€@/MO
se vestir e se despir sozinha.
Verificar sobre| Na maioria das vezes, somente depois do prototipd/GE 25%
0 vestir e pronto é possivel fazer esses questionamentos
despir da pegal A gente opina depois da pec¢a terminada. E2/GE
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Acompanho o vestir e o desvestir das pecas, BE3/GE
modelo de prova.
Cuidar com a | Partes da roupa, como exemplo o viés ou dehr&Et/PR 25%
tenséo das com excesso de tensdo ou com pouca tepsao
costuras que | comprometem a qualidade do produto, tanto|em
dificultam o termos visuais como em questdes de vestibilidade
vestir e despir | (o decote pode ficar apertado ou sofrer jum
da peca. esgarcamento, as mangas podem ficar apertaflas e
gerar desconforto).
Cuidamos para ndo costurar na tensdo errad&PR
gere alteracdo na peca e 0 espaco previsto|para
vestir e despir fique inadequado.
Aplico os aviamentos procurando  nA&3/PR
comprometer a vestibilidade, como o excessq de
tensionamento na linha que causa franzimento
aparente no tecido, onde a mesma € aplicada.
Recomendar a| Para pecas com modelos mais complexB8/GE 8,33%
elaboracdo de| determino a criagdo de material ilustrativo, pgra
material demonstrar o modo de uso.
informativo, se
necessario.

Tabela 4 - Analise de Contelido sobre a Qualidagertmica: Facilidade para Vestir e Despir

No questionamento Facilidades para Vestir e Ddepam construidas as
categorias, conforme relatadas a sequir.

Em relagéo a categoria “inserir mecanismos de afzedu fechamento da
peca’, 41,67% das entrevistadas fizeram mencaoesebse item. Antes da
producdo em série € necessario verificar se os mssgas de abertura e
fechamento, como ziperes, botdes, pressoes, adesratentre outros, atendem a
funcdo para a qual se destinam, pois, na maiosavdaes esses materiais sao
desenvolvidos por terceiros e que irdo forneceds apaprovacao do prototipo, a
quantidade necesséaria para concretizar as séresmAse 0 mecanismo de
abertura ou fechamento ndo atender corretamemtasteristicas necessarias, ha
tempo para o fornecedor melhoré-lo ou indicar a#teva que se assemelhe ao
que esta sendo utilizado, ou procurar outro forde@cgue atenda a necessidade
da empresa. E importante lembrar que os mecanisemssua maioria, S&0
projetados para que o usuario consiga abri-loschaffos sozinho. Ha uma
preocupacdo das modelistas em evidenciar as geespd® envolvem essa
categoria, devido a interferéncia direta na betizgroduto, pois, a insercao de
abertura ou fechamento altera as propriedades asaslos tecidos que sao
utilizados sem os mesmos. Contudo, quem cria oupsagem sempre se lembra

de inserir esse dado, para atender essa necessidade
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Com base na categoria “criar espacos no molde tgndam as dimensdes
do corpo humano”, 33,33% das entrevistadas confamague o fazem. Pois,
quando o modelo esta com medida menor ou maioraqde corpo humano,
podem ser geradas areas de compressao ou esgagueprejudicam o ato de
vestir e despir, como também sado prejudicadas est@gs ligadas ao conforto e a
beleza do produto.

A categoria “verificar sobre o vestir e despir d&g’ obteve 25% das
respostas das entrevistadas. As pessoas envohadesncepcao do produto, ou
até as que estdo ligadas a outros setores na emppesstionam sobre essa
categoria, no momento em que o prototipo esta spra@do por alguém.

Sobre a categoria “cuidar com a tenséao das cogjueadificultam o vestir
e despir da peca” o percentual de respostas é manga categoria mencionada
anteriormente, 25%. Semelhantemente a categoriar “espacos no molde que
atendam as dimensdes do corpo humano”, a tensé@odata da costura também
pode deformar as medidas, para menor ou maior goecarpo humano, gerando
areas de compressao ou esgarcamento que prejuda@anomento de vestir ou
despir o produto e interferem diretamente nas Gaesligadas ao conforto e a
beleza do produto.

Da mesma forma como mencionado na questdo queaabdoinecimento
claro de informacdes, a categoria “recomendar @doedgdo de material
informativo, se necessario” revela que 8,33% dagestadas comentam sobre o
uso de material informativo, para contribuir nailidade de vestir e despir o

produto.

5.3.1.5
Facilidade de Movimentos

Unidade de Contexto

EMPRESA 1
Na maioria das vezes, somente depois do prototimmt@ € possivel fazer essgs
guestionamentos na prova da roupa.
E feito o teste de baixar, levantar, sentar, p(aando acham pertinente em relacio| ao
produto criado. Exemplo: calca pditness, etc.), levantar os bragos, abracar — para vex |se
tensao nas costas nao esta inadequada ou se amsmandicam curtas demais, etc.
Na construcdo da modelagem ja é feita esta preves@ioespecial por usar um busto cpm
medidas do corpo humano, mas, concretamente s6 ggvdebservado depois de o protétipo
pronto ser provado e, assim, realizar as alteracdms sejam necessarias.
Cuida-se na regulagem dos pontos de costura pasa gma tensdo adequada quandp a
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pessoa senta, levanta, agacha, etc.
EMPRESA 2

No momento em que a manequim veste, pedimos parseeinovimentar e opinamos c3
achamos que algo parece comprometer o desempeiecaa

Ja temos uma tabela por modelos base. Assim, @s p@¢as sao criadas com base no b
de dados. Mas, esse item é observado com caufmésdia peca estar pronta e passar pela p
fisica.

As bases ja foram projetadas e testadas prevemdovanentacdo das pessoas. Apesa
cada novo modelo ter como referéncia uma baseqiegrdinada, apés a confeccdo do protét
a manequim de prova realiza diferentes movimentwsghchar, alongar, contrair, etc., p
determinar se existe a necessidade ajuste na peca.

Conforme o tipo de ponto de costura a gente podgmmeter a capacidade da pesso
movimentar. Quanto mais recorte na peca, maiorssilpdidade de gerar areas de atrito
prejudica os movimentos da pessoa. Se houver tems&mostura que impede a elasticid
gerada nos movimentos do corpo, a mesma pode rangsificar a roupa.

EMPRESA 3

O prototipo é testado em todas as situacbes depasa,as quais a roupa se destina. (
base na fungéo da roupa, defino os movimentos guéssoa que prova o produto deve exec
para comprovar se esta atendendo a proposta.

Os esbocos que faco na criacdo ja possuem os muaisnelativos a funcédo a que a roy
se destina. Isso porque a roupa deve ser projatatiEananho certo, nem muito justa, nem m
ampla, independente das influéncias de moda. Magraova da roupa é possivel ver se ex
folga suficiente para que ocorra o conforto, masm&xcesso que represente uma despropd
e desconforto.

A modelagem da roupa deve possibilitar os movinged®sentar, caminhar e movimenta
bracos sem restri¢cdo, por isso sempre incluo fgdgas elaborar os moldes.

Havendo a necessidade de esticar, puxar ou acomaodaupa para ela retornar a posi
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normal, significa que a peca ndo esta nas medmasrgpo, comprometendo o produto.

Quadro 15 - Anélise de Conteldo sobre a Qualidager®mica: Facilidade de Movimentos

Codificacéo
Categorias Unidade de Registro da Unidade | Freq.

de Registro

Realizar a Na maioria das vezes, somente depois do prototlpd/GE 75%

prova do pronto é possivel fazer esses questionamentgs na

produto em prova da roupa.

modelo vivo, | E feito o teste de baixar, levantar, sentar, puEL/CR

observando os| (quando acham pertinente em relacdo ao progduto

movimentos | criado.

de baixar, Concretamente s6 pode ser observado depois|dg1¢éMO

levantar, prototipo pronto ser provado e, assim, realizaf as

sentar, pular, | alteracGes caso sejam necessarias.

movimentar os| Cuida-se na regulagem dos pontos de costura|pgi#PR

bragos, dentre| gerar uma tensdo adequada quando a pessoa [senta,

outros. levanta, agacha, etc.

No momento em que a manequim veste, pedime2/GE

para ela se movimentar e opinamos caso achamos

gue algo parece comprometer o desempenh
peca.

D da

Esse item é observado com cautela depois da
estar pronta e passar pela prova fisica.

PERCR

Ap6s a confeccao do protétipo, a manequim
prova realiza diferentes movimentos de agac
alongar, contrair, etc., para determinar se exs
necessidade ajuste na peca.

&2/MO
har,
te

Com base na funcdo da roupa, defino
movimentos gque a pessoa que prova O pro
deve executar para comprovar se esta atendel

&3/GE
Huto
ndo a

proposta.
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Na prova da roupa € possivel ver se existe fpIg&/CR
suficiente para que ocorra o conforto, mas ngo o
excesso que represente uma despropor¢do e
desconforto.
Realizar um Ja temos uma tabela por modelos base. AssimE2¢CR 25%
estudo de novas pecas sao criadas com base no bango de
bases que dados.
contemplem | As bases ja foram projetadas e testadas prevendg2éMO
0s movimentacao das pessoas.
movimentos | Sempre incluo folgas para elaborar os moldes. | E3/MO
do corpo.
Fazer os Apesar de cada novo modelo ter como referén&2/MO 16,67%
ajustes uma base pré-determinada, apdés a confeccap do
necessarios protétipo, a manequim de prova realiza diferentes
nos moldes movimentos de agachar, alongar, contrair, etc.,
conforme os | para determinar se existe a necessidade ajusfe na
materiais e peca.
modo de Havendo a necessidade de esticar, puxar| B8/PR
fabricacao acomodar a roupa para ela retornar a posjicao
utilizados. normal, significa que a peca ndo esta nas medidas
do corpo, comprometendo o produto.
Ajustar a Cuida-se na regulagem dos pontos de costura|pai#PR 16,67%
tensédo dos gerar uma tensdo adequada quando a pessoa [senta,
pontos de levanta, agacha, etc.
costura Conforme o tipo de ponto de costura a gente pog2/PR
apropriadamer comprometer a capacidade da pessoa| se
te para cada | movimentar.
tipo de
material,
acabamento ol
recorte da
peca.

Tabela 5 - Analise de Contelido sobre a Qualidagert®mica: Facilidade de Movimentos

Na questdo Facilidade de Movimentos foram obtidoseguintes dados:

Das entrevistadas na categoria “realizar a provgrdduto em modelo
vivo, observando os movimentos de baixar, levastartar, pular, movimentar os
bracos, dentre outros”, 75% responderam afirmatrden No momento da prova
da peca € solicitado a pessoa que faca movimegrdos favorecer a percepcao de
como o produto se comporta no corpo humano, tamtdeemos estaticos como
dindmicos. Observam o comportamento dos tecidosasemedidas estao
adequadas, se as costuras ndo prendem ou Se rarapeas movimentos, se ndo
formam rugas ou pregas em locais que ndo foranetpdys, se as folgas sao
suficientes, se o produto estica e volta a medid#al, dentre outras.

Tomando como base a categoria “realizar um estuslobakes que
contemplem os movimentos do corpo”, 25% das ersi@yas apontaram que o
seu desenvolvimento contribui na facilidade de mmevitos. Essa categoria

também esta presente na questdo anterior que gabwe a facilidade de vestir e
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despir, pois, as bases jA sdo projetadas com asfwepara as pessoas Se
movimentarem de forma confortavel.

A categoria “fazer o0s ajustes necessarios nos molmforme os
materiais e modo de fabricacdo utilizados” foi mespda por 16,67% das
entrevistadas. I1sSso evidencia a necessidade de&ampeencdo no momento da
prova em uma pessoa, desta forma, os desvios pseenorrigidos diretamente
no molde, adequando-o a cada necessidade.

Da mesma forma que na questdo anterior que trar@ sofacilidade de
vestir e despir, aqui aparece a categoria “ajusteansao dos pontos de costura
apropriadamente para cada tipo de material, acatianw recorte da peca”
citada por 16,67% das entrevistadas. A tensdo dog®p de costura, quando
regulados inadequadamente, comprometem o0s movima&ocorpo humano,

pois, podem romper ou ficar soltos demais.

5.3.1.6
Conforto

Unidade de Contexto

EMPRESA 1
Na maioria das vezes, somente depois do prototimmtp € possivel fazer essgs
questionamentos. Por exemplo: as vezes é feitoromtjpo com o bordado, elastico ou oufro
elemento desejado e alguém da equipe usa a pegaqaer se é confortavel ou que tipo|de
desconforto traz.
Na escolha do material ja é pensado nisso e depojfmova do protétipo. Caso quem foi
contratado como modelo de prova deixe dlvidas guargssa parte, alguém da equipe usa a
peca e depois apresenta suas consideracdes Sotmaubo.
Cada material utilizado existe uma adequacéo quedelagem precisa contemplar. Se ffor
necessario, séo feitas sugestbes de troca de ahgparia atingir o resultado esperado |ou
desempenho do modelo.
Os contornos do molde s&o preparados para agregésrio a roupa e, a0 mesmo tempo,
fornecerem condicdes para producdo em séries.
Em especial, quando existe sobreposicdo de pegaamnt-se cuidados para que as pecas nao
limitem ou gerem desconforto para as pessoas aeafizsuas tarefas.
Em termos de conforto tatil, observam como as caste outros componentes que atrifam
com o corpo podem gerar algum tipo de desconforto.
Em termos de movimentos, observar se as costuras fmal encaixadas; se 0os aviamentos
forem fixos em locais que geram tensdo desfavoréelcomprometem a elasticidade,
comprometem esse item. Se os franzidos que gerdomes forem mal distribuidos
comprometem a peca, na funcdo desse efeito, emgeanatdomico ou visual.
EMPRESA 2
Tem vezes que antes de fazer a pega final, a gedte para o setor de desenvolvimentg de
produto fazer uma pequena amostra para opinari$Eaabom na peca final. Mas, na maiofia
das vezes a gente opina depois da peca pronta.
Na criacao considera-se o conforto que todos osriag (tecidos, botbes, elasticos, bojos,
estampas, bordados, etc.) e insercao de processtabidcacdo (pontos de costuras, volumes
apos unir os componentes das pecas, tingimento3, @i qualquer outra coisa que podgm
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comprometer o conforto da peca. No momento em gonargequim veste a pega a gente perg
em quais partes do corpo estd causando um desmoron alguns casos hé reclamacgéo
etiqueta que fica na parte das costas e entra rtatoacom o pescoc¢o e, dependendo da situ
€ substituida por estampa.

A combinacdo das cores, estampas, materiais,t@chém contribuem para que a pessoa $
desconforto ao visualizar a peca vestida.

Essa é das principais preocupacdes da modelageta.ddatorno do molde é projetado p
que a roupa contribua para que a pessoa se sim@rtével. O conforto dos materiais e costu
aliados ao bom caimento da roupa fazem com quesbaese sinta bem e os outros a olhem
estranhamento.

Pois, nem todas as formas de roupas contribuemdedeaminados biotipos. A roupa be
modelada contribui no disfarce de partes do corgagpessoa ndo gosta e ao mesmo temp
séo desconfortaveis para realizar suas atividades.

Cada maquina de costura gera um tipo de ponto ia@sipartes da roupa e isso pode g
volumes que ficam asperos, enrijecidos, etc., tatoaa roupa desconfortavel. As costu
frouxas ou apertadas demais comprometem o visupkda e a pessoa que usa a roupa se
desconfortavel ao ver um franzido ou costura pazgerar um erro no produto.

EMPRESA 3

Analiso o ajuste da pec¢a ao corpo, quanto ao caim@uestiono a modelo de prova sobr
conforto nas areas de maior atrito como pescogh, @ntrepernas, cintura, busto e quanto
contato da pele com os materiais. (tecidos, avitmsehordados, estampas).

Depois que concluo os esbogos, inicio o processoadiequacdo de tecidos, cor
aviamentos, acabamentos a funcdo da roupa, parestpse ajuste naturalmente aos conto
anatémicos e proporcione conforto no contato da pem os materiais (tecidos, aviament
bordados, estampas).

Na execucdo da modelagem dou atencéo a relac@ amntmhas do modelo e a forma
corpo. Isso porque algumas linhas déo a ilusdcod®rt a figura mais longilinea e outras
aumentar a largura do didmetro do corpo e o refullésso interfere no bem estar do usuario

Sempre observo as margens para costura porqudartooesta diretamente relacionado c
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Quadro 16 - Analise de Conteldo sobre a Qualidager®mica: Conforto

Codificacéo
Categorias Unidade de Registro da Unidade | Freq.
de Registro
Analisar o Na maioria das vezes, somente depois do prototlpd/GE 66,67%

ajuste e pronto é possivel fazer esses questionamentos
caimento da | Em termos de conforto tatil, observam como| &1/PR
peca ao corpo. costuras e outros componentes que atritam cgm o

corpo podem gerar algum tipo de desconforto.
Na maioria das vezes a gente opina depois da [pERaGE
pronta.
No momento em que a manequim veste a pecE2/CR
gente pergunta em quais partes do corpo |esta

causando um desconforto.
Nem todas as formas de roupas contribuem p&2/MO
determinados biotipos.

Analiso o ajuste da peca ao corpo, quanto| BS/GE
caimento.
Na execucdo da modelagem dou atencéo a relaE3¢MO
entre as linhas do modelo e a forma do corpo.
Sempre observo as margens para costura porguUe3tPR
conforto esta diretamente relacionado com a folga

para o movimento do corpo e a folga do modelq.
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Adequar o Na escolha do material ja é pensado nisso e de¢fEl$CR 50%
produto para | na prova do prototipo.
contemplar a | Cada material utilizado existe uma adequacéo|da/MO
especificidade | a modelagem precisa contemplar.
de cada Os contornos do molde sdo preparados para
material ou agregar conforto a roupa e, a0 mesmo tempo,
processo fornecerem condi¢des para producdo em séries.
utilizado e Em termos de movimentos, observar se as cosjUEA¢PR
facilitar o forem mal encaixadas; se os aviamentos forem
processo de | fixos em locais que geram tensdo desfavoravel ou
fabricacdo. comprometem a elasticidade, comprometem esse
item.
Na criacdo considera-se o conforto que todo$ BE2/CR
materiais (tecidos, botbes, elasticos, bojos,
estampas, bordados, etc.) e insercdo de processos
de fabricacdo (pontos de costuras, volumes apés
unir os componentes das pecas, tingimentos, Ftc.)
ou qualquer outra coisa que podem comprometer o
conforto da peca.
O conforto dos materiais e costuras aliados ao p&&/MO
caimento da roupa fazem com que a pessop se
sinta bem e os outros a olhem sem estranhamento.
Depois que concluo os eshocos, inicio o procedssd/CR
de adequacdo de tecidos, cores, aviamentos,
acabamentos a funcéo da roupa.
Observar o As vezes é feito um protdtipo com o bordad&1/GE 41,67%
nivel de elastico ou outro elemento desejado e alguém da
conforto em equipe usa a pega para saber se é confortavel ou
areas de maior que tipo de desconforto traz.
atrito, como Na escolha do material ja é pensado nisso e ded®l$CR
exemplo, na prova do protétipo.
pescoco No momento em que a manequim veste a pecE2/CR
(decote), axila| gente pergunta em quais partes do corpo |esta
(cavas), causando um desconforto.
entrepernas, | Cada maquina de costura gera um tipo de pontoE2/PR
cintura, busto, | unir as partes da roupa e isso pode gerar volumes
dentre outros. | que ficam &asperos, enrijecidos, etc., tornando a
roupa desconfortavel.
Questiono a modelo de prova sobre o conforto|a3/GE
areas de maior atrito como pescoco, axila,
entrepernas, cintura, busto e quanto ao contato da
pele com os materiais. (tecidos, aviamentos,
bordados, estampas).
Preparar Se os franzidos que geram volumes forem pial/PR 41,67%
produtos mais | distribuidos comprometem a peca, na funcéo desse
adequados efeito, em termos anatémico ou visual.
para atender | Pois, nem todas as formas de roupas contribuem
diferentes para determinados biotipos. A roupa bem
biotipos que modelada contribui no disfarce de partes do corg@/MO
contribuem gue a pessoa nao gosta e ao mesmo tempo ndo séo
para gerar uma desconfortaveis para realizar suas atividades.
ilusdo de dtica] As costuras frouxas ou apertadas demd&ER/PR
comprometem o visual da peca e a pessoa que¢ usa
a roupa se sente desconfortavel ao ver um franzido

ou costura parecendo gerar um erro no produto.
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Na execucdo da modelagem dou atencéo a relaE8&MO
entre as linhas do modelo e a forma do corpo. [Isso
porque algumas linhas dédo a ilusdo de tornar a
figura mais longilinea e outras de aumentar a
largura do diametro do corpo e o resultado d|sso
interfere no bem estar do usuéario.
As costuras frouxas ou apertadas demd&2/PR
comprometem o visual da peca e a pessoa que¢ usa

a roupa se sente desconfortavel ao ver um franzido

ou costura parecendo gerar um erro no produtol.

Usar o Alguém da equipe usa a peca para saber p&EMGE 16,67%
prototipo por | confortavel ou que tipo de desconforto traz.

algum Caso quem foi contratado como modelo de prod/CR

integrante do | deixe dulvidas quanto a essa parte, alguén} da

grupo de equipe usa a peca e depois apresenta |suas

trabalho para | consideracdes sobre o produto.

apresentar

suas

consideracdes

sobre o

produto.

Usar estampag Em alguns casos ha reclamacao da etiquetal 2¢CR 8,33%
no lugar de fica na parte das costas e entra em contato com o

etiquetas. pescoco e, dependendo da situacdo é substituida

por estampa.

Tabela 6 - Analise de Contetdo sobre a Qualidagertimica: Conforto

No questionamento sobre Conforto foi obtido o setguietorno:

Na categoria “analisar o ajuste e caimento da pegeorpo”, 66,67% das
entrevistadas apontaram essa resposta. Assim éofoiocjtado anteriormente em
outras questdes, a prova também é importante pasdignar sobre o conforto do
produto. Busca-se entender sobre o conforto tatd psicolégico; o ajuste,
caimento e folga da peca sobre o corpo, dentreo®uatores essenciais que
permitem evitar os erros ligados aos extremosdailegmmais, justo demais, longo
demais, produto fora das medidas pré-estabele@tiay,

A categoria “adequar o produto para contemplarpgascidade de cada
material ou processo utilizado e facilitar o precede fabricacédo” foi respondida
por 50% das entrevistadas. Na concepcéo do pradist@scolhidos os tecidos e
processos que tendem a proporcionar conforto, imdéwno momento da prova
da peca, em uma pessoa que podera ser identifgg@do produto é realmente
confortavel. Tanto no uso dos materiais ou procesknd fabricacdo, pode ser
observado como se comportam e se necessitam desajna modelagem ou na
montagem da peca, para reproduzir o que foi pagetMuitas vezes, na busca
pela otimizacdo de recursos, sdo usados moldeso®eg30s j4 existentes,

modificando apenas 0s materiais, todavia, nem sedmmossivel fazer isso, sem
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gerar distor¢des, pois, o conforto do produto telagéo direta com a adequacgao
dos produtos aos materiais e processos utilizados.

Na categoria “observar o nivel de conforto em adeamaior atrito, como
pescoco (decote), axila (cavas), entrepernas, raintwsto, dentre outros”, as
respostas somaram 41,67% das entrevistas. Assimo cancategoria anterior,
desde a concepcédo do produto é previsto o cordontareas de maior atrito e, na
prova da peca, sdo esclarecidas as sensacfes gsamca produto. Em
determinados casos sao feitos estudos isoladostdmm@as, bordados, costuras,
para saber se sdo confortaveis ou ndo; tendo emqus a escolha dos materiais
e processos influencia diretamente nessa categumis, a insergéo incorreta de
tecidos, aviamentos, modelagens, costuras e depmacessos interferem no
conforto.

No que diz respeito a categoria “preparar prodatass adequados para
atender diferentes biotipos que contribuem parargama ilusdo de oOtica”,
também 41,67% das entrevistadas responderam ajessgonamento. Como ja
foi mencionado anteriormente em outras questdoespériante fazer um estudo
dos moldes bases, para se adequarem aos difet@ntgms e contribuirem
favoravelmente na ilusdo de otica. Ha formas, mastule tecidos, de cores, de
estampas, costuras que favorecem a geracdo delug@a de oOtica e desviam a
atencdo de uma regido do corpo que a pessoa gnsia, para outra, com a qual
se sente mais confortavel. HaA combina¢Bes que podean desconforto porque
achatam ou aumentam o0s volumes do corpo, criandpragorcdes que
interferem no conforto.

Em relacdo a categoria “usar o protétipo por alguegrante do grupo de
trabalho para apresentar suas consideracfes sqboelwto”, 16,67% foi obtido
de resposta. Ha casos que é necessario fazerdestesforto que s6 poderao ser
observados se houver o uso do produto por varias, diesta forma, algumas
pessoas da equipe de trabalho séo eleitas, paenusapeca e relatarem suas
impressodes, verificando inclusive, os atributoadigs a durabilidade do produto.

Na categoria “usar estampas no lugar de etiqueta@ima) entrevistada
respondeu ao questionamento, correspondendo a 8l88@esquisadas. Ha casos
em que as etiguetas, em especial as que ficamiguaias na regido do decote,
geram um desconforto e os usuarios acabam destaeaddfinitivamente do

produto. Ao fazerem isso, podem estar se desfazdadoformacdes técnicas
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sobre o produto e também da propaganda da marsan Ags estampas que sédo
impressas diretamente na peca reduzem as quegi@@ss| ao toque e se tornam

mais confortaveis, em contato com a pele.

5.3.1.7
Seguranca

Unidade de Contexto

EMPRESA 1
Sao feitos testes para saber de que forma os $se@simmentos, etc. vdo se comportar para
poder inserir ou ndo no modelo projetado.
E elaborado um teste tentando reproduzir as siesagidssiveis que o produto vai $er
submetido pelos usuérios — lavacéo, atrito, eldstie, etc.
Caso necessite, tera de indicar na etiqueta o grEsp fazer para que o produto forneca
seguranca.
Existe uma preocupacdo em relacdo aos aviamenmpadem se desprender da pecga e
causar algum tipo de dano ao produto e ao usuiro.relacdo a flamabilidade, ha poyca
preocupacao.

Em relacdo as costuras, o setor de engenharisodatpré quem mais cuida disso. Na criagédo
€ pouco evidenciada essa parte.

Exemplos: caseados que ndo seguram os botdes mmieim problema, pontos de costlira
apertados podem romper e descosturar a roupaicetashuito apertados ou frouxos demaiis,
dentre outros.

E importante prever que a juncdo de materiaisdosciaviamentos, etc.) contribua parg o
desempenho do modelo e combine com acabamentasaguedo se romper com qualquer tipo
de esforco.

A pessoa ndo pode se sentir prejudicada ao usaupas, em especial, nas zonas de afrito
(entrepernas, axila, etc.). Na modelagem jé é gteew tipo de costura, acabamento que tende a
aumentar a seguranga da roupa.

Cuidar com fechamentos com arremates que podem\geuanes e, se possivel, prever outro
tipo de modelagem que permita um acabamento saumeofjue marque ou machuque o corpp.

As roupas justas demais impedem o movimento e poderar acidentes, assim, SAo
utilizados materiais ou acabamentos que ndo congieasma seguranca.

Se 0 ponto de costurar estiver desregulado podgrometer o processo de vestibilidagde.
Pode romper os pontos ou parte da peca pronta. éiramis volumes ao costurar a peca podem
gerar desconforto.

A seguranca da peca também tem relagdo com a gdealdhs costuras. Se os arremates|nao
forem bem feitos, os pontos podem se romper e deseo. Os elasticos com excesso de tensao
atrapalham na circulacéo sanguinea, por exemplo.
EMPRESA 2

Depende do modelo, a gente questiona na hora ensd@uepresentados os esbocog da
colecdo, mas, na maioria das vezes a gente opitasd#a peca pronta.

O setor de tecnologia téxtil informa quais os psiositivos e negativos de alguns materigis.
Mas, sempre é feito teste para saber se o0s prodatoseguros. Verifica-se a resisténciajem
termos de lavacado, atrito, pressao, migracdo descoelasticidade e o que mais pgde
comprometer a seguranca do produto.

Existem modelos que possuem pouca sustentacdapo, como exemplo as roupas tomalra-
que-caia, assim, criam-se solu¢gBes na modelagefio éegos testes na montagem permitindo
que a peca nao figue se deslocando e deixandceigispartes do corpo que deveriam ficar
cobertas.

Os materiais, costuras e partes da peca com exdesppessdo comprometem a circulagdo
sanguinea, assim, as modelagens devem contorogp® $em gerar estrangulamentos.

Modelagens muito justas impedem a movimentacdaemaerar acidente ao caminhar, para
tanto, devem ser previstas aberturas, fendas,ocetdecidos elasticos que ndo comprometam a
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seguranca da pega. Também é importante que as denagis atrito como axila, entreperr
ndo sofram presséo dos volumes gerados pelo fechaue peca ou de tecidos.

Cuidamos para que as maquinas sejam reguladasgsitaar adequadamente os materia
demais componentes do modelo. Existem materiaigprogessos que sdo abandonados
alterados porque na producéo em série pode gevbtepta. Um problema muito frequente
quando as pontas das agulhas ficam desgastadasndiaipas que podem criar furos nas rou

e que podem ser sO percebidos se forem bem resisada

EMPRESA 3
Verifico se as costuras estdo em bom estado, palmente se o ponto da maquina esta
ajuste correto. Acompanho a realizagdo dos testidgsfcom as pecas — lavagdo, atr

elasticidade, abrir e fechar.

Em primeiro lugar penso que a seguranca se refevepa adequada a funcdo, neste c
deve atender as especificagfes funcionais dassaaeserem praticadas. Depois a prote¢ao g
usuario deve ter das caracteristicas da compodigitecidos, acessorios e aviamentos.

Analiso criticamente a colocacdo de aviamentos cbwtbes, aplicacdes, etc., para (¢
sejam proporcionais a figura humana e ao tamanh@etda, com vistas a produzir urn

composicao harmoniosa em termos estéticos e fuaision

Observo constantemente como estd o ponto de coftaim a costura desregulada pd

romper e isso pode ser constrangedor para usaaadperoupa.

as
is e
ou

é
pas

com

AS0,

ue o

ue

de

Quadro 17 - Analise de Conteldo sobre a Qualidager®mica: Seguranca

Codificacéo
Categorias Unidade de Registro da Unidade | Freq.
de Registro
Avaliar o Sao feitos testes para saber de que forma os $c¢i#d/GE 100%
comportamen| aviamentos, etc. vdo se comportar para poder
to do tecido, | inserir ou ndo no modelo projetado.
aviamento, E elaborado um teste tentando reproduzir| as
volume de situacBes possiveis que o produto vai ser submetido
costuras, pelos usuérios — lavacéo, atrito, elasticidade, etg
arremates, Existe uma preocupacado em relagéo aos aviamerEasCR
estampa, que podem se desprender da peca e causar algum
bordado, tipo de dano ao produto e ao usuario.
lavacgéo, E importante prever que a juncdo de materid&l/MO
atrito, (tecidos, aviamentos, etc.) contribua paral o
elasticidade, | desempenho do modelo e combine com
aberturas, acabamentos que n&o vao se romper com qualquer
fechamentos, | tipo de esforgo.
etc. Cuidar com fechamentos com arremates que pgdem
gerar volumes e, se possivel, prever outro tipo de
modelagem que permita um acabamento sem
volume que margue ou machugue o corpo.
Os volumes ao costurar a peg¢a podem geEt/PR
desconforto.
Se os arremates ndo forem bem feitos, os pgntos
podem se romper e descosturar.
Depende do modelo, a gente questiona na hora ERMGE
que sdo apresentados 0s esbocos da colecéo.
Sempre € feito teste para saber se os produtos BACR
sSeguros.
Os materiais, costuras e partes da peca com exc&ad0O
de pressdo comprometem a circulacdo sangujnea,
assim, as modelagens devem contornar o corpol sem
gerar estrangulamentos.
Cuidamos para que as maquinas sejam regulag2sPR
para costurar adequadamente os materiais e demais
componentes do modelo.
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Verifico se as costuras estdo em bom est
principalmente se o ponto da maquina esta
ajuste correto. Acompanho a realizacdo dos te
feitos com as pecas — lavacao, atrito, elasticid
abrir e fechar.

nd8/GE
com
stes
ade

Em primeiro lugar penso que a seguranca se r¢
a roupa adequada a funcdo, neste caso,
atender as especificagcdes funcionais das tare
serem praticadas.

»fEGICR
deve
as a

Analiso criticamente a colocacdo de aviamer
como botdes, aplicacoes, etc.

t&3/MO

Observo constantemente como esta o pontd

E&PR

costura, pois a costura desregulada pode romper e

isso pode ser constrangedor para usa a peg
roupa.

a de

Desenvolver | As roupas justas demais impedem o movimen{de&/MO 25%
solucdes sem| podem gerar acidentes, assim, s&o utilizgdos
comprometer | materiais ou acabamentos que ndo comprometem a
a seguranga | seguranca.
do usuario, Modelagens muito justas impedem a movimentgdcB8/MO
como e podem gerar acidente ao caminhar, para tanto,
exemplo, devem ser previstas aberturas, fendas, etc.| ou
fendas, tecidos elasticos que ndo comprometam| a
aberturas, seguranca da peca.
dentre outras.| Analiso criticamente a colocacdo de aviament&s/MO
como botdes, aplicacBes, etc., para que se¢jam
proporcionais a figura humana e ao tamanhqg da
peca, com vistas a produzir uma composigdo
harmoniosa em termos estéticos e funcionais.
Perguntar Na maioria das vezes a gente opina depois da [pEREGE 16,67%
para a modelg pronta.
de prova se o| Existem modelos que possuem pouca sustentaE2sMO
produto causg no corpo, como exemplo as roupas tomara-que-
algum tipo de | caia, assim, criam-se solucdes na modelagem ¢ séo
inseguranga. | feitos testes na montagem permitindo que a peca
ndo fique se deslocando e deixando visiveis partes
do corpo que deveriam ficar cobertas.
Informar ao | Caso necessite, tera de indicar na etiqueta o| |IEGE 8,33%
usuario sobre| precisa fazer para que o produto forneca seguranca.
os cuidados
para o
produto ser
seguro.
Verificar a Existem materiais ou processos que Bs&2/PR 8,33%
viabilidade de| abandonados ou alterados porque na producap em
utilizar série pode gerar problema.
material ou
processo parg
produzir em
série.
Conferir se 0 | Um problema muito frequente é quando as poptag/PR 8,33%
tipo ouvida | das agulhas ficam desgastadas ou com farpas que
Gtil das podem criar furos nas roupas e que podem ser so
agulhas de percebidos se forem bem revisadas.

costura nao
compromete g
qualidade do

produto.

Tabela 7 - Andlise de Contetdo sobre a Qualidagertmica: Seguranca
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Na questdo que trata sobre a Seguranca foram gmastras seguintes
categorias:

A categoria “avaliar o comportamento do tecidoamento, volume de
costuras, arremates, estampa, bordado, lavacam, alasticidade, aberturas,
fechamentos, etc.”, foi respondida por todas ageistadas. Na verdade, todas as
pessoas envolvidas se preocupam com esta categganm@asaber se os materiais e
processos utilizados no produto resistem as siesagdjue sao submetidos. Mas,
geralmente, € o setor de engenharia téxtil qua testsisténcia dos materiais, em
relacdo a lavacao, atrito, pressdo, migracdo descefasticidade, montagem do
produto. Pois, a seguranca tem ligacdo direta csitu@acdo em que 0 usuario esta
inserido e a fungcdo que necessita desempenhar.

Sobre a categoria “desenvolver solugbes para roypags sem
comprometer a seguranca do usuério, como fendetueds, dentre outras”, 25%
destacaram esse assunto. As roupas justas dificdsa movimentos e podem
causar acidentes, nos movimentos de caminhar, seitar, agachar. Assim, sao
inseridos tecidos e aviamentos mais elasticos spoditivos, como aberturas e
fendas, para aumentar a seguranca do usuario.

Na categoria “perguntar para a modelo de provam®aduto causa algum
tipo de inseguranca”’, 16,67% das entrevistadasonelgu sobre o assunto. A
prova da peca em uma pessoa € um momento parégogaesbbre as impressdes
de seguranca que o produto apresenta. No casaupasrecom pouca sustentagéo,
como o modelo tomara-que-caia, sdo desenvolvidadelagens, aviamentos e
método de costura que conferem seguranca, ao pre€elot prejudicar as questoes
ligadas a beleza.

No que diz respeito a categoria “informar ao usu8obre os cuidados
para o produto ser seguro”, 1 (uma) pessoa respoadejuestionamento. Por
meio da etiqueta, com base na legislacdo exigida GONMETRO, séos
inseridas as informacdes sobre seguranca, masémanpodem disponibilizar
informacdes sobre essa categoria em outro mabenEesso, com o uso de tags,
folders, embalagens, ou prestar essas informagiies o

A categoria “verificar a viabilidade de utilizar tedal ou processo para
produzir em série”, 1 (uma) entrevistada levantsegonto. Vale lembrar que ha
materiais e processos que ndo sado indicados pafariccseguranca ao produto,

como os tecidos sem elasticidade, enquanto deves&anusados o0s elasticos,
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assim, sdo abandonados ou adaptados, para ndoggegatos na produgcéo em
série.

Em relacdo a categoria “conferir se o tipo ou wvidih das agulhas de
costura ndo compromete a qualidade do produto”respondido por 1 (uma)
entrevistada. HA diferentes tifdgle agulhas, para finalidades especificas de
costuras e que devem ser obedecidas, para ndo aoetpr a seguranca do
produto. O uso de uma agulha inadequada, para erielabu processo, pode
provocar o rompimento do produto e nao perceppaeh ser corrigido. As fibras
dos tecidos sdo danificadas, ou outros materiailemqpcse romper, quando expira
o tempo de vida util das agulhas de costura, poagyaontas, geralmente, ficam
rombudas, tortas ou com farpas e essas deficiés@&msnperceptiveis a olho nu;
nesse caso € necessario ser descartada, para mamewter a seguranca do

produto.

5.3.1.8
Capacidade de Guardar Coisas

Unidade de Contexto

EMPRESA 1

EMPRESA 2

Depende da linha e da necessidade é inserido wu hoicional ou decorativo, pois, pode|so
representar um custo a mais.

Se tiver necessidade para colocar a mao ou guadisas é considerada a insercdo desse
item. No caso de conjuntos, se ja tem bolso na paierior, geralmente, é descartada a insgr¢éo
na parte inferior.

Quando nos conjuntos a parte superior possui ggs€elé compartimento, na parte inferior é
reduzido esse item, pois, em termos de custos pwdEbilizar a venda do produto; apesar|de
ndo ser uma regra. Em casos especificos s@odasedmpartimentos sem ter a preocupacap de
adequar o produto ao uso e a fabricacao.

E necessario equilibrar as questdes ligadas aéneias sazonais de moda, com parte vigual,
com producéo, com custos, etc.

Tem compartimentos que sdo decorativos e outr@sepacutar essa funcgéo.

Os moldes irdo corresponder e reproduzir o quesstabelecido na fase de criacdo. Caso
necessario, sao feitas sugestoes.

Tudo vai depender se esse compartimento é funcédoaldecorativo.

E importante usar os gabaritos para poder padmomizéamanho dos bolsos ou partes
destinadas a colocar objetos.

Como tem a questdo de custo, a gente ndo encommgeescimo de coisas que podem ficar
menos acessiveis em termos de prego e nao agrelgarque seja significativo na peca. S0
autorizamos a insercao de bolsos quando estritemecessario.

Inserem-se compartimentos para guardar coisas quaBd extremamente necessar|os.
Normalmente simplifica-se o produto em termos deds) pois, aumenta o custo. Nem semnjpre

% Formato da ponta, espessura, resisténcia, dufatiilie condicées de uso. (SENAI, 2011).
SENAI. Agulhas. Sao Paulo. Disponivel em:
http://www.sinacouro.org.br/escola_senai/SENAI_hagslhtm Visitado em 30 jul. 2011.
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EMPRESA 3

isso vai agregar valor ao produto. Quando projesacoon esses compartimentos precisamo
um bom argumento de sua fungé@o para que ndo sefaidex no modelo que foi aprovad
Considera-se, na maioria dos casos, que € um @a&sdesnecessario.

Os bolsos séo projetados para decorar a pecaam $@ncionais. Mas, geralmente a gerér
nao incentiva a insercdo deles. Quando eles fazeta ga roupa modelo do tamanho suficig
para caber a mdo ou o objeto que se destina guardar

5 ter
0.

cia
nte

Na empresa, a capacidade de guardar coisas s& #rhiblsos. As vezes fixamos um elastico

ou aselha (parecida com presilha) para porta-cametaimilar. Em coletes, ja fizemos U
parecido com colete de seguranca que fixamos vaoda-objetos.

Verifico se a peca esta adequada para atendengdefia que se destina, como a capaci
de guardar coisas, que na empresa se restringés@sb®ara isso aciono 0s mecanismos
abertura, acesso e fechamento, bem como se o tamdacthmpativel com os objetos que se
guardados.

Quanto mais fungbes uma roupa tiver, mais aceit@ percado consumidor ela serd, f
isso, acrescento bolsos, alcas, engates espec@itras dispositivos estratégicos necessg
para facilitar a vida do consumidor e agregar vatmproduto.

Procuro criar mecanismos que tenham a capacidadeptetar o peso dos objetos que se
guardados, sem deformar o produto.

Geralmente costumo reforcar as costuras de bolsagres elementos que tem por fung
guardar coisas, para evitar contratempos.

m

lade
de
rao

or
rios

rao

ao

Quadro 18 - Analise de Conteldo sobre a Qualidageri®mica: Capacidade de Guardar Coisas

Categorias Codificacéo
Unidade de Registro da Unidade | Freq.
de Registro
Inserir bolso | Se tiver necessidade para colocar a méo ou guatgaiGE 83,33%
visivel ou coisas € considerada a insercao desse item.
embutido para| Quando nos conjuntos a parte superior possui [eE4¢CR
armazenar tipo de compartimento, na parte inferior é reduzido
objetos e/ou ag esse item, pois, em termos de custos pode
maos. inviabilizar a venda do produto; apesar de nao| ser
uma regra.

SO autorizamos a insercdo de bolsos quanB2/GE
estritamente necessario.
Inserem-se compartimentos para guardar cQis&/CR
guando sdo extremamente necessarios.
Os bolsos sdo projetados para decorar a pedqaE@/MO
serem funcionais. Quando eles fazem parte da
roupa modelo do tamanho suficiente para caber a
m&ao ou 0 objeto que se destina guardar.
Na empresa, a capacidade de guardar coisasE2(PR
limita a bolsos.
Verifico se a peca estd adequada para atendeE3AGE
funcBes a que se destina, como a capacidade de
guardar coisas, que na empresa se restringe a
bolsos. Para isso aciono 0s mecanismos| de
abertura, acesso e fechamento, bem como se o
tamanho é compativel com os objetos que serdo
guardados.
Quanto mais fungdes uma roupa tiver, mais age8/CR
pelo mercado consumidor ela sera, por i$so,
acrescento bolsos, alcas, engates especiais & Qutro
dispositivos estratégicos necessarios para facllita

a vida do consumidor e agregar valor ao produtp.
Procuro criar mecanismos que tenham| E3/MO
capacidade de suportar o peso dos objetos| que
serdo guardados, sem deformar o produto.
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Geralmente costumo reforgar as costuras de bol&3PR
e outros elementos que tem por funcdo guardar
coisas, para evitar contratempos.

Seguir o E necessario equilibrar as questdes ligadas ENCR 25%
padrdo tendéncias sazonais de moda, com parte visual,

estabelecido | com producdo, com custos, etc.

no projeto. Os moldes irdo corresponder e reproduzir o que E1L/MO

estabelecido na fase de criacao.
E importante usar os gabaritos para pddEL/PR
padronizar o tamanho dos bolsos ou partes

destinadas a colocar objetos.

Inserir porta- | As vezes fixamos um elastico ou aselha (pareciHa/PR 16,67%
objeto. com presilha) para porta-caneta ou similar. Em
coletes, ja fizemos um parecido com colete| de
seguranca que fixamos varios porta-objetos.
Quanto mais fun¢cdes uma roupa tiver, mais agei8/CR
pelo mercado consumidor ela sera, por i$so,
acrescento bolsos, alcas, engates especiais & outro
dispositivos estratégicos necessarios para fac|lita

a vida do consumidor e agregar valor ao produtp.

Tabela 8 - Andlise de Contetdo sobre a Qualidadertimica: Capacidade de Guardar Coisas

Na questdo que trata sobre a Capacidade de Gu@aiaas foram
elaboradas as seguintes categorias:

Sobre a categoria “inserir bolso visivel ou emhutjplra armazenar
objetos e/ou as maos”, 83,33% das respostas davistddas tem relacdo com
esse assunto. Normalmente, nos produtos industikds, evitam-se a insercao de
compartimento para armazenamento, em sua maignasentada por bolso que
conforme o seu formato, também pode ser utilizada pmbelezamento da peca.
Ha casos em que se o produto ndo dispuser dessgeppde ser pouco aceito ou
rejeitado no mercado, pois, a inser¢ao de bolseeata a fungéo do produto. Por
questdes de custos, as vezes, sdo inseridos lmwEsogativos, sem a funcdo de
guardar coisas, limitados exclusivamente, ao embasiento do produto. Contudo
€ importante dimensionar as medidas do compartoneletacordo com a funcéo
a que se destina. As empresas desenvolvem moldetgalpara padronizar o
tamanho desses compartimentos, na fabricacdo dtbtipm e das séries.
Também, por questbes ligadas a seguranca, a cageaai® suportar 0 peso do
objeto ou maos, sem danificar a peca, devem dadtess nos compartimentos.

A categoria “seguir o padrdo estabelecido no pobjti respondida por
25% das entrevistadas. Na criacdo sdo seguidandénicias sazonais de moda
ou, como mencionado anteriormente, sO sera possivedrcializar o produto se
tiver um local para guardar coisas. Desta formapta setor de modelagem como

0 de montagem da peca necessitam seguir o qustétietecido na criagéo.
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Na categoria “inserir porta-objeto”, 16,67% dagevistadas respondeu ao
guestionamento. Nesse caso, a exemplo de cole®guais se insere alga, engate
ou outro dispositivo, para funcionar como portaetinj ha casos em que se insere
uma aselha, especialmente na parte interna deshglam ser utilizada no engate
de objetos, em especial, de chaves.

Finalizada a Analise de Conteddo da pesquisa d@a@apassa-se para o
proximo item, a sintese do resultado das entreyistzbre o uso da ergonomia, na

fase de concepc¢éao do produto, no vestuario indlizado.

5.4

Sintese do Resultado das Entrevistas

Com base nas respostas das pessoas entrevistagasssovel elencar,
dentre as qualidades ergondmicas, as categoriasaqudtilizadas diretamente nas
industrias de confeccdo do vestuario. No quadro difs consta a seguir,
apresentam-se as categorias, em cada qualidadeberga obtida, a partir da
Andlise de Conteludo. Ressalta-se que conformea@ssidades de cada empresa
poderdo ser acrescentadas outras categorias gs&leranem pertinentes, para

suas especificidades.

Qualidade
Ergon6mica Categorias
1) Facilidade de Sinalizar a parte das costas com etiqueta.
manuseio Desenvolver material com explica¢des sobre usaaidubo.
Demonstrar o produto pela equipe de desenvolvimento
2) Adaptacédo Usar tabela de medidas referenciais de roupa pronta

Antropométrica | Usar tabela de medidas padronizadas do corpo humano
Harmonizar o modelo criado com as medidas do chunaano.
Observar se as medidas estdo de acordo com amagoes da Ficha
Técnica do Produto.

N&o esticar a peca na montagem, evitando alterdedmedidas dg
produto.

N&o costurar além do espaco previsto, alterandaeeaédas do produto.
Desenvolver bases conforme categorias (blusas,saamtasacos, saig,
minissaia, etc.) para diferentes biotipos.
Usar o Desenho Técnico do Produto.

3) Fornecimento Usar etiquetas.
claro de Usar tags.
informaces Usar etiquetas adesivas.

Informar no site dados importantes do produto.
Inserir informac¢des nas embalagens.

Simplificar informacdes.

Usar informacdes conforme a legislacéo vigente.
Usar material impresso, por meio de folder ou algular.
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4) Facilidades para
vestir e despir

Inserir mecanismos de abertura ou fechamento da pe¢

Criar espa¢os no molde que atendam as dimens@esum humano.

Verificar sobre o vestir e despir da peca.

Cuidar com a tenséo das costuras que dificultagstine despir da peg

Recomendar a elaboracdo de material informativogsessario.

5) Facilidade de
movimentos

Realizar a prova do produto em modelo vivo, obsetgans movimentos

de baixar, levantar, sentar, pular, movimentarragds, dentre outros.

D

Realizar um estudo de bases que contemplem os raptamdo corpo.

Fazer os ajustes necessarios nos moldes conformatesais e modo d
fabricagdo utilizados.

4]

Ajustar a tens&o dos pontos de costura apropriauterpara cada tipo d
material, acabamento ou recorte da peca.

D

6) Conforto

Analisar 0 ajuste e caimento da pegeoapo.

Adequar o produto para contemplar a especificidieada material o
processo utilizado e facilitar o processo de fapdo.

Observar o nivel de conforto em areas de maioloaitomo exemplo

pescoco (decote), axila (cavas), entrepernas,rainusto, dentre outros.

Preparar produtos mais adequados para atendeerddsrbiotipos qu
contribuem para gerar uma ilusdo de Otica.

D

Usar o protétipo por algum integrante do grupo dabdlho pars
apresentar suas consideracdes sobre o produto.

Usar estampas no lugar de etiquetas.

7) Seguranca

Avaliar o comportamento do tecidoaraento, volume de costurg
arremates, estampa, bordado, lavacgdo, atrito,icitlzste, aberturag
fechamentos, etc.

Desenvolver solugBes, como exemplo, fendas, alasttalentre outrag
sem comprometer a seguranga do usuario.

Perguntar para a modelo de prova se o produto calgsan tipo de
inseguranca.

Informar ao usuario sobre os cuidados para o pocgkitseguro.

Orientar sobre a colocacdo de aviamentos que h&emra peca e
tornem segura.

Verificar a viabilidade de utilizar material ouogesso para produzir e
série.

Conferir se o tipo ou vida util das agulhas de w@shao compromete
qualidade do produto.

8) Capacidade de
Guardar Coisas

Inserir bolso visivel ou embutido para armazengetob e/ou as maos.

Seguir o padrao estabelecido no projeto.

Inserir porta-objeto.

Quadro 19 - Modelo Proposto: Uso da Ergonomia mec€ocdo de Produto do Vestuario

No conjunto de informagBes registradas nesta pssqfoi possivel

observar que existe o0 uso intuitivo da ergonomaa, empresas de confeccao do

vestuario. Pode ser verificado que em questfestdistsurgem categorias que

incidem em varias fases de uso da ergonomia, deatretapa de concepcéo do

produto e, também, surgiram categorias que reflelieetamente nas qualidades

técnica e estética.

Identificou-se ainda que é comum na industria ddexgdo do vestuario,

0s métodos ficarem restritos aos profissionais \@iee construindo seus saberes

empiricamente, ao longo de sua vida, enquanto lbatbares. Assim, h4 poucos
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estudos que sistematizam o uso da ergonomia napeie do produto, nesse
setor produtivo.

Vale lembrar, que foi no final da década de 1988 agiescolas superiores
de moda comecaram a se organizar nacionalmenteridmente, a formacéo e a
capacitacao aconteciam apenas em nivel de ensidio,no@& por meio de cursos
livres na area, ou seja, as instituicbes como SENFHNAC, entre outras,
atuavam no ensino de moda no pais. A formacao eeh suiperior era possivel,
apenas, em paises como Franca, Inglaterra, ltalire

Desta forma, com a organizacdo de estudos em supelrior em moda e
design, varios segmentos passaram por um desemeslio que até pouco tempo
acontecia de forma mais lenta e isolada. Dominigcacionais que antes
estavam em nivel empirico, passaram a ser test@adesperimentados, para
validar e melhorar a qualidade dos produtos e @asyipois, mais estudiosos
passaram a publicar trabalhos que estdo melhoramétacéo entre empresa e
USUArios.

Na pesquisa de campo, identificou-se que a linguagslizada pelas
entrevistadas abrange a ergonomia, mas os terrmoisdé ndo sdo de seu total
conhecimento, contudo, fazem o seu uso de formdrieape ndo documentada. A
pratica de ndo documentar as técnicas faz com qoenbecimento, sobre o
assunto, se perca ou nao seja compartilhado, ctrasquessoas. A perda para a
empresa € maior ainda, quando determinado prafi@isieixa de fazer parte da
equipe, levando consigo as técnicas que nao forarazanadas em um banco de
dados detalhado, para os profissionais que irdorase seu lugar.

No caso desta tese, apesar de o modelo proposta aido ter sido
validado, foi possivel sistematizar o uso da erguama concepc¢ao do produto.
Desta forma, sera possivel disseminar o conhecomemt uso da ergonomia na
fabricacdo do vestuério industrializado, desdesa faicial do seu processo de
fabricacdo. Cabe, em novas pesquisas, aplicar oelmoghara realizar sua
correcdo, caso necessario, e sua validacao, exgeeando-o na pratica cotidiana
da producédo do vestuario industrializado.

Assim, devido a sazonalidade das cole¢Bes e dadoride diferentes
modelos que acompanham as tendéncias de moda pstacao, sugere-se que 0
modelo seja testado em mais de uma colecao, pastap que for necessario e

chegar a sua validagdo. Também é importante qaeeajzado um treinamento,
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com a equipe de concepcao do produto, para nieslamonhecimentos de cada

integrante, contemplando os estudos de ergonosua aplicagdo no vestuario.

Seguindo a logica do Fluxograma da Tecnologia dsto&gio, (figura 2),

0 modelo proposto contempla as qualidades ergom8migie precisam estar

evidenciadas no produto, auxiliando diretamenteareep¢do do vestuario, nas

fases de geréncia de produto, criagdo, modelagegmottipagem; também,

refletindo indiretamente na etapa de producéo eim. sé

A seguir serdo relatados os principais pontos, qu@s o modelo (ver

quadro 2) podera contribuir, para a tomada de @leciso que se refere ao

planejamento, projeto e avaliagao do produto:

a)

b)

f)

¢)

h)

)
K)

Selecionar 0 maior numero possivel de materiaisnocdecidos,
aviamentos, acessorios e demais componentes, date®mecar a
criar.

Gerar novos tipos e possibilidades de materiais jpoderdo ser
inseridos na colecado e que nao estao disponiveisencado.

Adaptar as tendéncias sazonais de moda as nedessiddierentes ao
conforto, seguranca e eficiéncia, voltados paraublign-alvo da
empresa.

Padronizar as informacdes inerentes ao desenhcdéomodelagem e
a ficha técnica do produto.

Contemplar os diferentes biotipos por meio de nwldease
especificos.

Realizar testes de materiais, montagem, acabameesisténcia,
dentre outros.

Adaptar e regular as maquinas e equipamentos adiEneate,
conforme a necessidade de cada produto.

Sinalizar os produtos adequadamente.

Prever e inserir espagcos, materiais e processos pguaitam a
movimentac&o do corpo, confortavelmente e com segat

Preparar o produto para produzir em série, emalifes localidades.
Inserir dispositivos e aviamentos que aumentemnaidnalidade do

produto.
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Enfatiza-se que esse modelo prevé a insercdo dmarga desde a
concepcdo do produto, reduzindo a necessidade aéeare a intervencgao
ergondmica para efeito de correcéo. Par tanto, pestsoa da equipe ira lidar com
categorias aplicaveis e indispensaveis em relagiccamforto, seguranca e
eficiéncia, para aumentar a qualidade do produesdel o comeco de sua

elaboracgao.
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