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4
Métodos e Técnicas

4.1

Universo da Pesquisa

O primeiro curso, em nivel superior, voltado pafarenacdo de criadores
de Moda, envolvendo a criagdo em Estilismo, CalgadAcessoérios, Joalheria ou
Fotografia, iniciou suas atividades em 1988, nauldacle Santa Marcelina, na
cidade de S&o Paulo (FASM, 2011). Antes disso,roBspionais que atuavam,
em especial, no processo de criagdo se formavamsealas nacionais, por meio
de cursos livres ou profissionalizantes, ou fretaam cursos de
profissionalizacdo, capacitacdo ou graduacdo ersl rduperior no exterior,
geralmente na Europa.

A organizacado da area de moda, voltada para aagidalo vestuario, em
nivel superior € recente, assim, diversos estusid® esendo desenvolvidos para
fortalecer a cadeia téxtil e de confeccdo do vestud partir da pesquisa de
dissertacdo de mestrado realizada por este auttiylada “A Inddstria do
Vestuario da Grande Florianopolis: absorcdo dedastes do curso superior de
moda da UDESC”", observou-se que essa indUstriaupossresentatividade na
geracdo de emprego e de renda, mas, muitas solng@enstrucdo dos produtos
sao feitas de forma empirica ou intuitiva. Assirasta pesquisa de doutorado o
principal foco é conhecer sobre a utilizacdo intaitda ergonomia nas fases de
Geréncia de Produto, Criagcdo, Modelagem e Progipa na confecgdo do
vestuario e sistematizar como os entrevistadosanmsa qualidade ergonémica na
concepcao de produtos do vestuario.

Para realizar o teste piloto, referente a pesqdisacampo, foram
entrevistadas pessoas que trabalham nas empresdzeam parte da amostra
estudada na pesquisa de campo, da defesa de roeddsmk autor. Optou-se em
realizar a pesquisa de campo final nas empresgsadee porte, tendo em vista

que 0s pequenos empreendimentos possuem uma mestampresarial com
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poucas pessoas na equipe de trabalho e muitassagsefdo centralizadas na
pessoa do proprietario e devido ao acesso limaadwvas tecnologias.

Em relacéo aos critérios de classificacdo do ptempresas, foi adotada
a metodologia do SEBRAE, por nimero de emprega@osforme os dados

obtidos no SEBRAE (2010), os critérios de clasa{féo de empresas podem ser:

1) Quanto a Receita Bruta Anual: as leis estaduaesieréis regem o
enquadramento das empresas de acordo com o valwtano do
Faturamento Bruto que constam nos dados contabes d
empreendimentos que estdo cadastrados no CNPJ s{f@ada

Nacional de Pessoa Juridica).

2) Quanto ao Numero de Empregados: o IBGE (InstitutsiBiro de
Geografia e Estatistica) adota como critério desifigacdo do porte
das empresas o numero de trabalhadores em cadaesdipnento

industrial, e comercial e servicos.

a. Na Industria:
i. Microempresa: com até 19 trabalhadores
ii. Pequena Empresa: de 20 a 99 trabalhadores
iii. Média Empresa: 100 a 499 trabalhadores
iv. Grande Empresa: mais de 500 trabalhadores
b. No Comércio e Servigos:
i. Microempresa: com até 9 trabalhadores
ii. Pequena Empresa: de 10 a 49 trabalhadores
iii. Meédia Empresa: 50 a 99 trabalhadores

iv. Grande Empresa: mais de 100 trabalhadores

As perguntas para realizar o teste piloto (ver Ajp@En2) serviram de base
para direcionar a pesquisa as empresas de grartdg\ymr Apéndice 3). Partiu-se
do pressuposto que as grandes empresas estaenmaad¢@ da cadeia produtiva e
organizam os setores de forma mais estruturada, pontratam um namero
elevado de trabalhadores, para exercer poucasdarafgeracéo de grandes lotes

de produtos. Se os produtos possuirem algum tipsefisto, ira comprometer a
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sua aceitagdo no mercado, ou seja, para preveos ®as séries precisam de uma
estrutura maior, em termos de recursos humanosjings) equipamentos, dentre
outras. Ressalta-se que essas empresas possuena @stratura organizacional
equipes de pessoas dedicadas ao desenvolvimern#wefiess mais centradas nas
fungbes, para as quais foram contratadas.

Nas empresas que receberam a visita deste pesguisaal fabricados
produtos para diferentes publicos-alvo, mas, odestentrou-se na fabricacéo de
produtos em malha tubular para o género feminiaofaixa etaria adulta. No
universo de empresas que aceitaram a visita dessglipador, a coleta de dados
foi centrada na concepc¢ao de produto, compreendasdases de geréncia de
produto, criacdo, modelagem e prototipagem; e a&r¢gas® da qualidade
ergondmica nos produtos.

A partir do banco de dados da pesquisa de disgerde mestrado deste
autor, entrou-se em contato com 2 (duas) empres& ahde Floriandpolis para
fazerem parte do teste piloto. A partir do agenddamevia contato telefénico, nos
dias 08 e 10 de dezembro de 2009 foram realizadaisitas. Os questionamentos
foram respondidos pelas proprietarias de cada esapvesto que desenvolvem as
tarefas inerentes as fases geréncia de produsgaorie modelagem; e 1 (uma)
pessoa em cada empresa € responsavel em coordenativedlades de
prototipagem. Assim, foram entrevistadas 4 (quatensoas para responder aos
guestionamentos do teste piloto. Diante da cenéigdio de tarefas na pessoa do
proprietario, direcionou-se a pesquisa de camp@ émn&s) empresas catarinenses
de confecc¢éo do vestuario de grande porte querdtspparam os dados finais da
pesquisa de campo.

Em relacdo as empresas de grande porte, a FIESSD ceda lista com
dados de empresas catarinenses, de grande podenféecdo do vestuario que
produzem artigos em malha tubular. Dentro do uswvate 10 (dez) empresas
contatadas, apenas 3 (trés) aceitaram a visita gestuisador (ver Apéndice 1).

Foram agendadas as entrevistas, via contato tedefénnos dias 30 e 31
de agosto e dia 09 de setembro de 2010 foi realiaadsita nas empresas e, em
cada uma, os questionamentos foram respondidosumper trabalhadora que
coordena as tarefas de geréncia de produto, criagdaelagem e prototipagem.
Além de ndo haver a participacdo dos proprietatasempresas nas entrevistas,

guando existiam outros trabalhadores que fazene jplas fases pesquisadas, os
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mesmos ndo foram liberados para serem entrevistaposs, teria uma
interferéncia no ambiente de trabalho e inviahilza visita deste pesquisador.
Assim, foi entrevistada 1 (uma) pessoa, em cadaesapnas fases de geréncia de
produto, criacdo, modelagem e prototipagem, t@atp, 12 (doze) pessoas que

responderam aos questionamentos.

4.2

Tipo de Pesquisa e Material

A pesquisa realizada é de carater descritivo eieplo dos dados
avaliados referente a qualidade ergonémica e diragéo intuitiva na concepcao
de produtos do vestuario.

Segundo Vergara (1998), a pesquisa descritiva eapd@mracteristicas da
populacdo pesquisada ou de determinado fendmenadaest, permitindo
estabelecer correlacbes entre variaveis e defingub natureza. Enquanto a
pesquisa explicativa possui como foco principalnaor algo intangivel,
justificavel. Ou seja, passivel de esclarecer derda que contribuem na
ocorréncia de um determinado fendmeno, evitandtordies de analise e
interpretacao.

Os métodos e técnicas aplicados neste estudo avade@o seguinte
roteiro: pesquisa bibliogréafica, escolha da amastiencional de empresas, para
aplicar o teste piloto, entrevistas e analise deetmo, referente a utilizacdo da
qualidade ergonémica na concepc¢ao de produtos.

A pesquisa bibliografica foi obtida a partir dodevamento de dados em
livros, artigos e contetdos disponibilizados nanmet, com informacdes sobre a
cadeia produtiva téxtil e de confec¢do do vesty&omo também sobre estudos
de ergonomia e sua aplicacdo em produtos do vest@onforme a visdo desse
pesquisador foram identificados conceitos, métodasx;edimentos e teorias que
culminaram no embasamento tedrico desta tese. @iwabjffoi de compreender,
analisar e avaliar as contribuicdes tedricas sobtema de pesquisa e, assim,
buscou-se demarcar as informacdes disponiveis lzadtds como base e
fundamentac&o na construcdo tedrica que permgisgematizar um modelo em

torno do problema de pesquisa.
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4.2.1
Escolha da Amostra e Justificativa da Escolha

Com base no banco de dados da pesquisa de digsetagnestrado deste
autor foi obtida a amostra intencional compost& dduas) empresas da Grande
Florianopolis — 1 (uma) pequena empresa e 1 (uniefoempresa — € com 0S
dados cedidos pela FIESC foi determinada a amasteacional de 3 (trés)
empresas catarinenses de grande porte. Em todsspaissas confeccionam-se o
vestuario em malha tubular, para o publico-alvogéaero feminino, na faixa
etaria adulta. Vale lembrar que todas as empressgusadas também fabricam
produtos para outros publicos-alvo, mas, a pesdaisacomo foco pesquisar o
publico feminino, na faixa-etaria adulta, que n@iasome produtos do vestuario
industrializado.

Foram elaborados 4 (quatro) questionarios, queeai@tn a entrevista,
para abordar nas fases de geréncia de produtgdarienodelagem e prototipagem
questdes referentes a insercdo da qualidade ergomdns produtos. Pois, nessas
fases é feita a concepcao de produtos que apdgaamoservirdo para elaborar as
séries, na empresa. Observacdes empiricas demranstepe € transferida aos
profissionais dessas fases, a responsabilidadesddria ergonomia no vestuario,
para agregar mais valor ao produto.

4.3
Andlise dos Questionamentos sobre Qualidade Ergoném ica

Para a realizacéo da analise dos questionamepto®, @ uso intuitivo da
qualidade ergondmica, na concepcao de produto dtud@, nas fases de
geréncia de produto, criagdo, modelagem e proggipaforam utilizados como
referéncia os estudos de Bardin (2009, p. 121)rgarmizacdo da andlise esteve
circunscrita em torno de trés poélos cronolégicopr&analise; a exploracdo do
material; o tratamento dos resultados, inferénamespretacao.

1. A pré-andlise consistiu na fase de organizacdo propriamente #issa
fase correspondeu a um periodo de intuicbes, paeda,como objetivo

operacionalizar e sistematizar as ideias iniciass germitiram direcionar a
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elaboracdo de um esquema preciso do desenvolvindagooperacoes
sucessivas, construindo um plano de analise. ApkEsaer composta por
atividades nao estruturadas, ou seja, abertasorooaf as instrucdes

obtidas nos estudos de Bardin (2009) percorreraos-seguintes passos:

a) A leitura flutuante: consistiu na fase em que se obteve o contato
direto com os documentos analisados, para conhectxto,
deixando-se invadir por impressdes e orientacoes.

b) A escolha dos documentosiessa fase foi possivel demarcar o
universo de documentos de analise, possibilitandonastituicao
de um corpusO corpusse consistiu no conjunto dos documentos
selecionados para serem submetidos aos procedsreamdtiticos.

c) A preparacdo do material o0s documentos analisados foram
preparados formalmente e constituiram-se novosndectos, com
todas as respostas sobre a qualidade ergonoémiegente a cada
uma das perguntas.

d) A referenciagcdo dos indices e a elaboracdo dos indaras
determinaram-se o0s indices encontrados nos docamenie
permitiram categorizar e organizar os indicadopes, meio de
indicacdo no texto, como os entrevistados utilimaaaqualidade

ergondmica, na concepg¢do de produtos do vestuario.

2. A exploracdo do materiahessa fase os dados brutos foram transformados

sistematicamente e agrupados para descrever adectsticas inerentes
aos dados da pesquisa de campo. A partir das taspobtidas foi
possivel definir as unidades de contexto e as deglade registro;
determinar as categorias e a codificacdo, confcamdentificacdo das

unidades de registro evidenciadas.

3. O tratamento dos resultados e interpretaf@aealizado o tratamento dos

resultados, permitindo a elaboracao textual queéadasas informagdes
obtidas, com base na analise. Assim, foram feitdsrgretacdes das
respostas que permitiram evidenciar as informacpesa validar os

guestionamentos pertinentes a esta pesquisa.
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4.4

LimitagOes da Pesquisa

O teste piloto teve como limitacdo o fato dos ersgumies centralizarem
diferentes atividades na sua pessoa. Isso foi @ersglo limitante, pois, muitas
respostas eram antecipadas, antes de fazer a feagpecifica da fase estudada.
Esse fator € comum em microempresas e empresasqiend porte, pois, 0
proprietario centraliza muitas tarefas e tem nédade de executa-las
simultaneamente. Sobretudo para a pesquisa, optpara a amostra, empresas
de grande porte. Partiu-se da logica que: se npsesas de grande porte se usa a
ergonomia intuitivamente, nas empresas de outrgtepe® com capacidade
estrutural reduzida, praticas semelhantes saodafota

Os resultados obtidos nas empresas entrevistguEsarade representarem
um universo pequeno, dentre todas as empresas rfec¢c@o do vestuario
catarinense e menor ainda se tomado como paranwetrparque fabril
confeccionista nacional, ajudaram a observar adaromo € utilizada a qualidade
ergondmica na concepc¢ao dos produtos. Como forrdetado que as empresas
de grande porte, geralmente, possuem divisOes tdeesemais organizadas e
estruturadas, em que os trabalhadores desenvolsdaarefas mais especificas,
para as quais foram contratados, a inclusdo deesaprde diferentes portes e
com estruturas mais centradas em poucos trabatgdeduziria a diversidade de
pessoas que responderiam aos questionamentos.ndssosignifica que os
trabalhadores de empresas de diferentes portamtéificuldade em responder os
questionamentos, mas, iria sobrecarregar a basalades dos resultados,
dificultando a tabulacéo das informacdes obtidas.

Outra questdo limitante da pesquisa diz respeitcagendamento das
entrevistas que foi feito por telefone, sem tertamnprévio, para apresentar as
atuais pesquisas que estdo sendo realizadas notoambiversitario, no
Departamento de Moda da UDESC e, assim, ganhanfeacga, para realizar a
pesquisa em um numero maior de entrevistados. Akmepresentar um numero
pequeno de entrevistados, com base na amostraiotah) o contato com as
pessoas que forneceram os dados da pesquisa de fw@rfgito de forma breve,
pois, em média, disponibilizaram no maximo 2 hopasa fazer a coleta de

informacgdes. As opinides e sugestbes tém relag@®adcom as informacdes
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obtidas junto as pessoas entrevistadas nas empgegapossuiam a funcdo de
coordenacao das tarefas em cada fase. Se houvelestooamento das equipes
para fazerem parte das entrevistas, inviabilizarsamdamento do trabalho dentro
da empresa, assim, ndo foi possivel que toda apesqde trabalhadores
participasse da entrevista e, talvez, se todagsssops das equipes de cada fase
entrevistada tivessem participado, surgiriam apoatdos diferentes dos obtidos

na pesquisa.

4.5

Caracterizacdo das Empresas Pesquisadas

4.5.1
Amostra Referente aos Participantes do Teste Piloto

Para determinar a caracterizacdo das empresafizqram parte do teste
piloto, referente aos questionamentos da pesqussaados foram obtidos a partir
do quadro 3. Porém, os dados referentes a Razdal @o&ndereco foram

ocultados, para preservar a identidade das empgstatadas.

Dados da Empresa

Razao Social:

Endereco:
Bairro: Cidade/Estado:
Telefone(s): ()

e-mail:

Segmento da empresa:

A empresa trabalha com o mercado: () Nacionél ) Internacional

Se trabalha com o mercado internacional, qualreipal diferenca em desenvolver produtos para cada
mercado?

Existe a interferéncia de algum servi¢o de congaltta empresa nas fases de: Criacdo, modelagem ou

prototipagem?

Quadro 3 - Caracterizacdo da Empresa

De acordo com os dados apresentados, as empresarim Seus
produtos para os seguintes publicos-alvo:

* Empresa 1: Adulto, para os géneros Feminino e Miascu
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e Empresa 2. Jovem e Adulto, para os géneros Femirino

Masculino.

As duas (duas) empresas pesquisadas utilizam coabtériaaprima, em
sua maioria, a malha tubular e tecido plano, ere@al) compostos por algodao e
fibras sintéticas. As duas empresas vendem seusitpsy) em especial, para a
regido da Grande Floriandpolis, mas, a Empresantievéambém para outras
cidades de Santa Catarina e Rio Grande do Sul,aatmua Empresa 2,
esporadicamente, vende para outras cidades de Satdena, como exemplo,
Brusque e Blumenau. Nenhuma das empresas entoasdtabalha com mercado
internacional.

N&o existe a interferéncia de consultoria exteras fases de criacgéo,
modelagem e prototipagem, pois, 0S proprietariosedgresa se envolvem
diretamente com essas fases. Por esse motivo, odevidentralizacdo das
atividades na pessoa do empresario, optou-se &apesquisa em empresas de
grande porte. Devido ao volume de encomendas, nggsede empresas
contratam profissionais para desenvolver, espeaif@te, as atividades inerentes

a geréncia de produto, criacdo, modelagem e ppageim.

4.5.2.
Amostra Referente aos Participantes da Pesquisa Fin  al

A partir dos questionamentos do quadro 3, foi pe$staracterizar as
empresas estudadas. Da mesma forma que no subiigriog os dados
referentes a Raz&o Social e Endereco foram ocsliaai@ preservar a identidade
da empresa estudada.

O perfil das empresas mostra que direcionam seodufms para 0S
seguintes publicos-alvo:
e Empresa 1: Juvenil e Adulto, para os géneros Femirg
Masculino;
e Empresa 2. Jovem e Adulto, para os géneros Femirino

Masculino; e
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* Empresa 3: Infantil, Juvenil e Adulto, para os géad-eminino e

Masculino.

Todas as 3 (trés) empresas pesquisadas trabalhmammedha tubular,
tendo como principal matéria-prima, o algodao, mnaasfibras sintéticas também
sao utilizadas. Porém, 2 (duas) empresas trabatbamtecido plano e, da mesma
forma que na confecgcdo de malha tubular, utilizamcgalmente o algodao e,
também produzem pecas com fibras sintéticas. Emma) delas, verificou-se que
grande parte de sua producao esta voltada geemsweare essa mesma empresa
direciona toda sua producédo para o mercado naciemaglianto as outras 2 (duas)
também comercializam seus produtos no mercadanatemal, sendo que uma
comercializa seus produtos somente para os pabsBMERCOSUL, enquanto a
outra empresa trabalha para varios paises da Eukop&rica Latina e América
do Norte.

As empresas que trabalham também para o mercagimantonal ndo
realizam alteragcbes nas cole¢cdes que desenvolvean gpanercado nacional,
apenas adaptam as etiquetas e informacfes queertemdegislacdo do pais
importador. A empresa que exporta para a Europara gs Américas considera
que o principal diferencial esta na modelagem da&zp e nas cores utilizadas,
pois, conseguem adaptar sua producéo que vai aotemclos diferentes modelos
e cores encomendados pelos compradores.

As empresas citadas, sempre que possivel, contteddalhadores com
experiéncia para contribuirem com a gestdo de prpdghois, os profissionais
envolvidos com as fases de criacdo, modelagemtetipagem s&o fundamentais
para o desenvolvimento de uma colecéo e sua pg&uapara produzir as series.
Afirmaram ainda que ndo recebem a interferénciassel®@icos de consultoria
direta, para dar andamento aos servicos nos seRwesutro lado, € concedido a
todos os trabalhadores internos o direito de sdidatarem, para assumir novos
postos de trabalho dentro da empresa e, sao k@dizanvestimentos no

treinamento dos membros da equipe de trabalho.
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4.6.
Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa bibliografica foi realizada no acervos dBibliotecas
Universitarias da UDESC e da PUC-Rio, acervo pésseste pesquisador e na
documentacédo existente no Departamento de Mod®Di&SG.

Foram elaborados questionamentos para realizar@eyistas estruturadas,
com perguntas abertas, a partir da abordagem dil@tpesquisador junto a
empresas de confeccdo do vestuario que fabricagogem malha tubular para o
publico do género feminino na faixa etaria adlftatrevistaram-se as pessoas que
sao responsaveis em coordenar as atividades dzs dasgeréncia de produto,
criacdo, modelagem e prototipagem. As questéesmfodirecionadas para
entender os procedimentos de concepcdo dos prodotmke € inserida a
gualidade ergonbmica nos mesmos.

ApOs gravar as entrevistas, foi possivel fazer dulégdo e,
consequentemente, sintetizar e analisar os dadmssaf dos questionamentos
abrangerem vérias informacdes sobre o processomzepcdo de produto, foi
possivel entender a forma que inserem a qualideglen@&mnica, nas fases de

geréncia de produto, criacdo, modelagem e protpgipa

4.7

Descricao da Elaboracéo da Pesquisa

A seguir seré apresentada a ordem que foi realezstdgpesquisa:

1. Estudaram-se as teorias que envolvem o0 processtutyo das
industrias de confeccdo do vestuario e como a ergiané inserida
nos produtos;

2. Elaborou-se um guestionario para fazer a coledades, por meio de
entrevistas, junto as fases de geréncia de produégao, modelagem
e prototipagem, em empresas de confeccéo do viestqae fabricam
produtos em malha tubular, para o género femini@ofaixa etaria

adulta;
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. Selecionou-se a amostra intencional de 2 (duasyemap — 1 (uma)

pequena empresa e 1 (uma) microempresa — parzaarealieste piloto;

. Tabularam-se os dados para formatar os resultadteste piloto;

5. Observou-se o contexto referente a concepcao dkijo) no que diz

respeito a sua identificagdo e métodos de trabalho.

. Verificou-se a inser¢ao da qualidade ergondmics fases de geréncia

de produto, criacdo, modelagem e prototipagem;
Realizou-se o0 aprimoramento dos questionamentoa fazer a

pesquisa de campo final;

. Selecionou-se outra amostra intencional, composia $ (trés)

empresas de grande porte, por terem uma estrutymaipacional mais
dividida e coordenada por pessoas contratadasipaemvolver tarefas
especificas, enquanto as micro e pequenas empassaRegido da
Grande Floriandpolis, possuem as atividades dass fagsquisadas

muito centralizadas na pessoa do proprietario;

. Tabularam-se os dados para formatar os resultaa®pesquisas de

campo;

10. Verificou-se, dentro do processo produtivo das esgs pesquisadas,

a estrutura basica e os procedimentos adotad@scpardenar as fases

de geréncia de produto, criacdo, modelagem e patEm;

11.0Observou-se como esses profissionais recebem iqaedib, para

cumprirem suas tarefas;

12.1dentificou-se como as empresas desenvolvem asdades de

concepcao de produtos; e

13.1dentificou-se, especialmente nas informacdes abtid insercdo da

qualidade ergondmica, nas fases de geréncia deutprodriacéo,
modelagem e prototipagem.
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4.8
Resultado do Teste Piloto

Os questionamentos elaborados para realizar oggste foram aplicados
com o objetivo de saber se as perguntas eram cbmigatom o que necessitava
ser coletado, para conhecer o nivel de entendimentoso da qualidade
ergondmica na concepcédo dos produtos em confecigbgsstuario. Para tanto,
serdao apresentados os resultados obtidos na pesigucmmpo, desenvolvida com
base em 2 (duas) empresas da regiao da Grandariélpolis que ja fizeram parte
da pesquisa de mestrado desse autor. Foi seleaidn@gdna) EPP (Empresa de
Pequeno Porte e 1 (uma) microempresa de confeagaeestuario, em malha
tubular, para o género feminino, na faixa etériatad

Desta forma, foram organizadas perguntas abertasa pbter as
informacdes junto aos profissionais da industrizalgeccédo do vestuario, com a
finalidade de: verificar a estrutura basica e osc@dimentos adotados para
realizar as tarefas referentes a concepcdo de tpmpdobservar como 0s
profissionais da geréncia de produto, criacéo, tageen e prototipagem recebem
qualificacdo para cumprirem suas tarefas; ideatificomo esses profissionais

inserem a qualidade ergondmica nos produtos.

4.8.1

Geréncia de Produto

A seguir serdo apresentados os dados que norteapasqguisa de campo,
junto a atividade de geréncia de produto.
Em relac&o a identificacdo dos entrevistados fajyngado sobre:
I. Idade;
ii. Género;
lii. Formagao; e

iv. Periodo que atua na geréncia.

Com base nos dados da pesquisa de campo, nass) @presas, as
proprietarias exercem as funcdes inerentes as fdseGeréncia de Produto,
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Criacdo e Modelagem. Somente na fase de pilotagastem trabalhadoras
contratadas que desenvolvem as atividades ineranfi@sricacdo do prototipo e

da peca piloto.

Empresa 1 Empresa 2
Idade 52 anos 54 anos
Periodo que atua na geréncia 25 anos 15 anos

Quadro 4 - Idade e Tempo Ocupacional

No quadro 4, pode ser observada a idade das esta@®s e o tempo em
que atuam na funcéo. A proprietaria da Empresarzcou seu negocio depois de
trabalhar em outros ramos de negocio, como empaedad ambos o0s casos, as
empresas foram iniciadas pelo desejo de trabalinaerapreendimento préprio,
sem a interferéncia de um patrdo. Na Empresa 1s ma{dois) familiares
trabalham no empreendimento e auxiliam em outratas

Na Empresa 2, a proprietaria € formada no Ensindidvé relatou que,
na época casada e enquanto cuidava do lar e filomsprava pecas de redes
atacadistas, para vender em visitas aos parent@gos e vizinhos. Assim,
aprendeu primeiro na pratica, a fazer pecas sentekhaos locais que comprava
para revender. Com o passar do tempo fez cursfisgiooalizantes e fundou seu
negoécio a 25 anos atrds. A proprietédria da Empliestez a graduacdo em
Ciéncias Econbmicas e, ap6s atuar no mercado Hallim resolveu abrir seu
proprio negocio porque desenvolveu habilidades emfeccionar roupas e,
atualmente, fez uma pos-graduacédo, em nivel deiafipacéo, na area de moda.

O relato a seguir sera feito com base nas seguyiatgsintas:

a) Qual o treinamento que a empresa disponibiliza parmabalhadores dos
setores de criacdo, modelagem e prototipagem?
b) Quantas vezes por ano o(s) profissional(is) dor ggesa(m) por algum

tipo de capacitacdo? Quem toma a iniciativa e @irzaa capacitacdo?

No caso das duas empresas, como as proprietarerscigan o negécio e
também sdo responsaveis pelas fases de criacAadelagem, buscam o seu
aperfeicoamento conforme a necessidade de desenvobwos produtos, ou
melhorar os que ja existem. Em ambos os casogjalavientralizacdo de tarefas,

nao conseguem fazer mais de um curso formal por hm@busive, muitas
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informacbes vém das empresas que fornecem os aistella fase de

prototipagem, procuram contratar pessoas que coeseg desenvolver

multitarefas, na montagem das pecas. Nao existewsd de capacitacdo em
costura industrial, na Grande Floriandpolis e diioulta a formacédo de méo-de-
obra, para atender as necessidades da empres@ssBooptam em contratar
pessoas experientes e, quando necessario, fazemanento dentro da propria
empresa.

Em relacdo as caracteristicas basicas do prodisiives as qualidades
técnica, ergonbmica e estética, conforme o esquapnesentado a seguir, ha
exemplos em cada item para facilitar a compreeds&omo estado presentes no
vestuario.

a) Qualidade Técnica
i.  Eficiéncia com que o produto executa a fungédo (capd@a ou da
suporte ao usuario)
ii. Facilidade de limpeza e manutencéo
iii.  Questdes ecolbgicas (reuso, reutilizacdo, recintage)
Iv.  Facilidade de organizagédo da producao (tipo de lnaglge optam
em produzir: simplificados ou com mais detalhes)
v. Facilidade tecnolégica (uso do CAD, CAM, dentrerosit
b) Qualidade Ergondémica
I.  Facilidade de manuseio (entender as partes da,reypmplo: parte
da frente, mangas, dentre outras)
ii.  Adaptacao antropométrica (uso de tabela de medidas)
iii.  Fornecimento claro de informacdes (etiquetas, etc.)
iv.  Facilidades para vestir e despir
v. Facilidade de movimentos (exemplo: agachar, sytitar, dentre
outras)
vi.  Conforto (tatil, estatico e em movimento, ou seja, contato com o
corpo e pelo ajuste da peca)
vii.  Seguranca (aviamentos, tecidos, costuras, dent@spu
viii.  Capacidade de guardar coisas (exemplo: bolso,aleatras)
c) Qualidade Estética(para proporcionar beleza)
i.  Combinacao de (Formas; Cores; Materiais e Texturas)

ii.  Acabamentos (que embelezam a peca)
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iii.  Movimentos (balango ao caminhar, caimento, denites)

Iv.  Recortes

v. Volumes

Ainda foi questionado sobre a forma que incentivamso da ergonomia
nos produtos da empresa. Mas, as proprietariasresgmnsaveis pelas fases
pesquisadas e apenas, obteve-se os dados solmerergmo quadro 6.

Como as proprietarias desenvolvem outras funcoesralela empresa,
foram elaborados os quadros 5, 6 e 7 para catalagarespostas, sobre as
gualidades técnica, ergondmica e estética nos fmedreferentes as fases de

geréncia, criagcdo e modelagem.

1) Eficiéncia com que o Se houver algum tipo de defeito no produto, o V&eegntra
produto executa a funcdq em contato para analisar o produto, e se for o, casliente é
ressarcido com uma nova pec¢a ou o dinheiro de.volta
O representante comercial é a principal ponte entre
comprador varejista e a indUstria. Assim, na eatgymostruario,
séo passadas as informacgdes necessarias sobmutopro
Conforme as criticas e sugestdes ajustam o quef@ssario

no modelo.
2) Facilidade de limpeza e Existe uma preocupacdo no momento da escolha desiams
manutengao para saber se sdo resistentes a lavagéo. E haeess&o feitos

testes para saber a reagdo dos materiais ap0s lseEns.

No caso do uso de aviamentos, geralmente, sdaadesl
para nao se desprenderem da peca. E se é umatdoma ou
considera-se que pode desprender-se da pecajtsdddetes paral
estudar a viabilidade de ser inserido no modelo.

Na modelagem cuida-se para fazer moldes que déeois
lavado nao sejam dificeis de passar.

)

3) Questdes ecoldgicas Nas empresas estudadaandirde ndo trabalham questde

ecolégicos, exceto o fato de vender os retalhos @apresas que

fazem estopas usadas, como exemplo, em postosaolnga
Busca-se diminuir o desperdicio de materiais.

4) Facilidade de Os modelos séo feitos dentro de um padréo de tempo
organizacao da producaq materiais que nao extrapolem a média de preco gjue o
consumidores estdo dispostos a pagar.

5) Facilidade tecnolégica Na Empresa 1 ndo utilizaki para desenvolver os
modelos. Tudo é feito manualmente. Na Empresa @sa& o
software especifico para desenho, o restante docsiem o auxilio
de CAD.

Nas duas empresas, a maioria das maquinas deacéstur
mecanica, sendo poucas eletrdnicas. Considerararm gauco
capital disponivel ndo torna tdo frequente a irfsede novas
tecnologias que agilizem o processo, sendo queiposas
maquinas e equipamentos para desenvolver os psdué
atendem o usuario dos produtos da empresa.

Quadro 5 - Qualidade Técnica no Produto — Geré&eidroduto, Criagdo e Modelagem
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1) Facilidade de manuseio

Todas as pecas sdo projetadas para posicionagastas na
parte das costas e isso ajuda no manuseio da@egado uma
peca pode ser vestida de uma forma para a qudbngimjetada,
0S representantes comerciais recebem instrucd@desesio da
peca e, consequentemente, repassam a informagio parejista
explicar para o usuario.

Quando a modelagem é elaborada, unindo as infoasaid
projeto com o corpo humano, geram-se moldes quieilzoem
para 0 manuseio do produto.

2) Adaptacédo
antropométrica

Os desenhos séo elaborados de forma mais livresseter a
medidas do corpo humano.

Porém, na modelagem é necessario seguir o padiido em
uma tabela de medidas. A empresa comegou a utilirartabela
gue recebeu em um curso e, com o passar do teaipaldptando
para 0 seu usuario.

3) Fornecimento claro de
informacgdes

Segue-se o padrdo estabelecido pelo INMETRO. Roesade
custos, as informag6es sdo simplificadas. As ef#gugue mais se
destacam sdo as que auxiliam na decoracao das pecas

Caso necessario, podem ser feitos tags que infoisnbne a

peca.

4) Facilidades para vestir e
despir

Projeta-se sempre pensando em como a roupa sticlav@s
despida.

Mas, é na modelagem que € previsto se a pecanfaicilede
vestir e despir. Pois, na maioria dos modelos sadas bases que
ja foram preparadas para esse fim.

5) Facilidade de
movimentos

Na criacao é dificil de prever a facilidade de muemtos, mas
é possivel determinar as folgas necessarias gilieafacos
movimentos e ndo comprometem a beleza.

Na elaboracéo da modelagem é prevista a facilidade
movimentos com base em medidas pré-estabeleciddsasas que
servem como guia para interpretar os modelos.

6) Conforto

Desde a escolha dos tecidos, etiqui@tass, elasticos, etc.,
os modelos sé@o desenvolvidos projetados para semefortaveis
em contato com o corpo, seja quando a pessoasttic@ ou em
movimento.

Os materiais utilizados interferem diretamentear@sstrucéo
da modelagem, pois, precisa ser adaptada paratioéortavel. Se
ficar ajustada demais pode sufocar e se ficar dalgiemais pode
atrapalhar os movimentos ou ficar desestruturatizseonfortavel.

7) Seguranca

Dependendo do material utilizado éssécio fazer um teste
antes mesmo de criar, pois, nem sempre o queisptndsel no
mercado torna a pega segura.

Por exemplo, os aviamentos podem se desprend&cda fpa
tecidos que podem provocar alergia, as costurasmpodmper,
dentre outros.

As roupas muito justas podem romper caso ndo sejam
preparadas as modelagens adequadamente para daimate
selecionados.

8) Capacidade de guardar
coisas

Dependendo das tendéncias sazonais de moda esgmiie
ser minimizado ou utilizado como decoracéo. Possjainsercao
no modelo aumenta os custos e nem sempre é funtiroan
necessaria na pega.

Quadro 6 - Qualidade Ergonémica no Produto — G&aé&leProduto, Criacdo e Modelagem
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1) Combinacéo

No vestuério, a parte visual é a primeira que chami@ncéo.
Nem sempre o produto é o mais indicado para detedui
usudrio, mas, a pessoa considera agradavel e asahdo assim
mesmo.

Cuida-se com o uso das informacdes sobre tendéheias
moda. Nem tudo agrada o usuario que veste as gagspresa.
O criador precisa ter bom senso para ndo querarimp produto
gue o usuario ndo esta disposto a usar.

A modelagem que nédo foi bem elaborada compromete o
modelo. Ainda mais, produtos simplificados que eddem porque
tem uma boa modelagem.

2) Acabamentos

As vezes, no projeto é feito o desenho da pegaapdogjue
vai ficar de um jeito, mas, depois da pega prohtewa-se que
certos materiais nao estdo combinando ou nao ficaweis para
produzir em série.

Os moldes séo projetados para néo dificultar a agemh das
pecas e ndo comprometer a beleza do modelo.

3) Movimentos

Na criacdo, devido a experiéncia das entrevisttasse
cuidados com essas questdes sobre movimento. Mas, é
modelagem que se faz concretamente a insercao delonos itens
referentes ao movimento que contribuam com a belezaodelo,
tanto estaticamente como dinamicamente.

4) Recortes

Se as pecas forem mais elaboradas, terao maisegooosmo
contrario inserem-se recortes que sdo necessaimbelezam o
modelo sem comprometer a producao em série.

Na modelagem, os recortes existem para auxiliar no
delineamento do corpo e o aproveitamento de mietefa um
recorte ndo contribuir para melhorar o produto goadepresentar
s6 um custo a mais de producao e, automaticantEgrecessariq.

5) Volumes

As pecas sdo projetadas conforme as tendénciasasazie
moda e os volumes sdo estudados para contribuiaquente
visual da roupa. Nem sempre é possivel, devidaast®s, usar 0S
volumes propostos nas tendéncias sazonais de moda.

A fase da modelagem contribui diretamente, poisfame é
projetado cada parte da roupa pode criar um eddioente em
termos de volume.

Quadro 7 - Qualidade Estética no Produto — Ger&eRroduto, Criacdo e Modelagem

4.8.2

Criacéo

N&o foi necessario fazer a pergunta sobre os dadteentes a

identificacdo, pois, conforme relatado anteriorragnas proprietarias das

empresas sao responsaveis pela geréncia de prodatdio e modelagem.

A seguir serdo apresentados varios questionamguo®fram elaborados

para coletar os dados sobre:

a) Qual o roteiro utilizado para realizar o processocdacao? Apresente 0

roteiro e detalhes.
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b) Quais os principais dados do publico-alvo saozatilos no processo de
criagdo?
c) De que maneira é feita a analise de atividadessgoedesempenhadas
pelos usuarios dos produtos?
d) Qual o método utilizado para fazer a analise doaniss:
i. Observacgdo no exercicio de suas atividades? ExXeypli
ii. A partir do registro de seu comportamento? Exempi.
iii. Com base em entrevistas? Exemplifique.
iv. Com a aplicacdo de questionarios? Exemplifique.
v. Todas as opc¢des citadas?
vi. Nenhuma das opcdes?

e) Como sao pensados os diferentes biotipos no pdessriacao?

Os produtos séo criados com base na faixa etéaiddentificacdo do
perfil do usuario. Observam o0 seu estilo de viddemais elementos que sao
tomados como base, para decidir sobre o mix deupryedda colecdo. Os
representantes comerciais e os PDV's (Pontos Ddagg¢mue comercializam os
produtos das empresas auxiliam na formacao do bdmacados do usuario, dos
produtos da empresa, desta forma, contribuem rmegatirque a colecdo deve
tomar. Nao ha uma estrutura para atender o usuéese, quando € necessario
resolver algum tipo de problema, os PDV's entramcentato com a empresa,
para dar uma resposta ao usuario.

Na fase de modelagem sdo mais utilizados os dadagpamétricos dos
diferentes biotipos que fazem parte dos usuaries pfodutos que a empresa
produz. Como os desenhos sao feitos sem escalaapoezes a tabela de
medidas é usada na fase da criacdo, ainda maiagjueesmas profissionais
também fazem a modelagem. Se estiverem criandoge alguma duavida, logo
fazem a modelagem e o protétipo para resolver oegtée pendente. Como as
entrevistadas ja trabalham a tempo com criacdo delagem, consideram que
nao é dificil criar e imaginar como a peca vairfidapois de pronta.

N&o existe um roteiro constante que seguem paag omas, conforme os

dados a seguir serdo mostrados pontos que desenvehquanto criam:
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a. Pesquisam sobre tendéncias de moda com refer@npemsimetros
nacional e internacional, como exemplo, cores,, fitezidos,
formas, texturas, dentre outros.

Estipulam o conceito ou identidade da colecéo.

Atualizam os dados sobre estilo de vida das usiaria

Elaboram cartelas de cores e materiais (tecidasnantos, etc.).

® 2 o T

Informam os parametros da colecdo para os presdier servico

desenvolverem as estampas e bordados.

—h

Elaboram os croquis (desenho de moda ou desentefeténcia),
e desenhos técnicos (sem escala); as vezes, etabiirhas
técnicas simplificadas.

g. Fazem um estudo de materiais e harmonia de cores.

Existe uma programacado fixa no final de cada semesu seja, 0s
mostruarios da colecdo outono inverno precisanrt @statos até janeiro e da
colecdo primavera verdo precisam estar prontosjusiéo. Nao existe uma
guantidade que precisa ser criada em determinaadpote mas, logo que o
mostruario de uma colecdo esta pronto, comecapseparar mini-colecbes até
comecar o mostruario da estacdo seguinte. Na keuwd planejamento sao
estipulados, junto com os representantes comer@aigprodutos que esperam
vender. Essas informa¢fes também sé&o utilizadas cefaréncia, para criar os
produtos e realizar a compra de materiais.

As pesquisas em sites livres e revistas espedakizado as principais
fontes que auxiliam na criacdo dos produtos. Tamd@orelencados os principais
produtos que venderam no ano anterior, para terparametro, para a nova
colecdo. Com base nessas e outras informagOeslat@maelos os desenhos de
moda e desenho técnico da colecdo, de forma ma@amho a maioria dos
produtos ndo possui uma ficha técnica, o bancoadeside cada colecao fica
comprometido, para fazer pesquisas futura. Issed®pque sejam fornecidos
dados detalhados do produto, para serem tomados base em colecdes que
serdo desenvolvidas. Apoés finalizar os desenh@hoedm a modelagem do
produto e constroem o protétipo. Por razdes deosustdo feitos até trés

protétipos, com 0s materiais disponiveis para @jein e, caso seja necessario,
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utilizam produtos similares, para testar a viahiid de comprar os componentes
originais do modelo.

4.8.3
Modelagem

Para o setor de modelagem foi elaborado um congmtperguntas, para
identificar os seguintes pontos:
a) Qual o roteiro utilizado para interpretar os modealnados?
b) Qual o tamanho do manequim utilizado para fazeraddppo? Qual o
motivo dessa escolha?
c) Quais variadveis antropométricas sdo utilizadas gerarminar medidas de
comprimento de gancho, perimetro da cintura, denth@as?

Devido a centralizacédo das fases de criacédo e agelal na pessoa das
proprietarias, estas possuem dificuldade de orgamiznanter o banco de dados
da ficha técnica do produto. Como fazem as tareéésrentes a criacdo e
modelagem, para dar andamento as atividades degémdem série, passam de
forma verbal tarefas que poderiam ser registraddecha técnica e conferir mais
autonomia as trabalhadoras das fases seguintesnoapcédo de produto. Como
justificativa, apontaram a falta de tempo e de agiies financeiras, para contratar
pessoas para auxiliarem na formacéo desse baruaxds.

Em se tratando do roteiro utilizado para interpresamodelos criados, as
duas empresas entrevistadas adotam formas senealltkntlesenvolver as tarefas
da modelagem manual, pois, ndo possuem CAD paibaaunessa fase. Tomam
como referéncia o desenho técnico, para fazereg@elda base de molde, no
manequim tamanho 42, para interpretar o modeloagebi2 é o tamanho de
manequim mais consumido dos produtos fabricadas gralpresa e € mais facil
graduar os moldes, ou seja, fazer a reducao e agéplidos outros tamanhos que
compdem a grade de tamanhos que serao dispordoitizzara o mercado.

Em se tratando das bases, cada uma é desenvokmd® tcomo
referéncia a tabela de medidas antropométricaesta ananeira, sdo construidas

as medidas de referéncia, para fazer pecas jislgadas, com cintura baixa ou


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721271/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721271/CA

108

alta, dentre outras. As bases sdo elaboradas pataiemn confortavelmente a
pessoa, de modo que ndo sufoquem, ndo dificultemosgmentos dos membros
superiores e inferiores, e assim por diante. Altéabde medidas foi obtida em
cursos de modelagem e adaptada para a realidadesdasos dos produtos da
empresa, pois, ndo utilizam as medidas da NBR 139%3.

Apés finalizar os moldes do modelo criado, realizancorte para
confeccionar o prototipo e fazer a prova em umaqgeegue possui as medidas do
manequim de tamanho 42. Depois de aprovar o ppototionfeccionam a peca
piloto e 0 mostruario e, também, realizam a graloatp molde, para fazer o
encaixe, risco, enfesto e corte destinado a pradegasérie.

484
Prototipagem

Na fase de Prototipagem, nas duas empresas pep)isdo existe um
setor especifico para realizar as tarefas de em@&irdo prototipo. As costureiras
gue fazem a montagem das séries sdo deslocadasupdia na prototipagem do
produto. Porém, em cada empresa existe uma caost@a&uem as proprietarias
delegam a tarefa de coordenar e auxiliar na coaéedg protétipo. Conforme a
necessidade, essa costureira pede para outrehtadbed fazer partes da peca.

Para tanto, a identificagcdo das pessoas que ddgemvas tarefas de

prototipagem foram obtidas a partir dos questiomaosesobre:

I Idade;
. Género;
il Formagéo; e
V. Periodo que atua como pilotista.
Empresa 1 Empresa 2
Idade 42 anos 36 anos
Periodo que atua como costureira 23 anos 18 anos

Quadro 8 — Idade e Tempo Ocupacional

Conforme o quadro 8, verifica-se que as entrevastgebssuem longa
experiéncia como costureiras. As entrevistadad@@madas no Ensino Médio e
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aprenderam a costurar industrialmente em empredasaxes. Observou-se que
as empresas preferem contratar pessoas expemgentemntagem das pecas, pois,
nao dispdem de estrutura para fazer o treinameatoostos trabalhadores. Em
caso de necessidade, treinam e deslocam pessoadegervolvem servicos
gerais, para atuarem na fase de montagem.
Para entender sobre os procedimentos desencadeado®laborar os
protétipos, foram realizadas as seguintes perguntas
a) Qual o roteiro utilizado para confeccionar os modelriados?
b) Quantas pecas-piloto sdo elaboradas para atengeop@sito da criacao?
Qual o limite estipulado na empresa?
c) Quais as principais dificuldades encontradas nécgao do prototipo?
d) Quais as recomendacdes indicadas por vocé queraregaototipo para

elaborar as séries?

Os procedimentos para realizar a prototipagem ddefocacontecem de
forma semelhante nas duas empresas. As propreetiagaempresas apresentam o
desenho técnico e as partes cortadas do modela, g®rcostureiras que
coordenam as atividades de prototipagem. Sao @adastrucdes que permitem a
montagem e acabamento do modelo e as medidas segiadela padronizada da
empresa, com determinadas medidas que as pecasn tEveonforme a base de
molde utilizada (perimetro da cintura, comprimaids ganchos, dentre outras).

Como a maioria do grupo de trabalhadoras é compoestopessoas
experientes, a peca piloto orienta a producdo ddasss Desta forma, quando
estdo confeccionando o prototipo, ndo fazem untzafiécnica que informa a
sequencia operacional e devido aos custos, coofeanti até 3 (trés) protétipos,
podendo ter algumas exceg¢fes, quando desejamrideiigrminado modelo na
colecéo.

Quando existe alguma duvida ou contém algum errmmodelagem ou
corte do modelo, em ambas as empresas entrevistddasam imediatamente a
proprietaria, para resolver o problema. Se for ssgo, refazem o molde ou
corte da parte com defeito, para continuar a gpatgem. Assim que termina a
fase de montagem fazem o acabamento necessaribradizaar a peca e sugerem

acabamentos, caso nao conste no desenho.
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Quando determinados contornos do molde dificultasma montagem e
h& o risco da costureira aparar o que considerass®g¢ para ndo danificar ou
desestruturar o modelo, chamam a proprietaria, paabar se € possivel ou néo
fazer esse ajuste. Assim, podem estudar a melhoeirmade confeccionar a peca
ou consertar o molde, sem prejudicar a producasésim, ou gerar desperdicio de
material.

Sobre as caracteristicas basicas dos produtos) idibzados 0os mesmos
guestionamentos realizados junto as proprietadasndpresa, porém somente as
respostas referentes a qualidade técnica foranomd&fas com maior clareza e
foi organizado o quadro 9.

1) Eficiéncia com que 0 As opini6es séo fornecidas diretamente para agiptapas das
produto executa a empresas, assim, melhora a qualidade do produtcilgef a producdo
em série.
Tem produtos que precisam ser adaptados por nawatprinas
disponiveis para realizar determinada etapa.

2) Facilidade de limpeza O que mais pode gerar problemas que dificultammpdia e
e manutencgao manutenc¢do sdo os aviamentos (botdes, zipereas)iatc.), assim,

procuram fixa-los para ndo desprenderem ou rompetegerar
defeito no produto. Muitas vezes, sugere-se aisulgdb ou a criacdo
de mecanismos de refor¢o ou protecdo que garantal@ade da peca
e seja facil de realizar a limpeza e manutenggueda.

Se algum material pode comprometer a limpeza owtaagdo do
produto, séo realizados testes e, se for neceseariesmo é
substituido por um similar ou excluido do modelo.

3) Questdes ecolbgicas Os entrevistados relatasgmnd@p contribuem com o item ligadd

as questdes ecologicas.

4) Facilidade de N&o sdo construidos sequencias operacionais farBeigdo a
organizacao da experiéncia das trabalhadoras, fazem as tarefaseguir uma rotina
producao escrita e explicam o que fazer uma para a outfard® verbal.

5) Facilidade Existe uma quantidade limitada de maquinas e eméptos na
tecnolégica empresa, assim, os produtos sao criados parassse tecnologias

disponiveis.

Como a insergao de novas maquinas tem um custadelev
esporadicamente, sdo comprados novos aparelhoagqupiar nas
magquinas existentes.

Quadro 9 - Qualidade Técnica no Produto — Protg&pa

Sobre a qualidade estética relataram que as préeE SAo0 responsaveis
pela sua insercdo no produto. Em relacdo ao gunestiento sobre a qualidade
ergondmica na fase de prototipagem, foram feitasegsintes relatos:

« Nem sempre os contornos que foram projetados nalensédio
possiveis de costurar, pois, as maquinas e apareitim
comportam determinadas formas e, para tanto, praciser

adaptados;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721271/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721271/CA

111

* A habilidade de quem vai costurar impede, por exemp
formacdao de partes que foram esticadas desnecessate;

* Os tipos de pontos de costura utilizados ndo sdicados para
determinada parte da peca ou o material escollpdis, geram
desconforto ou deformagéao do modelo;

* Se as partes dos moldes ndo estdo encaixandaoisgmomete a
estrutura da peca.

Para concluir o teste piloto, observou-se que haentandimento, tanto
por parte das proprietarias da empresa quanto poe pdas pessoas da
prototipagem, sobre a necessidade de insercdo didape ergonOmica na
concepcao dos produtos. Todavia, €é utilizada dedantuitiva. Relatou-se que
h& estudos recentes sobre o uso da ergonomiagstas, mais direcionados para
a fase de modelagem e no uso da antropometrieeli®ese que as maiorias dos
estudos sdo feitos em nivel universitario e nenpserchegam ao conhecimento
das pessoas que trabalham nessas empresas pesgjuisad

Diante do exposto, mediante as respostas dos gu@stentos realizados
no teste piloto, identificou-se a necessidade dizeg a pesquisa em empresas de
grande porte. O principal motivo dessa mudancarégyem em seu quadro de
profissionais pessoas dedicadas exclusivamentaaballho em cada uma das
fases pesquisadas.

Também foi observado no teste piloto que fazerntesé e a andlise
referente as caracteristicas basicas do produtdivied as qualidades técnica,
ergondmica e estética, iria desviar dos objetivestal pesquisa. Assim, no
proximo capitulo sera verificada a forma como iesel qualidade ergonémica

na concepcéao dos produtos.
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