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Introducéao

A industria de confecgdo do vestuério tem sido tobge investigacao
deste pesquisador desde os estudos realizadosrioalqele graduacdo, até o
momento. O primeiro enfoque pesquisado, em nivpkersor, teve inicio na
graduacdo, quando investigou o0 uso de mé&o-de-offcamal no setor; na
especializacdo lato-sensu, abordou a contratac8erdigos de terceiros, em uma
empresa de confeccdo do vestuario, localizada aaderFlorianopolis (SC); no
mestrado, estudou-se a absorcdo dos estudantesdt@arBlado em Moda, da
UDESC, em empresas de confec¢do do vestuario doreg

Além dessas pesquisas, desde seu ingresso naaaweente, no Curso
de Bacharelado em Moda da UDESC, a partir do and00@, vem realizando
outros estudos, na area de Tecnologia do Vestugmogspecial, no ensino de
modelagem, atelier e gestdo da confeccdo. Taigdastirecionaram o interesse
pelos aspectos ligados a ergonomia e sua aplicag&estuario. As observactes
empiricas, tanto da cultura académica, quanto ¢mesarial, permitiram chegar a
problematizacéo, referente ao uso da ergonomidordea intuitiva, na fase de
concepcao do vestuario.

Entretanto, antes de adentrar nos fatores ligadabrecacdo do vestuario
e 0 uso da ergonomia na sua concepc¢do, faz-seshdoeam breve relato da
importancia social e econdmica do vestir-se, pafismar que no contexto das
sociedades primitivas, 0 vestuario servia paraicoblcorpo parece fato coerente,
quando a referéncia se limita aos habitantes déaggroximas as geleiras. No
entanto, basta observar as civilizacdes que halntaas regides tropicais, nos
vales do Eufrates e Nilo, para perceber que tainaegto ndo pode ser sustentado.
Da mesma forma, o vestir o corpo por pudor, nunigdal a Addo e Eva se
contrapfe as atitudes de exibicdo e magia proteieegpermeavam a cultura de
muitos povos (ECO, 1989).

Tudo leva a crer que a protecao seria 0 motivo foaise para o homem

cobrir o corpo, pois tinha frio, mas também naa&vdda que depois da invencéo
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da primeira vestimenta de peles, criou-se a dé&timptre os bons cacadores, “[...]
munidos das suas peles, conquistadas pelo pregmaelura luta, e 0s outros, 0s
inaptos, os sem-peles”. E ndo € preciso muita maggio, para perceber a
circunstancia social em que os cacadores envergasgmeles, “[...] jA ndo para
proteger-se do frio, mas para afirmar que perteméiaclasse dominante”. (ECO,
1989, p.15).

Reforcando essa teoria, Wilson (1985, p.14) ressglte as primeiras
pecas de indumentaria, de acordo com cada civdaipram os adornos, mas,
“[...] em todas as sociedades, o corpo € vestidandodo o lado as roupas e 0s
adornos tém um papel simbdlico de comunicacdo e papel estético”,
independente da forma e do tipo de material eméquanfeccionado.

Com o surgimento dos tecidos e a sua producdo emdgrescala, as
formas de criar 0 vestuario passou a assumir ofitrgdes, além da protecéo, se
diversificaram. Este corpo vestido passou a seigumar como um suporte
sensivel e a se articular com diferentes codigasggsando outros significantes,
evidenciando com isso, novas relacdes sociaisygegiientemente, novos valores
socialmente construidos e recriados pela manipulagiana (PROST, 1995).

Em vista disso, o uso da roupa (ato de escolhestinventa) deixou de ser
uma simples acdo de cobrir o corpo e passou amemomento amplamente
significativo de apresentacdo pessoal, objetivamdostruir uma imagem
programada e lapidada, de como o individuo desgjaisto, pelos demais seres
gue comungam do mesmo ambiente social.

Na analise do vestuario e sua intervencdo na elaggnem-ambiente,
percebe-se que as preocupacfes com o confortododmesentes. No inicio do
século XX, as senhoras consideradas elegantes dinelam seus CcOrpos
moldados por espartilhos apertados que faziam sedireos seios e quadris,
reduzindo a cintura a medidas que deformavam cocdfas, os movimentos de
reforma social e artistica, no final do século X¥Xo inicio do XX que visavam a
refletir e exaltar a nova concepcéo do trabalh@ @rdgresso, influenciaram as
mudancas no vestuério feminino, evidenciando asgiras tentativas de integrar
as qualidades de conforto as estéticas. A pagsseal periodo, a industria do
vestuario passou a valorizar mais o individuo, pnol® roupas funcionais e

versateis que podiam ser articuladas em estiloscplares, em oposicdo aos
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rigidos padrbes estéticos de distingdo social tieattos pelo apelo visual da elite
dominante.

Seguindo nessa linha de valorizag&o do individuodastria do vestuario
passou a se adequar para agregar ao vestuariooo malda, atendendo as
necessidades do usuario. Assim, a materializac@oodia se concretiza na roupa,
por meio da inser¢cdo do conjunto de informacdedficadas nas tendéncias
sazonais. Por isso, a moda interfere no processuaddstrializacdo do vestuario,
na sociedade e na economia. No caso da cadeilaet@da confeccdo, processo
industrial de grande complexidade e extenséo, aangeda vendas, empregos e
produtos que partem da obtencdo de fibras (algpd@assando pelo
beneficiamento, fiacdo, tecelagem, acabamento, eco@bd, até chegar ao
consumidor final. (VINCENT-RICARD, 1989).

Apesar de a confec¢do do vestuario ter suas origensima concepgao
artesanal e por ser impulsionada por procedimemiopiricos € possivel
desenvolver o vestuario sem muito conhecimentotifi®m porém, isso gera
produtos com erros e dificulta a organizacdo deqaionentos cientificos, para
disseminar o conhecimento na cadeia produtiva.

A industria téxtil tem investido na elaboracdo deidos inovadores e,
gradativamente, a industria de confeccdo tem setadia para utilizar essa
matéria-prima, inovando em termos de criacdo, naggels e acabamentos. Mas,
nem sempre o vestuario atende a adequacgdo quedearintieracdo entre usuario,
produto e ambiente e os nichos de mercado que festido que foi estabelecido
como padrdo mediano (pessoas baixas, obesas, wotacbes de coordenacao
motora, dentre outros). Isso porque ndo sao pesvest necessidades de conforto
e vestibilidade dos usuarios, no que diz respestaligersas tarefas a que sao
submetidos, em condi¢Oes distintas da vida cotidiarja no trabalho, lazer ou
noutro ambiente, aos quais estao inseridos.

Da mesma forma, na criacdo do vestuario que segiendéncias sazonais
de moda, por vezes, o0 uso da ergonomia fica pogddi por se tratarem de
produtos que geralmente ndo se repetem em novagsdesl Também, para
adaptd-los ao usuério, os testes e retestes estianmknte ligados ao custo
financeiro que inviabiliza estudos minuciosos e samtar que a demora no
lancamento do produto acarreta na defasagem egdoed® acompanhamento das

tendéncias para o setor.
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Por outro lado, a unido de técnicas ultrapassaegsajeto de produto e
tecnologias de producdo modernas nao garante aoraeli concepcao do
vestuario. Para que isso ocorra, no projeto dewaar eodificadas e inseridas as
expectativas que a empresa deseja que seus clemtesiem e valorizem no
produto, como: aparéncia, custo, praticidade deaisiemais valores que possam
ser agregados, tornando-o comercilizavel. Os éaisirequisitos de um projeto
sdo aqueles que contemplam os elementos capagatisdazer o usuario em suas
necessidades, incluindo o efeito visual, o confatdurabilidade e a informacéao
de moda. (SLACK, 1997).

A partir dessas observacfes empiricas e considem@mestudos de lida
(2005) e Martins (2005), o problema de pesquisa t®mo base a aplicacdo da
ergonomia no vestuario, para agregar mais qualicdaxgroduto. Buscou-se
entender e sistematizar a producgdo industrial dugeo e o uso intuitivo da
ergonomia, na concepgéo do produto.

Possivelmente, como ndo ha cursos ou escolas guerfo profissionais
para utilizar a ergonomia em sua totalidade, dastencepcéao do vestuario e nao
h& padrdo que oriente 0 seu uso, isso impede diss@mina¢do, como elemento
agregador de qualidade. Assim sendo, para quene®itos da ergonomia sejam
aplicados, desde a fase inicial de elaboracédo ddupw, ha que se sistematizar
procedimentos, para aplicacao no vestuario incduigado.

Em pesquisa de campo realizada por este pesquisag@oa o
desenvolvimento da dissertacdo do mestrado (RO®#9)2verificou-se como as
industrias filiadas ao Nucleo de Confeccdo do \@siuda Grande Florianopolis
absorviam os alunos do Curso de Bacharelado em Muma Habilitacdo em
Estilismo da UDESC (Universidade do Estado de S@atarina). Nesse estudo,
observou-se que o0s setores publico e privado |gja@o desenvolvimento
industrial da regido, aproveitaram as condicoesréareis da década de 1980,
tanto em termos sociais como econdmicas do paia,fpdalecer as confeccdes
de vestuario. Com o apoio empresarial, em 1996e tevcio o Curso de
Bacharelado em Moda da UDESC.

Apesar de o empirismo ter predominado na faseainda maioria das
atividades das empresas que fizeram parte da anaestpesquisa do mestrado,
especialmente, na solucdo de problemas, percebgues®s empresarios e 0s

profissionais entrevistados procuravam acompanbkainavacdes do setor, e
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ambicionavam melhorar em relagcdo ao dominio dasci#s, para a elaboracdo de
produtos e expansao de seus negoécios. Em termosiédeia e tecnologia
verificou-se que as descobertas cientificas e tégimas possuiam um impacto
pouco relevante nas plantas produtivas. No que eferia as tecnologias
informatizadas, voltadas para o desenvolvimentprdduto, onde o estudante dos
cursos de moda tende a atuar, o uso de automagdlamgamento, controle das
tarefas até a concretizacdo do produto estavansicctio aos microcomputadores,
para agilizar e ter maior precisdo em algumasastin

A pesquisa de mestrado também mostrou que devidibaade tempo, os
empresérios tém dificuldades de treinar os trablaltes para atenderem as
necessidades da empresa e, na maioria das veagst@m pessoas que possuem
determinada experiéncia para desenvolver as atiegjam detrimento de alunos
ou egressos do Bacharelado em Moda. Essa con@mitacdecisbes na pessoa
do proprietario do empreendimento gera protecionigmdesconforto para o
estudante ou egresso, ao ser inserido no ambienemgpresa. Esse fato vem
favorecendo o distanciamento do estudante de noodmercado de trabalho, da
grande Florianopolis.

Sendo a cultura académica pouco presente nas ewpessobservacoes
empiricas demonstraram que a ergonomia € utilidadarma intuitiva e € pouco
aproveitada, para reduzir a margem de erro nogtpsope produto do vestuario.
Ha casos em que o uso da ergonomia no vestuaesahecido, ou as formas
para sua aplicacdo nos produtos sdo desconheQdasdo os proprietarios das
confeccbes ficam inteirados sobre a utlizacdo dzgor®mia no vestuario,
consideram inviavel em termos de: (1) aumento aég@ifinal do produto; (2)
demora em termos projetuais; (3) contratacdo derges humanos especificos;
(4) construcdo de laboratérios, com equipamentos pealizacdo de testes; (5)
ndo possuem tempo habil para realizar a interveaggmndmica, por se tratar de
produtos sazonais que raramente sao relancados.

Provavelmente, a analise detalhada do uso da ergariica prejudicada,
pois, 0 consumo esté vinculado as tendéncias sazd@anoda, uma vez que 0S
confeccionistas fazem, no maximo, trés protétipdaso ndo seja aprovado,
geralmente, arquivam o projeto do modelo, por cales custos que o torna
inexequivel em termos de recursos humanos, maeriaquipamentos, ou seja,

serdo utilizados insumos que inviabilizam o retest@do ha pessoas capacitadas,
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especificamente, para desenvolver as tarefas néésr@o uso da ergonomia no
projeto de produto do vestuario.

Possivelmente, como néo ha cursos ou escolas querfoou capacitem
profissionais para utilizarem a ergonomia de fosiséematizada, na concepcgao
de produtos do vestuario, por ndo haver padramgeete o seu uso; isso impede
a sua disseminagdo, como elemento agregador dedapml No entanto, se
houver a utilizacdo da ergonomia no projeto de yindo vestuario, a tendéncia
€ de aumentar a qualidade do produto final.

Com base nisso e levando em consideracdo os esfedbda (2005) e
Martins (2005), cabe a seguinte pergunta de pesqumo aplicar a ergonomia
no vestuario, para agregar mais qualidade ao prodot?

Para responder ao questionamento realizado amene, o objeto da
pesquisa ficou centrado na producédo industrial eékiuario e o uso intuitivo da
ergonomia, na concepc¢do do produto, em indUstoasetbr confeccionista. Por
meio do objeto estudado formulou-se a seguintetéded o0 uso intuitivo da
ergonomia, na fase de concepcdo do setor vestjaingpede a sua aplicacao
correta do método ergonémico, para agregar maiglgda ao produto final. Essa

hipotese permitiu chegar as seguintes variaveis:

a) Variaveis Independentes: Os profissionais deseswoliwtuitivamente sua
propria maneira de uso da ergonomia, na concepeagradutos do
vestuario e, mesmo gue transmitam o que sabenoptias pessoas, sera
repaginado o uso intuitivo da ergonomia.
b) Variaveis Dependentes: A solucdo de problemas stu&go, por meio do
uso intuitivo ou errado da ergonomia, dificulta esénvolvimento de um
método formal que permita sua insercéo, desde @pgéo do produto.
Com base nos argumentos apresentados até o morfambojou-se o
seguinteobjetivo geral que norteou esta Tese:

Sistematizar a utilizacdo da ergonomia nas faseSeiténcia de Produto,
Criacdo, Modelagem e Prototipagem, na confeccaesimario.

Desta forma, para conseguir sistematizar sobrdizagéio da ergonomia

na confeccéo do vestuario foram elaborados osrseguwbjetivos especificos:
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a) Apresentar a estrutura organizacional da cadeitl, t®@om énfase na
confec¢do do vestuario;

b) Verificar as bases que envolvem a tecnologia dduges e o uso da
ergonomia na sua fabricacéo;

c) Investigar a aplicagdo da ergonomia na Gerénci®rdeuto, Criacéo,
Modelagem e Prototipagem; e

d) Identificar como se aplica a qualidade ergondmioa grodutos do

vestuario;

A partir dos objetivos formulados para esta pesg@sem termos de
justificativa e aplicabilidade, constatou-se que@rcado brasileiro de confec¢éo
do vestuario se baseou, por muito tempo, na repémddos produtos de mercados
internacionais. Porém, com a crescente concorréacientrada de produtos e
empresas internacionais no mercado interno e aodptesso a informacdo, a
cultura da copia vem sendo substituida aos pouelasqultura da inovacédo, ou
seja, produtos mais competitivos e com diferenogg@ssaram a fazer parte da
pratica empresarial.

Os produtos de vestuario convivem com uma muitgidide de estilos,
com respeito a individualidade e aos avancos tégiuus, por isso, devem
proporcionar versatilidade de uso em diferenteagsy vestibilidade e conforto,
somados a utilizagdo de materiais tecnoldgicos neeligentes”. A falta de
adequacao entre produto e usuario pode ocasioienges, danos a saude e
desconforto, como € o caso de produtos do vestap@tados que podem
prejudicar a circulacdo sanglinea, a mobilidaddraaspiracdo e a funcéo
respiratoria.

Para o campo académico de moda, o presente estuldogarescer em
conhecimentos, especialmente sobre a producadigesado vestuario no Estado
de Santa Catarina, abrindo possibilidades parafutnea expansdo da pesquisa
por outros académicos, promovendo a atualizac@ladies sobre o setor.

Quanto a relevancia do estudo esta pautada no oongso da
Universidade do Estado de Santa Catarina, a que eaquanto universidade
publica, desenvolver solucbes por meio de pesquisam vistas a solucionar

problemas e dificuldades da comunidade, principatejena qual esta inserida.
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Assim, a delimitagcdo e os sujeitos da pesquisaraese nas fases de
geréncia de produto, criacdo, modelagem e protggipa de 3 (trés) empresas
catarinenses de confeccéo do vestuario, de graotke que produzem artigos em
malha tubular. Vale ressaltar que essa escolhaws@ealo fato de Santa Catarina
ser um dos podlos mundiais que confeccionam prodartosnalha tubular. Nessas
empresas séo fabricados produtos para diferentelicgatalvo, mas, o estudo
centrou-se na fabricacdo de produtos para o géfleenmino, na faixa etaria
adulta.

Na pesquisa de campo, optou-se em coletar os dadde aos
trabalhadores de empresas de grande porte. Estsranmiencional de empresas
se justifica pelo fato de possuirem, na maiorissai@ estrutura organizacional,
pessoas ou equipes dedicadas, especificamentegsemwblvimento de tarefas
mais centradas nas func¢des para as quais foramatam@s. Geralmente, em
empresas menores, muitos profissionais sdo combstgpara desenvolver
multitarefas e, assim, as respostas ficariam gdgram poucos trabalhadores que
atuam em diferentes fases do processo de fabricagdaroposta foi obter
respostas de profissionais que nédo transitam endalsem tarefas em diferentes
setores na empresa, mas, possuem profundo conimgiswbre a funcdo para a
qual foram contratados.

Diante do que foi exposto até o momento, finaleaesta introducéo
apresentando a estruturacado da tese. Para resppmgeoblema e alcancar os
resultados esperados deste estudo foram elabomglosapitulos conforme
apresentados a seguir:

O capitulo 1l aborda a cadeia produtiva téxtil e amfeccdo e sua
interacdo com fornecedores de bens de capital ems produtores de
manufaturados e bens acabados. Outro ponto abosdadefere a tecnologia do
vestuario na industria, dando énfase as etapasodeepcdo do produto do
vestuario e da producdo em seérie.

O capitulo 11l enfoca a ergonomia e seu uso naeomdio do vestuario; as
questbes sobre as qualidades técnica, ergondOmestédica e a metodologia
OIKOS para avaliagdo da usabilidade e do confasteastuario e o método para
utilizar a ergonomia na confeccéo do vestuario.

No capitulo IV apresenta-se o0 material e métodpedauisa, contendo o

universo da pesquisa, amostra e justificativa dallea, limitacdes da pesquisa,
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caracterizagdo das empresas pesquisadas e os iprecexd metodoldgicos

adotados nas fases do estudo. Ainda verifica, empremsas de confecgdo do
vestuario, por meio do teste piloto, a estruturaidsae os procedimentos que
adotam para realizar as tarefas referentes a cgémege produtos; como as
profissionais da geréncia de produto, criacéo, tageen e prototipagem recebem
qualificacdo para cumprirem suas tarefas e comasesfissionais inserem a
qualidade ergondémica nos produtos.

A pesquisa finaliza com Capitulo V que utiliza atodelogia da Analise
de Conteldo para realizar o tratamento dos dadidosina pesquisa de campo,
referentes as entrevistas com as profissionaisdggenvolvem suas atividades
junto as fases de geréncia de produto, criacdo,elmgein e prototipagem,
promovendo a andlise, discussao e sintese.

O estudo de campo foi realizado por meio de aberadireta e com
perguntas voltadas para a etapa de concepcao dat@rao que se refere a
utilizacdo das qualidades técnica, ergondmica étiest As informacdes obtidas
permitiram fazer a tabulacdo dos dados, priorizaasladespostas que trataram
sobre o uso da ergonomia. Isso possibilitou orgaras respostas e formular o
modelo conceitual que, concluindo no Capitulo \énpite a aplicacdo do método
ergondmico na concepc¢ao do produto de vestuario.

Desta forma, para que a ergonomia seja aplicaddedegase inicial da
elaboracdo de um projeto de produto, foram sisieadis procedimentos, com
recomendagdes, para sua aplicacdo em projetosstigévie industrializado. Isso
foi obtido por meio do levantamento da estruturgudgeto; da investigacdo dos
aspectos ergonémicos que podem ser aplicados; Idacgip da ergonomia na
pratica empresarial; das qualidades aplicaveis estugrio e da descricdo do
modelo projetual. Conclui-se que este conjunto giges permitiu elaborar um
modelo conceitual que podera ser aplicado, em fyteaquisas, para realizar a

sua validacgao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721271/CA




