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Resumo 
 

 

Dimarães, Carla Cristina de Souza; Silva, Ilda Lopes Rodrigues da. 

Atendimento emergencial dos residentes na Fazenda da Esperança: 

uma experiência de retorno à vida. Rio de Janeiro, 2011. 119p. 

Dissertação de Mestrado. Departamento de Serviço Social. Pontifícia 

Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

A pesquisa se delineia no espaço da Fazenda da Esperança, no Centro 

Masculino, situada na cidade de Manaus, que visa cuidar de dependentes de 

substâncias psicoativas em formato de comunidade terapêutica.  O atendimento 

emergencial é desenvolvido pelo serviço do Plantão Psicológico no contexto do 

uso abusivo de álcool e/ou drogas e se dispõe proporcionar aqueles que estão em 

recuperação, o resgate de sua história, de sua existência, para devolver a 

possibilidade de reconstrução e de aprendizagem ao lidarem consigo mesmo e 

com os outros à sua volta. O estudo foi elaborado a partir da documentação do 

referido Plantão Psicológico, uma vez que todos os atendimentos são registrados, 

em fichas de atendimento. A análise desse material foi feita segundo a perspectiva 

compreensiva proposta por Amedeo Giorgi, para a apreensão e interpretação da 

experiência vivida numa relação dialógica, pelos residentes, nos atendimentos 

emergenciais. A partir disso, traçou-se um perfil do residente da Fazenda da 

Esperança relativo ao ano de 2009 e desse universo elegeu-se um caso para 

estudo. Desta maneira, observou-se que há possibilidades para recuperação do 

residente, desde que haja disponibilidade por parte dele de participar da relação 

dialógica que se estabelece. A experiência oferece subsídios para o retorno à 

sociedade, à família e ao trabalho, devolvendo-lhes os direitos dos quais fora 

excluído com o uso indevido de drogas e /ou álcool, resgatando sua cidadania e 

abrindo horizontes para a construção de um novo projeto de vida.   

 

 

Palavras-chave  

Atendimento emergencial; Plantão Psicológico; Uso abusivo de álcool e 

outras drogas; Fazenda da Esperança; Relação Dialógica. 
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Abstract 
 

 

Dimarães, Carla Cristina de Souza; Silva, Ilda Lopes Rodrigues da.  

Emergency service of residents at Fazenda da Esperança: a return to 

life experience. Rio de Janeiro, 2011. 119p. Dissertation. Department of 

Social Services. Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

The research is outlined within the “Fazenda Esperança”, in the male center 

located in Manaus, aimed at caring for substance-dependent individuals in the 

form of therapeutic community. The emergency service is developed by 

psycologists on duty service in the context of alcohol abuse and / or drugs and is 

willing to provide those in recovery, the recovery of its history, its existence, to 

return the possibility of rebuilding and learning in dealing with yourself and 

others around you. The study was drawn from the documentation referred to 

psycologists on duty, since all calls are recorded in medical records. The analysis 

of this material was made according to the comprehensive approach proposed by 

Amedeo Giorgi, for the apprehension and interpretation of experience in a 

dialogic relationship, by residents in emergency care. From this, drew up a profile 

of Fazenda Esperança resident for the year 2009 and that the universe was elected 

a case study. Thus, it was observed that there are possibilities for recovery of the 

resident, subject to availability on his part to participate in the dialogic 

relationship that is established. The experience provides grants to return to 

society, family and work, giving them rights which had been excluded with the 

misuse of drugs and /or alcohol, recovering their citizenship and opening horizons 

for the construction of a new life project. 

 

 

 

 

 

Key-words 

Emergency care; Psycologists on Duty; Abuse of alcohol and other drugs; 

Fazenda da Esperança, Dialogical relationship. 
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“O Plantão Psicológico é um local onde existe uma sombra para o caminhante 

do „deserto da vida‟, para que ele possa se recuperar, encontrar abrigo e 

continuar sua viagem”. 

Henriette Morato 

 

São horas solenes porque nos tornam a todos mais humanos e este mesmo ritual 

que ao ser reencenado perpetua valores e crenças, paradoxalmente tem o dom de 

transformá-los. E desta mesma sociedade exaurida por inúmeros conflitos, 

sacudida por atos violentos, por vezes tão injusta com as minorias e tão 

complacente com os tiranos, surgem ainda ideais, sonhos de um mundo mais livre 

e de uma psicologia mais justa.  

Vera Cury 
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