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Anexo 1 
 

Questionário Aplicado 
 

Este questionário refere-se à dissertação de Mestrado de Guilherme 

Carneiro Felippe dos Santos, aluno da Pontifícia Universidade Católica do Rio de 

Janeiro. 

 

OBJETIVO 

O objetivo deste estudo é desenvolver produtos para a indústria de cartões 

de crédito, além de segmentar o mercado para distribuição dos produtos de forma 

adequada. 

 

INSTRUÇÕES: 

Bem-vindo a este questionário de opinião, sua colaboração para responder 

todas as perguntas de acordo com as instruções a seguir será de extrema 

importância: 

 

A. O objetivo deste questionário é adquirir as informações das 

características organizacionais da empresa. 

B. Por favor, leia cada pergunta em velocidade normal e selecione a opção 

mais adequada entre as possíveis respostas: 

 
(1) discordo totalmente 
(2) discordo 
(3) não concordo nem discordo 
(4) concordo 
(5) concordo totalmente 
 

C. Este é um questionário anônimo, e somente os dados agregados serão 

utilizados na análise estatística, portanto o sigilo das informações individuais 

estará assegurado. 
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SEÇÃO I: ENVOLVIMENTO NO TRABALHO 

 

Para responder as questões abaixo, pense a respeito das suas decisões no dia 

a dia e como você se sente no seu emprego. As questões foram elaboradas 

intencionalmente na primeira pessoa. Para cada pergunta faça uma auto-avaliação 

e marque se CONCORDA ou DISCORDA de acordo com a escala numérica 

apresentada acima: 

 

1. É extremamente difícil existir uma coordenação interdepartamental na empresa. 

2. A cooperação em equipe é severamente afetada pelo regionalismo. 

3. Todos os funcionários se apóiam mutuamente e cooperam uns com os outros. 

4. Estou muito satisfeito com a comunicação entre os funcionários. 

5. Todos os funcionários se comprometem fortemente em realizar os objetivos da 

empresa. 

6. O trabalho duro e sempre em busca de melhorias são predominantes na 

empresa. 

7. O espírito inovador e tomador de risco a tomar são predominantes na empresa. 

8. Fazer o trabalho de uma maneira positiva é uma prática comum na empresa. 

9. Eu gostaria de tentar uma nova tarefa difícil no meu trabalho. 

10. Pessoas familiarizadas comigo me vêem como uma pessoa com atitude 

positiva no trabalho. 

11. Eu vou me esforçar ao máximo para ajudar a empresa a atingir seus objetivos. 

12. Vou tratar os objetivos da organização como os meus. 

13. Eu me comprometo a me esforçar mais quando comparado aos meus colegas 

de trabalho. 

14. Todos os funcionários entendem as normas exigidas em servir os clientes. 

15. Os meus colegas prestam muita atenção às solicitações dos clientes. 

16. A empresa fornece instalações internas suficientes para atender às 

necessidades dos clientes. 

17. Meu trabalho atual significa muito para mim. 

18. Eu consigo aprender novos conceitos e desenvolver competências ao realizar 

meu trabalho. 

19. Ao realizar um trabalho na empresa, eu tenho um senso de realização. 
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20. Ao realizar um trabalho na empresa, eu tenho muitas oportunidades para o 

auto-crescimento. 

21. Há uma série de oportunidades para o desenvolvimento pessoal no meu atual 

cargo. 

22. Eu entendo claramente as oportunidades de promoção pessoal. 

23. Eu entendo claramente os critérios para a promoção na empresa. 

24. Eu entendo claramente os objetivos e planos da minha área. 

25. Em minha opinião, o clima da organização é excelente. 

26. O sistema de avaliação de desempenho realmente motiva todos os 

funcionários a trabalharem mais eficazmente. 

27. O grau do relacionamento entre funcionários e a alta administração se refletem 

nas oportunidades de recrutamento ou promoção pessoal. 

28. Há especificações claras de avaliações de desempenho que regem prêmios 

e / ou punições para os funcionários.  

29. Compreendo perfeitamente a filosofia gerencial da empresa. 

30. Todos os empregados compreendem plenamente as metas e objetivos de 

negócios da empresa, o que ajuda a construir um consenso entre eles. 

31. Os objetivos da empresa são claros. 

32. A imagem corporativa da empresa tem a confiança e aprovação dos parceiros 

e dos clientes. 

33. A maioria dos funcionários sente que os objetivos da empresa são aceitáveis e 

alcançáveis. 

34. Os objetivos do negócio da empresa estão alinhadas às expectativa dos 

clientes. 

35. Eu vejo um futuro brilhante para a minha empresa. 
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SEÇÃO II: DADOS PESSOAIS 

 

A seguir são apresentadas algumas questões relativas ao respondente: 

 

36. Por favor, identifique a localização geográfica onde você está trabalhando: 

(1) Rio   

(2) SP   

(3) Campinas 

 

37. Por favor, identifique o departamento a qual trabalha: 

(1) XXXXX 

(2) XXXXX 

(3) XXXXX 

(4) XXXXX 

(5) XXXXX 

 

38. Há quanto tempo você trabalha na organização atual  ? 

(1) mais de 2 anos, mas inferior a 3 anos 

(2) mais de 3 anos, mas menos de 4 anos 

(3) mais de 4 anos, mas menos de 5 anos 

(4) mais de 5 anos 

 

39. Quantos anos de experiência de trabalho você tem no negócio da empresa? 

(1) mais de 1 ano, mas menos de 5 anos 

(2) mais de 5 anos, mas menos de 10 anos 

(3) mais de 10 anos, mas inferior a 15 anos 

(4) mais de 15 anos 

 

40. Seu cargo é? 

(1) XXXXX 

(2) XXXXX     

(3) XXXXX 

(4) XXXXX 
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41. Qual o seu Nível de escolaridade? 

(1) Ensino Fundamental  

(2) Superior Incompleto 

(3) Superior Completo 

(4) Pós-graduação ou acima 

 
 
42. Dentre as empresas que originaram a organização atual, de qual você fazia 

parte? 

(1) Empresa Y 

(2) Empresa Z 

 

As informações referentes às opções das perguntas 37 e 40 não dizem 

respeito a característica da organização atual, e como o pesquisador não obteve 

autorização para sua divulgação, as mesmas foram ocultadas do presente Anexo. 
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