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Anexo 1

Questionario Aplicado

Este questionario refere-se a dissertacdo de Mestrado de Guilherme
Carneiro Felippe dos Santos, aluno da Pontificia Universidade Catolica do Rio de

Janeiro.

OBJETIVO
O objetivo deste estudo € desenvolver produtos para a inddstria de cartbes
de crédito, aléem de segmentar o mercado para distribui¢cdo dos produtos de forma

adequada.

INSTRUCOES:
Bem-vindo a este questionario de opinido, sua colaboragdo para responder
todas as perguntas de acordo com as instrucdes a seguir serd de extrema

importancia:

A. O objetivo deste questiondrio é adquirir as informagdes das
caracteristicas organizacionais da empresa.
B. Por favor, leia cada pergunta em velocidade normal e selecione a opgéo

mais adequada entre as possiveis respostas:

(1) discordo totalmente

(2) discordo

(3) ndo concordo nem discordo
(4) concordo

(5) concordo totalmente

C. Este é um questionario anénimo, e somente os dados agregados serao
utilizados na analise estatistica, portanto o sigilo das informacgdes individuais

estara assegurado.
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SECAO I: ENVOLVIMENTO NO TRABALHO

Para responder as questdes abaixo, pense a respeito das suas decisdes no dia
a dia e como vocé se sente no seu emprego. As questbes foram elaboradas
intencionalmente na primeira pessoa. Para cada pergunta faca uma auto-avaliagcao
e marque se CONCORDA ou DISCORDA de acordo com a escala numérica

apresentada acima:

1. E extremamente dificil existir uma coordenagéo interdepartamental na empresa.
2. A cooperacao em equipe € severamente afetada pelo regionalismo.

3. Todos os funcionarios se apbéiam mutuamente e cooperam uns com 0S Outros.
4. Estou muito satisfeito com a comunicagdo entre os funcionarios.

5. Todos os funcionarios se comprometem fortemente em realizar os objetivos da
empresa.

6. O trabalho duro e sempre em busca de melhorias sdo predominantes na
empresa.

7. O espirito inovador e tomador de risco a tomar sdo predominantes na empresa.
8. Fazer o trabalho de uma maneira positiva é uma pratica comum na empresa.

9. Eu gostaria de tentar uma nova tarefa dificil no meu trabalho.

10. Pessoas familiarizadas comigo me véem como uma pessoa com atitude
positiva no trabalho.

11. Eu vou me esforcar ao maximo para ajudar a empresa a atingir seus objetivos.
12. Vou tratar os objetivos da organizacdo como 0s meus.

13. Eu me comprometo a me esforcar mais quando comparado aos meus colegas
de trabalho.

14. Todos os funcionarios entendem as normas exigidas em servir os clientes.
15. Os meus colegas prestam muita atencao as solicitagcdes dos clientes.

16. A empresa fornece instalacBes internas suficientes para atender as
necessidades dos clientes.

17. Meu trabalho atual significa muito para mim.

18. Eu consigo aprender novos conceitos e desenvolver competéncias ao realizar
meu trabalho.

19. Ao realizar um trabalho na empresa, eu tenho um senso de realizagéo.
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20. Ao realizar um trabalho na empresa, eu tenho muitas oportunidades para o
auto-crescimento.

21. Ha uma série de oportunidades para o desenvolvimento pessoal no meu atual
cargo.

22. Eu entendo claramente as oportunidades de promocéo pessoal.

23. Eu entendo claramente os critérios para a promogado na empresa.

24. Eu entendo claramente os objetivos e planos da minha area.

25. Em minha opinido, o clima da organizacéo é excelente.

26. O sistema de avaliagdo de desempenho realmente motiva todos os
funcionérios a trabalharem mais eficazmente.

27. O grau do relacionamento entre funcionarios e a alta administracdo se refletem
nas oportunidades de recrutamento ou promogao pessoal.

28. Ha especificacbes claras de avaliacfes de desempenho que regem prémios
e / ou punigdes para os funcionarios.

29. Compreendo perfeitamente a filosofia gerencial da empresa.

30. Todos os empregados compreendem plenamente as metas e objetivos de
negocios da empresa, 0 que ajuda a construir um consenso entre eles.

31. Os objetivos da empresa séo claros.

32. A imagem corporativa da empresa tem a confianca e aprovacdo dos parceiros
e dos clientes.

33. A maioria dos funcionarios sente que 0s objetivos da empresa sdo aceitaveis e
alcancaveis.

34. Os objetivos do negocio da empresa estdo alinhadas as expectativa dos
clientes.

35. Eu vejo um futuro brilhante para a minha empresa.
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SECAO Il: DADOS PESSOAIS

A seguir sdo apresentadas algumas questdes relativas ao respondente:

36. Por favor, identifique a localizacdo geogréfica onde vocé esta trabalhando:
(1) Rio

(2) SP

(3) Campinas

37. Por favor, identifique o departamento a qual trabalha:
(1) XXXXX
(2) XXXXX
(3) XXXXX
(4) XXXXX
(5) XXXXX

38. Ha quanto tempo vocé trabalha na organizacdo atual ?
(1) mais de 2 anos, mas inferior a 3 anos
(2) mais de 3 anos, mas menos de 4 anos
(3) mais de 4 anos, mas menos de 5 anos

(4) mais de 5 anos

39. Quantos anos de experiéncia de trabalho vocé tem no negdcio da empresa?
(1) mais de 1 ano, mas menos de 5 anos

(2) mais de 5 anos, mas menos de 10 anos

(3) mais de 10 anos, mas inferior a 15 anos

(4) mais de 15 anos

40. Seu cargo é?
(1) XXXXX
(2) XXXXX
(3) XXXXX
(4) XXXXX
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41. Qual o seu Nivel de escolaridade?
(1) Ensino Fundamental

(2) Superior Incompleto

(3) Superior Completo

(4) Pés-graduacao ou acima

42. Dentre as empresas que originaram a organizacdo atual, de qual vocé fazia
parte?

(1) Empresa Y

(2) Empresa Z

As informaces referentes as opgdes das perguntas 37 e 40 ndo dizem
respeito a caracteristica da organizacao atual, e como o pesquisador ndo obteve

autorizagéo para sua divulgacédo, as mesmas foram ocultadas do presente Anexo.
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