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7
Andlise dos resultados da pesquisa- com foco na ges tao
do conhecimento

Este capitulo contempla a analise descritiva deegjodas, resultados da
pesquisa orientada pela analise de conteludo, wsiat no Capitulo 6,
considerando as respostas que incidiram na formdeéoada categoria a ser

confrontada com a teoria da gestdo do conhecimento.

1.17.1 A Politica de Contratacdo dos Instrutores

Os representantes das Empresas Audaces Automadatormatica
Industrial Ltda electra Sistemas do Brasil LTDA foram questionados sobre a
capacitacdo de seus instrutores e dos usuériostodirelo sistema
computadorizado, criado para o setor de modelagemedtuario. Observou-se
que, para ambas as empresas, € um desafio tertanes que, além do dominio
da tecnologia, detenham conhecimentos praticos ddelagem, bem como
preparacao didatica para exercer esta funcdo. tearfuncionarios com estas
qualificagcbes, as empresas tém de investir em tapao, visando a formacao
destas competéncias essenciais, a fim de atuar fimstusuarios nas empresas do
vestuario. Para Figueiredo (2005, p.5) “a orgamiaa€ responsavel pela criacao
de mecanismos e procedimentos para estimular aaf@wonde competéncias e
promover a ampliacdo do conhecimento relevante gpdémacao”. A eficiéncia na
preparacdo deste processo refletira na satisfagaoliente e na garantia do
sucesso da empresa e dos produtos que fornecereadm® comportamento da
empresa em relagcdo ao processo de aprendizagesmjelortreinamento, passa a ser

um indicador importante na gestao do conhecimento.
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O relato dos representantes de cada empresa atgedpdreinamento
que oferecem a seus instrutores diverge em pontpsriantes e fundamentais
para a capacitacdo dos usuarios do sistema. Ospahivergentes foram
constatados nas respostas dos questionarios dostonss e nas observacoes
feitas durante a capacitacdo nas empresas do Nestua

A politica de contratacdo da Empresa AudacesOs candidatos a
instrutor sdo indicados; encaminham o curriculoyede possuir no minimo
conhecimentos em informatica e modelagem. Apoés lec&® € marcada e
realizada uma entrevista com o candidéta@apacitagcdo é feita na matriz com a
duracéo de 24 horas (trés dias).

A politica de contratacdo da Empresalectra: Os candidatos a
instrutores devem ter conhecimentos da técnica oldelagem. O programa de
treinamento interno é na sede da empme®a duas semanas de duracgao.

Na primeira empresa de tecnologia ja citada, ctmstse que uma das
instrutoras apenas encaminhou o curriculo e fod\eguta para esta funcédo, sem
vinculo de emprego. Esta instrutora reside em wagio, ndo foi entrevistada na
sede da empresa, ndo recebeu treinamento (comamei@ fato de ter sido
professora de modelagem computadorizada) e naoecenlpessoalmente, as
pessoas, com quem mantém contato por telefone erpail. Quanto ao tempo
de treinamento, distribuido em trés dias, € sufiei@penas para a demonstracéo
de todas as func¢bes do sistema, deixando os miEsuUinseguros e incapazes de
solucionar problemas de modelagem.

Verificou-se, durante as entrevistas, pouca presmgig cCom 0 Processo e
metodologias aplicadas a capacitacdo do candidatuwsteutor, até porque a
deciséo da selecéo dos instrutores fica a cargdil@dés e distribuidores de cada
regiao.

Na segunda empresa de tecnologia, foi detectadaigudos instrutores
entrevistados ndo possuia conhecimentos praticosatelagem, apesar de o
representante da empresa ter afirmado ser esimeimr critério exigido para tal
fungcdo. Destaca-se, como ponto relevante, o fatoosleinstrutores serem
funcionéarios contratados e, quando néo estao babdd na capacitagédo, ficam
no escritorio da empresa estudando ou atenderetdesdin-line.

Diante do exposto, entende-se que a contratacamslogtores, além de

ser uma decisdo de investimento, é extremamentatégta, pois pode
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representar um aumento ou queda da competéncicesanial, refletindo na sua

competitividade.

1.27.2 Formacao Académica, Capacitagdo e Conhecime nto dos

Instrutores

A formacdo académica do instrutor deve ser comgatiom a funcéo
que desempenhard, pois, sd0 quesitos estratégeas gicancar resultados
qualitativos: os conhecimentos, as experiéncias éabilidades praticas das
técnicas de modelagem do vestuario. Sendo assimvestimento na preparacao
dos instrutores torna-se fator essencial e estcatégdo podendo ser visto, pelo
empresario somente como custo. Davenport e Pr§diR ( p.44) destacam que
“[...] € prioritario e importante perceber o vagmondmico do conhecimento [...]".

Refletindo-se sobre os objetivos da gestdo do «imieato, é
fundamental lembrar sua orientacéo pela criacaoetEanismos e procedimentos
dedicados a estimular a formacdo de competénciggoeer a ampliagao
generalizada relevante em todos os niveis desej&htdo, as empresas devem
encontrar as melhores maneiras de atrair e reteme@bores profissionais,
facilitando e incentivando a aprendizagem. Alémddminio de manuseio das
ferramentas e funcdes doftware, os instrutores precisam deter conhecimentos
acerca dos processos industriais do vestuario espscificos ao exercicio da
funcdo de modelista.

O instrutor ndo deve estar muito distante do répertlos usuarios para
facilitar a comunicagéo entre as partes. Ou sej& taver uma compreenséo dos
sistemas de producdo e o entendimento dos ternupécdé que se fazem
presentes no trabalho industrial, de modo que trutos ndo pareca um ser
estranho diante do ambiente da empresa do vestlara tanto, a capacitacao
tem de ser estrategicamente planejada, com foceardggecimentos, habilidades
ou atitudes relacionadas diretamente a execuc&oodalagem do vestuario com
0 uso dosoftware, levando em consideracéo que se trata de um pmceeslizado

em curto prazo.
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Mesmo com as informacdes da pesquisa de campamboque 16,8%
dos instrutores entrevistados possuem curso téagcaivel médio e que os
demais sdo formados em cursos superiores, umaidagpgis preocupacdes a ser
ressaltada € a de que os instrutores, em sua gQnaad@ria, carecem de
experiéncia pratica qualitativa para preparar oetisth a executar a modelagem
totalmente no computador, pois, como constataddp #nda trabalham a
principal etapa da modelagem (interpretacao do fapde processo manual.

Segundo Senge (1990), para obter sucesso, as zagaes devem criar
ambientes formais e informais de disseminacdo ddhewmento explicito e
tacito. Esta € a estratégia, capacitar tecnicamentao desenvolvimento de
competéncias comportamentais (habilidades e asjuddleste sentido, a
capacitacao, além da abordagem explicita dos conéetos, deve promover a
interacdo entre os participantes, visando o conltfpe@riento do conhecimento
tacito. Todas as pessoas possuem uma bagagem lieriooantos, habilidades e
atitudes referentes a sua trajetoria particularsgeeos seus diferenciais, causando
impacto em seu desempenho e, consequentementeesuttados da funcédo que
Vao exercer.

Portanto, a capacitacao tem de ser planejada de quelos participantes
possam expor seus saberes de forma eficaz, estdedims a aprender com 0s
outros, criando uma identidade comum com a func&eradesempenhada. E
importante que os futuros instrutores se sintanorizaldos e estimulados ao
aprendizado. Quando o compromisso € incentivad@easoas dao tudo de si,
colaboram, aprendem e ensinam, porque estdo cdasctanm 0 objetivo do
processo.

A pesquisa indicou que os instrutores (50%) obdiveconhecimentos de
modelagem em cursos tecndlogos ou de bachareladoeaada moda. Nestes
cursos, a modelagem do vestudrio é incluida comedams disciplinas, ndo sendo
a formacado principal do curso. Neste caso, 0 ac@déracebe conhecimentos
tedricos, faz exercicios praticos no ambito de gi#a aula, desenvolve a
modelagem, confecciona o protétipo, recebendo mogferais do processo
industrial.

Mas o conhecimento de modelagem € bem mais abr@ngerenvolve,
além dos conhecimentos sobre os usuarios, funciE&gs e estéticas do

vestuario, que precisam ser vivenciadas na prakicdrabalho. Nao pode ser
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adquirido apenas do ouvir falar ou por meio dagggna dos videos apresentados
nas aulas, mas, através da aprendizagem no sistenm@moducdo industrial,
resultado da pratica e da solucdo de problemas. rEavolvem o uso de um
conjunto compartilhado de conhecimentos (tacito xpligito), de métodos,
ferramentas, resolugdes de problemas, documentizadis e desenvolvidos no
ambiente de trabalho. Significa, portanto, questritior precisa deter conteudos
gue sejam adequados a um amplo exercicio das fsmedeeridas, colocando-as
ao servico da organizacdo. Quando isto acontetepexfissional sente-se seguro

na realizacéo do seu trabalho.

1.37.3 Setor de Modelagem - Planejamento para a Im plantacdo do

Sistema

Os funcionérios devem ser preparados para as maglgae vao ocorrer
no ambiente empresarial e, neste caso, principadmensetor de modelagem. A
implantacdo de novas tecnologias exige saberessgudiferenciam daqueles
realizados no trabalho diario. Assim, todos premissaber exatamente o que
mudara, devendo estar preparados para o entendingeabsorcdo das mudancgas,
com seguranca, sem temor.

Romeiro (1997) afirma que os empresarios, antesddairir o sistema
CAD, devem fazer um levantamento claro e possivel paraplantacdo desta
tecnologia. Isto engloba desde o momento da deds&mmpra até a sua efetiva
implantacdo. Considera-se importante incluir, reesbaiscas, o treinamento
operacional, assisténcia pos-venda e a instalaggieglipamentos. No entanto, é
necessario observar o comportamento das pessoadvidas, o que foge a
questdes técnicas e, se negligenciado, pode iailsiucesso da implantacdo e
manutencdo do sistema informatizado. Qualquer @adeéddentro da empresa
significa uma mudanca; na maioria das vezes, pa tendéncia natural, as
pessoas tornam-se resistentes por sentirem-ser@ueis com a rotina de seu
trabalho ou por medo de perder seu espacgo. Nesses,co planejamento deve
pautar-se em questfes e fatores que diminuam asidégle da resisténcia,
valorizando o conhecimento e a importancia do gsanal no contexto da

empresa.
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Todos o0s empresarios do vestuario responderam aadizaram
planejamento para a implantagdo do sistema. Nontentaa pesquisadora
constatou, durante sua permanéncia no ambienteesarjal, a inseguranca de
alguns funcionarios e a surpresa com as mudangasima do trabalho.

De modo geral, as mudancas ndo agradam. Ha sempetes que se
sentem ameagados e preferem manter-se acomodeandospger riscos. Por isso,
o planejamento deve preparar as pessoas com irfoesaue levem a mudanca
de conceitos e de atitudes habituais, para quéeatede maneira positiva, as
novas formas de trabalho e se prontifiquem a ctyuzm.

Drucker (1992, p.10) colabora, dizendo que “é wrfdtumano que
promove o desenvolvimento dentro das organizacdda’.visdo deste autor,
qualquer mudanca dentro da organizagédo envolvagites comportamentais, nas
rotinas de trabalho, nos métodos, na tecnolog@seralores das pessoas.

Morgan (1996, p.14) explica que a mudanca faz mateida de todos e
que surgira constantemente, nos mais diversos nomen‘|...] o0s
administradores e os profissionais das empresae a@esais simples funcionario
até o diretor tém que aprender a levar em congi@lera mudanca como um fator
sempre presente em seu ambiente de trabalho”. $&stn, quando 0s processos
de trabalho mudam com a inovacdo das tecnologipse@aracdo dos recursos
humanos para tais mudancas é fator importanteup@§o as pessoas, com seus
conhecimentos que habilitardo a tecnologia. O secedeste investimento
depende das pessoas.

Portanto, tendo em vista que o sist€bdd agiliza o sistema de producéo
como um todo, o planejamento precisa ser organizadoroteiros, de modo que
facilite sua comunicacdo e compreensdo. Deve coutar referencial de
informacdes explicitas, com termos técnicos, condbsecdos profissionais, com
flexibilidade a ponto de motivar as pessoas a atdrem problemas inesperados
e aproveitarem as oportunidades imprevistas. Masyaade tudo, deve valorizar
0 conhecimento, as habilidades e experiéncias de gwofissionais. O
planejamento bem sucedido cria um clima de cordiarde forma que os
funcionéarios percebam que seu trabalho estad sealtwizado e seu emprego
assegurado.

Por isso, o planejamento para a implantacédo dense&SEAD comeca com

a mudanca da cultura da organizacao, iniciandopsé® do préprio empresario,
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porque este tem papel importante na capacidadgradizagem da empresa.
Romeiro (1997) assevera que a cultura existen@nmuente empresarial exerce
influéncia na implantacdo de novas tecnologias,cgssos e sistemas,
especialmente no caso de uma tdo abrangente écsiima como a tecnologia

CAD.

Todas as mudancas tém de ser planejadas, antemie;mgara que
tenham boa receptividade por parte de quem, dej@isntos anos de trabalho
com processos manuais, mudara a sua maneira @htagbcomecando de novo.
A compreensao do nivel da cultura permite a prelidade do comportamento
das pessoas, indicando o que precisa ser modifieadono lidar com os valores
culturais, a fim de que as mudancas possam sesbeedidasOs efeitos da falta
de planejamento, conforme dados da pesquisa, t@uxeproblemas na
implantacéo do sistem@AD, principalmente os relacionados a questdes como a
falta de preparacao psicolégica dos modelistasitbuds usuérios, tendo em vista
a entrada de equipamentos computadorizados, phséitsir o trabalho manual.
Estes fatores causaram inseguranca nos modelisteando a rejeicdo do
software, ao seu uso parcial, até a troca daquele prafigkipor outro apenas
operador do sistema.

1.47.4 Capacitacao dos Usuarios Diretos do Sistema  CAD

Pontos importantes precisam ser conhecidos par&arejamento do
conteudo e dos procedimentos da capacitacao: @sna¢des sobre os produtos
da empresa do vestuario, o perfil e os conhecirsedtis profissionais que
receberdo o treinamento. Todos os empresarios (L@0#Girmaram que estas
informacdes nao foram solicitadas pelas empresaseci®ologia. O mesmo
aconteceu com os instrutores, 0s quais n&o recele=i@ tipo de informacgoes.

Outra questdo a ser destacada € a carga horanéstprepara a
capacitacdo. Os usuarios (100%), empresarios (1@%arte dos instrutores
(43%) indicaram que o tempo ndo € suficiente. Ongyamento, quando
organizado de maneira estratégica, visando o abemido das necessidades
especificas de cada empresa ndo pode ter cargaiahdeghada, mas ter

flexibilidade com o fator tempo para atingir o gipal objetivo, ou seja, ensinar a
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execucdo da modelagem do vestuario e suas densiasetotalmente, no
computador.

A pesquisa de campo, porém, revelou que nao h&jptaento. Quando
o0 instrutor chega a empresa para dar inicio a dagdo é que toma
conhecimento da real situacdo. Cada capacitac&waésurpresa para o instrutor,
gue ndo tem nocdo do que vai acontecer.

As metas normativas da gestdo do conhecimentoogtap por Probst,
Raub e Romhardt (2002) orientam o planejamentdedemmentas e 0S processos
na criagdo de uma cultura empresarial propicia adhecimento, o que, sem
davida, conduz ao aprendizado.

Cabe a empresa que vende o sistema computadoridadejar a
capacitacdo, de modo que o usuario torne-se aptabalhar com asoftware,
usando todas as etapas do seu trabalho, sozinfmmrouo auxilio de outros
recursos ja inseridos no sistema. Entende-se qumpacitacdo tem como
finalidade a melhoria do desempenho do profissiermbaperfeicoamento de suas
habilidades. A pesquisa de campo revelou que:

e 0 planejado do treinamento dsoftware Audaces Vestuario € de
responsabilidade do préprio instrutor. A empresgeegue sejam mostradas todas
as funcbes do sistema. Afirma o representante daresa “ndo ensinamos
modelagem.”

* a empresd.ectra orienta o instrutor a adaptar o processo de caHgac a
realidade do cliente. Para tanto, disse obter nmégbes sobre a empresa do
vestuario e dos futuros usuarios, fato ndo confiondurante a observacdo nao
participante.

Probst, Raub e Romhardt (2002, p.101) argumentaen“ag empresas
precisam de informagOes sobre os clientes parargray o planejamento,
adequando-o a cada realidade”. Sendo assim, ojplaeeto da capacitagcao nas
empresas do vestuario deve ser estruturado e dadgieilov pelas empresas
responsaveis pelos sistemas informatizados. Afagdis do cliente depde sempre
a favor da qualidade do produto, dando credibikdad empresa. Para Chou
(2002), o objetivo geral da gestdo do conheciménéoconcepcdo da estratégia
organizacional, sua estrutura, processos e sistparasque a organizacdo possa
usar 0 que sabe, a fim de criar valor para seumntek e a sociedade.

Complementando, Nonaka e Takeuchi (1997, p.37nafim que o “objetivo da
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gestdo do conhecimento é gerenciar conhecimenistembes e adquirir novos
conhecimentos, vislumbrando a melhoria de detemipaocesso ou atividade da
organizacao”.

As metas do conhecimento, portanto, orientam asrf@mtas e o0s
processos essenciais da empresa, principalmentea pafluenciar o
comportamento dos funcionarios, conduzindo-os aenalizado. O aprendizado
organizacional é para estimular mudancas, criah@mentos novos e s se
torna eficiente quando se formulam metas espesifica

Entende-se que a capacitacdo precisa usar insttosne€apazes de
facilitar a aprendizagem e aumentar as competéessanciais dos instrutores e
modelistas, de forma que seus conhecimentos seglorizados. Nonaka e
Takeuchi (1997) apostam na aprendizagem como mocEntral na geracao de
conhecimentos. O principal resultado do processapdendizagem é a capacidade
de inovacdo e de criagdo de conhecimentos taaipkcito. O comportamento
da empresa, em relacdo ao processo de aprendizpgesa a ser um indicador

importante na criacdo de conhecimento.

1.57.5 Uso das Fungdes do Sistema CAD na Execucgao da

Modelagem

O uso de todas as fungbes do sist&AB vai depender da capacitacdo
do usuério. Para iniciar as reflexdes sobre esta telembra-se o foco principal
do problema da tese: foram criadofiwares com as ferramentas do siste@yaD
que permitem a execucdo da modelagem, graduacicagxe diretamente no
computador, sem precisar tracar qualquer procedomea papel. No entanto,
mesmo com toda esta disponibilidade, o modelistzain tracado da modelagem
no antigo processo manual e s6 depois do cortedidot confeccdo e aprovacao
da peca-piloto, € que vai ser feita a digitalizagéssa modelagem para o sistema.
Os demais processos a serem executados, como gfiadeaencaixe, ocorrem
diretamente ncosoftware. Neste caso, as funcdes do sistema sédo parci@ment
utilizadas.

O uso parcial do sistem@AD no setor de modelagem do vestuario €
incentivado por uma das empresas que desenvolgefivare para o vestuario.

Parece estranho, mas é real: a empresa Audacesca@lina outrosoftware que
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faz a captura e digitalizacdo de moldes de papelintermédio de fotos obtidas
com o auxilio de uma maquina fotografica digita thAmbém, no mercado, a
mesa digitalizadora que transfere para o computadoolde feito no papel. O

molde é colocado sobre a mesa, 0s pontos basiooset&cionados, e captados
pelo cursor de mesa e transferidos para a unidadeatde controle.

Este trabalho s6 se justifica no inicio da impleatadosoftware, porque
a empresa nao pode simplesmente tirar da produmdms tos moldes; sao
aproveitados aqueles correspondentes as pecassigioesendo comercializadas.
Mas, esses equipamentos ndo precisam ser compurades/ico de digitalizacdo
dos moldes que estdo em producdo pode ser teatkirau oferecido pela prépria
empresa que comercializa o sisteG#D.

Informacdes levantadas pela pesquisa de camparmami que 75% dos
modelistas n&o trabalham a modelagem diretamentecamputador. Para
justificar estes dados, destacam-se 0s princiga$op levantados nas respostas
dos questionarios e nas observacdes ndo parti@paobre o uso parcial do
sistema:

* Verificou-se, com as respostas do questionaraservacdes feitas durante a
capacitacao, que os instrutores explicavam as &mg6 sistema, destacando suas
qualidades e potencialidades.

* Por meio das respostas dos participantes da igasgudas dificuldades dos
instrutores na solugdo de problemas especificoanddelagem, observados
durante a capacitacdo, conclui-se que, por celguyns destes profissionais
desconhecem parcialmente ou totalmente os procatbsdesta técnica;

* A demonstracdo de desconfianca e insegurancanddglistas em relacdo as
reais possibilidades de uso do sisteatdd contribuiu para alguns profissionais
alegarem ser mais facil e rapido realizar a mo@stago processo manual;

* Observou-se a falta de conhecimentos basicosnftegmatica, de alguns
modelistas ou outros funcionarios, essenciais panéilizacdo dosoftware. Em
uma das empresas, a pessoa indicada para a ce@acio sabia nem ao menos
criar uma pasta para arquivar os exercicios, o djfieultou o trabalho do
instrutor e da aprendizagem. Destacam-se como conéetos basicos de
informatica: ligar o computador, conhecer o sistemgeracional, gravar
informacfes em arquivos, salvar o arquivo, criastgs monitor, impressora,

plotter, saber usar o teclado e o mouse.
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» O fator tempo da capacitacao foi bastante questio pelos modelistas como
insuficiente para usar todas as fun¢des do sistdmantanto, alguns empresarios
mostraram-se preocupados com a liberacdo dos hars para a capacitacao,
tendo em vista o andamento da producéo. Numa dasesas, de pequeno porte,
a funcionaria em capacitacdo, responsavel pelce,caepois de liberada do
treinamento, as 18h, trabalhou naquele setor aB2lsA empresa do vestuario
nao liberou totalmente a funcionaria para a capegéit e ela teve de recuperar
parte da sua producdo diaria, fora do expedientealalo trabalho;

* Foi mencionado, por empresarios e modelistas; tmenstrutor ndo tem
didatica para ensinar’. Isto acontece quando orutst ndo domina o0s
conhecimentos de modelagem, mostrando-se insequoofuso nas suas
explicacdes, principalmente, quando questionadeesabpectos relacionados a
execucdo da modelagem. A responsabilidade é dasesaspde tecnologia, que
devem priorizar a preparagdo destes profissionass acompeténcias essenciais
para o exercicio desta funcdo o que tem deixadesajar. O comportamento
destas empresas em relacdo ao processo de capa@tssa a ser um indicador
importante na aprendizagem do futuro usuério.

* Nao se verificou a existéncia de planejamenton&drda capacitacdo, que
levasse em consideracao as necessidades de cads@&nopgue compromete esse
processo;

» Os modelistas e demais participantes da capaoitsgntiram a falta de material
de apoio para acompanhamento das explicagcbes, daptacoes e usar como
manual do sistem@AD.

Diante das informacdes que explicam o uso par@al gistemasADs
nas empresas do vestuario, pode-se afirmar queratior ndo esta preparado para
ensinar o modelista a desenvolver o trabalho quenfanualmente, com o uso do
software. SO estara habilitado a ministrar esta capacitagdiver conhecimentos
necessarios a formacédo de um modelista (Ver Quaidnocluindo experiéncias
vivenciados no setor de modelagem. Mostrar os pgio@ntos para operar cada
funcdo do sistema é muito vago, mesmo sendo exi@rapbhs. OsCADs do
vestuario assim como qualquepftware sdo ferramentas e devem ser utilizadas
por agueles que entendem de modelagem, porqueentiata simplesmente de

representacdes virtuais dos modelos do vestuaestjindm-se a vestir 0 corpo
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humano. Por isso, devem ser tracados em conformidadh suas medidas,
formas e proporcoes.

O modelista, além de capacitar-se para 0 uso tenss precisa adquirir
confianca na qualidade do trabalho realizado nopctador e ter seguranca de
gue os resultados da montagem dos moldes sera agualelhor, ao realizado no
processo manualCabe aqui afirmar: é indispensavel que o futurcarsudo
sistema, antes de iniciar a capacitacdo, faca uso deasico de informatica; é
prioritario que a pessoa indicada pela empresa estuario para fazer a
capacitacdo seja modelista; o grande responsal@luge ou ndo de todas as
funcBes dosoftware € o processo de capacitacdo tanto dos instrutomes dos
usuarios. Por isso, precisa-se de requisitos castratura basica da gestao do

conhecimento, apropriados ao planejamento da d¢apaoi

1.67.6 Gestao do Conhecimento no Processo de Capac itagcéo

A fundamentacéo tedrica mostrou, claramente, ctoxe modelos de
gestédo do conhecimento que podem ser utilizad@es eehpresas para promover a
disseminagéo, compartilhamento, criacdo, acessm esfetivo do conhecimento
em beneficio dos negoécios. Com base nas resposias qdestionarios,
observacdes e na literatura usada, foi possivel fgumas consideracdes sobre
0 uso da gestédo do conhecimento nas empresasysartés da pesquisa.

Constatou-se a auséncia de compreensao sobraemmasgsde gestdo do
conhecimento, por parte das empresas do vestu@mbe ressaltar o
reconhecimento quanto a importancia da aquisicamadas tecnologias, pela
flexibilidade, rapidez e qualidade dos processa®s produtos. No entanto, 0s
empresarios ndo perceberam ainda a relevancianpaténcia da informacéo e
do conhecimento como fatores significativos para sabrevivéncia e
competitividade das organizacbes contemporandgaseste verificado na politica
de contratacdo dos instrutores, no planejamentocadacitacdo dos usuarios do
sistemaCAD e na indicacdo dos funcionarios para a capacitas®ontos acima
abordados.

Muitos empresarios reagem as mudancas, e achamaqgselucao

imediata para enfrentar os problemas € diminuirumero de funcionarios.
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Adotam diversas praticas empresariais, voltadaa parprodutos e processos,
com pouca ou nenhuma compreensao da criacdo deismos e procedimentos
dedicados a estimular a formacdo de competénciagodos o0s setores da
empresa. Além disto, cabe lembrar que a gestdocodbecimento € ainda um
campo emergente que esta sendo explorado, sobretd@mpresas cujos
ambientes organizacionais e de negécios estdo madapidamente, como, por
exemplo, as industrias automobilisticas. Conforembrado por Davenport e
Prusak (2002), apesar do conhecimento ndo ser agwitg € novo reconhecé-lo
como um ativo corporativo e entender a necessidiedgeri-lo e cerca-lo do
mesmo cuidado dedicado a obtencdo de valor desoativos mais tangiveis. A
gestdo do conhecimento veio para que as empresasitemm as melhores
maneiras de mobilizar e alavancar o conhecimenli@idual, para que este possa
tornar-se parte integrante do conhecimento orgeioizal (FIGUEIREDO, 2005).

E importante salientar que a gestdo do conheciménton sistema
voltado aos recursos humanos e néo as tecnoldgjiasistema deste tipo € para
facilitar a vida dos trabalhadores. As tecnologi@snformacao (Tl) sdo utilizadas

para programar e viabilizar a gestdo do conheciment

1.77.7 A Disseminacao, Compartilhamento e Criacdo  do

Conhecimento

Para avaliar esta etapa, consideraram-se as infoemasobre o
planejamento nos setores produtivos do vestuara @amplantacdo do sistema
CAD, planejamento do processo de capacitacdo pelaesete tecnologia,
eficiéncia na comunicacdo interna em ambas as sagre a postura dos
instrutores, dos modelistas e dos empresarios kgareao compartilhamento do
conhecimento. Segundo a fundamentacéo teérica fedtees contribuem para a
criagcdo de um bom ambiente de trabalho, onde asoiudrios fazem parte de um
anico time, podendo influir nas decisdes que otaafee com isto, sentirem-se
seguros para o compartilhamento e a disseminacéordecimento.

Com base nas respostas dos questionarios e ol®esvégitas nas
empresas do vestuario, a maior parte dos empresé@mtem claramente as reais
condicOes de uso do sistema, preferindo destaaansuntagens, o que leva a uma

situacao de desconforto aos profissionais que t#dunodificar seu trabalho com
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a implantacao do sistema computadorizado. Istotacerpelo desconhecimento
do sistemaCAD, de suas caracteristicas, e principalmente, dasaf de sua
utilizacdo e de sua insercdo na empr€a empresarios ndo repassam estas
informacdes, que sdo importantes para seus furr@gsndmpartilharem com seu
grupo de trabalho e criarem conhecimentos que sigippem favoraveis a nova
tecnologia. E importante lembrar que a introduc@osittemaCAD muda a
metodologia do trabalho individual, e dos setones dependem da modelagem.
Todos precisam criar novos conhecimentos para &eauuncado individual em
colaboracdo com todos os membros da empresa. Bortdinndamental trabalhar
a cultura organizacional por meio da divulgacdo a@g@es e das iniciativas da
empresa, especialmente as relacionadas com as gasdao trabalho que as
pessoas realizam.

Para o planejamento da capacitacdo, as empresasstiério (100%)
afirmaram que as empresas de tecnologia ndo busoaiarmacdes do ambiente
empresarial e ndo identificaram os conhecimentssutaros usuérios do sistema
CAD, para compartilhar com seus instrutores. Por issmnbetddo ministrado na
capacitacdo se restringe a uma apresentacdo tédascduncdes do sistema.
Sendo assim, fica dificil a interagdo de conhectowrentre os participantes,
guando nédo trocam informacgdes sobre experiénciaseiadas com a modelagem
do vestuario e como desenvolvé-la com o uso dems&sCAD. Desta forma, a
geracdo de conhecimentos, durante a capacitagi&o,rnfviabilizada. Fleury e
Fleury (2000) apontam as atividades de capacitagino sendo uma das
estratégias classicas para a formacdo de compet@asi empresas. Pode-se
observar, entretanto, a falta de investimento epadtacéo, tanto do instrutor
como do usuario do sisterGAD.

Constatou-se, durante as observacdes nao pattrepaias empresas do
vestuario, que o modelo de capacitacdo usado peltvatores das duas empresas
de tecnologia ndo proporcionou a criagdo do confetio, segundo a teoria de
Nonaka e Takeuchi (1997). De acordo com os autaresacdo do conhecimento
estd ancorada no pressuposto de que o conhecinmemi@ano € criado e
disseminado, através da interacdo social entre rheoimento tacito e o
conhecimento explicito. O conhecimento tacito estanivel individual, apoiado
nas experiéncias e habilidades praticas. Para rieena@xplicito, precisa ser

compartilhado entre os individuos e isso ocorre peio da socializacdo. A
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postura dos instrutores, dos modelistas e dos edmiwe ndo favoreceu o
compartilhamento do conhecimento. Diante disso, adeto da capacitacao
necessita de uma profunda reflexdo e mudancargdimgo-se em linhas mestras
que viabilizem a criagdo do conhecimento, com baae socializacdo do

conhecimento tacito e explicito entre os instrigageos modelistas. Isto requer
um comprometimento maior das pessoas e, tambémpacidade de transferir
seus conhecimentos sem o0 constante medo de cdimpdoti Sdo fatores

determinantes para a gestdo do conhecimento: arabamravel ao desempenho
das atividades, clima de seguranca para que asgsessmpartilhem ideias e o
reconhecimento das pessoas que contribuem corassteo.

1.87.8 Codificacdo e Registro do Conhecimento no A mbito

Empresarial

Para avaliar a etapa de codificacdo, registro estaggéo do
conhecimento organizacional, foi considerada a t§oegue investigou se o0s
modelistas registravam as etapas da modelagemdorizanco de dados para ser
usado posteriormente. Constatou-se que 83,3% rés@on que nao pensaram
nesta possibilidade e 16,7% falaram, que as véaasn os registros. Isto indica
que as empresas do vestuario ainda ndo se orgamizara a documentacao do
conhecimento. N&do possuem um programa de gestacowloecimento, com
rotinas estabelecidas para registro do conhecinmawgofuncionarios e dknow
how existente na empresa. A codificacdo e o registracalthecimento ainda
parecem representar um desafio para a maioriandpesas do vestuario, mas 0s
conhecimentos precisam ser documentados.

A codificacdo, no caso dos modelistas, significaregistro do
conhecimento, escrevendo e/ ou desenhando os prmseds praticos realizados
no tracado da modelagem do vestuario, inclusiveue ado deu certo e as
solugdes encontradas. Trata-se de converter o ciomigto tacito em explicito
para ser arquivado, pois somente o conhecimentécegpode ser representado
eletronicamente, ser armazenado, compartilhadagousempre que for preciso.

Como ressaltou Davenport e Prusak (2002), a tregvsfm de
conhecimento tacito geralmente exige intenso contmssoal. Por isso, as
empresas do vestuario devem encontrar formas detreggo conhecimento das

rotinas de trabalho de seus funcionarios, bem cosnmmnhecimentos obtidos nos
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processos de capacitacdo, por meio de reunidesaféaee, ou através de cursos
ministrados internamente.

Ainda, segundo os autores acima, as organizacée®née nos ultimos
anos passaram a valorizar a experiéncigkeoa-how de seus funcionarios — ou
seja, 0 seu conhecimento. Isso, porque as empestasmm perdendo milhdes de
dolares com a demissao ou aposentadoria de setierfarios, uma vez que eles
levavam consigo todo o conhecimento construido. $2ja, todo aquele
conhecimento das rotinas e praticas da producédobés e servicos) e do
relacionamento (com clientes e com fornecedore®nularesa. Dai, o desafio de
criar e implantar processos que gerem, registrdahjoeem, disseminem e
apliguem o conhecimento produzido e utilizado npresa de modo sistematico,
explicito, confiavel e acessivel.

Com base nas entrevistas, respostas dos quest®rérobservacoes,
afirma-se que a pratica das empresas do vestuénwrbktra, em geral, que
muitas informacdes e conhecimentos permanecenitassarum profissional ou a
um grupo pequeno de pessoas. O conhecimento nao registrado, nem
disponivel em local apropriado, dificultando o aoes o compartilhamento.

Cabe ressaltar que os objetivos da analise descritas categorias
pontuaram resultados conclusivos que dao sustengaxénodelo de capacitacéo,
que foi elaborado com um conjunto basico de elemserdnstrutivos da gestao do
conhecimento. As atividades e as etapas da propsén detalhadamente

apresentadas e ilustradas no Capitulo 8.
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