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Introducéo

A modelagem do vestuéario é uma etapa do desenvaiordo produto,
responsavel pela elaboracdo da sua forma tridimealsi viabilizando sua
confec¢do. Envolve técnicas e métodos para o twadaddiagrama bésico do
corpo humano e da interpretacdo do modelo do wéstua

Este trabalho pode ser feito manualmente ou comsoode unsoftware
que utiliza as funcbes do sisten@AD (Computer Aided design — Projeto
Assistido por Computador), apresentando-se como temamenta para 0s
profissionais deste setor, substituindo o papelams, as réguas e demais
acessorios pelas funcbes de wsditware. O que muda para o modelista, na
realizacdo do seu trabalho, séo as ferramentass#mdolvimento da modelagem.

O sistema de trabalho da modelagem em um processwain é
demorado e minucioso, porque requer célculos apardrh¢cados firmes e véarias
etapas para a sua complementacdo (criar moldesiormali costura, graduar,
realizar o encaixe, entre outros). O uso do sistepraputadorizado para a
execucdo da modelagem reduz o tempo de trabalhorefze a qualidade e a
precisdo da modelagem. Portanto, o sistedAd permite a execucdo da
modelagem, graduacdo e encaixe diretamente no t¢adgrundo sendo preciso
tracar qualquer procedimento no papel.

Mas, para trocar o trabalho realizado no processmual pelo
computadorizado, o0 modelista tem de aprender aass&unc¢des dsoftware e,
por isso, € oferecida a capacitacdo para 0 seu pat@s empresas que

comercializam o sistema.
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A experiéncia vivenciada durante a capacitacdo,epta autora, para o
uso do sistem&AD-Vestuario, motivou a abordagem da pesquisa. A dagao
teve como finalidade a preparacéo para o uso tknsasnas aulas de modelagem
do vestuario no curso de graduacédo de moda. Duesteeprocesso, percebeu-se
que o especialista n@ftware mostrou, apenas, a utilizacdo dos procedimentos
pertinentes as ferramentas do sistema, sem vinalifatamente atividades
praticas de modelagem do vestuario, uma vez qas &stnicas nao faziam parte
de seu escopo profissional.

A técnica usada pelo instrutor ndo favorecia a cemgéio da aplicacéo
pratica das ferramentas, o0 que causava a sensa@@seduranca, pela dificuldade
no entendimento do uso das funcbes na pratica ddelagem. Em nenhum
momento, o instrutor fez referéncia a aplicacdondedidas do corpo humano ou
do vestuario, necessarias ao desenvolvimento dalagam, confirmando, assim,
a falta de conhecimentos na area.

Mas, pela necessidade da aprendizagem, apés didentenstracdo do
software, solicitou-se ao instrutor que fosse ensinado cfemer cada etapa da
modelagem realizada manualmnte, com o uso das dangD sistema.
Primeiramente, foi explicado, para ele, o procediméeito no processo manual,
usando-se as medidas do corpo: para o tracadoagoadia basico do corpo &
necessario tracar um retangulo com a largura enopiemento do corpo. O
instrutor, entdo, indicou a funcdo que forma retém@ a colocacdo das medidas
no menu de coordenadas. Assim, procedeu-se em cada etageaghdo da
modelagem, nesta capacitacdo, o que resultou neimamnento satisfatorio. E
importante ressaltar que, dificilmente, o modelistaara esta iniciativa, podendo
permanecer como mero ouvinte, caso nao seja motigadnteracdo com o
instrutor e demais participantes.

Como pode ser percebido, o instrutor ndo tinha um@nbonhecimento
relacionado as técnicas e etapas da modelagemstitaxie, para compreender e
atender as necessidades peculiares desta ativitladava-se de um especialista
nas fungbes dsoftware, ministrando capacitacdo a um profissional quesygos
conhecimentos e habilidades praticas (conhecim&mito), da experiéncia do
saber fazer. Isto dificultou a aprendizagem, prgbono tempo previsto, sem
interacdo e compartilhamento entre os participatidssexperiéncias vivenciadas

com a pratica da modelagem manual ou computadaerizad


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721261/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721261/CA

26

Para explicar os conhecimentos tacito e expliciemaionados, cita-se
Nonaka e Takeuchi (1997), que tratam o conhecim&idito como altamente
pessoal, dificil de formalizar e, por isso, ardeocdmunicar aos outros, estando
enraizado na acdo do individuo e no contexto dotrsdaalho. O conhecimento
explicito € formal e sistemético, facilitando a eoncacéo e a socializacao.

Na capacitagdo, os conhecimentos dos modelisteito(& explicito) do
processo manual tém de ser valorizados e comatti$) juntamente, com as
funcdes do sistema. Para isso, a dinamica do mos capacitacdo deve ser
planejada e ministrada por um profissional capdocitpara o exercicio desta
funcao, que detenha ambos os conhecimentos (daldgi@e da modelagem).

O modelo de capacitacdo no uso do sistema compi#ado deve ser
adequado a realidade de cada empresa do vestié@ndp como objetivo
gerenciar os conhecimentos existentes, criar neweansforma-los em acdes que
produzam resultados reais para o trabalho que t@ ®ndo realizado pelo
modelista e pelo instrutor. O processo de capd@wtagve ser feito através das
melhores praticas, afim de que todos figuem estidod e abertos a
aprendizagem.

Ocorrem problemas, porém, de acordo com a realidadmda empresa
do vestuario, quando os procedimentos acima meadas ndo sao observados.
Um deles diz respeito ao potencial que o sistermééog o0 qual ndo é utilizado
totalmente. Isto advem quando os usuarios encordificnldades em lidar com
0s sistemas computadorizados e, consequentemeéejtiizam todas as suas
funcdes. Pode acontecer, também, quando a empoegestuario indica para a
capacitacdo, uma pessoa da empresa que nao éstaydali o proprio modelista,
por inseguranca e desconhecimento das possibiidimisistema, ndo se interessa
pela aprendizagem por néo ter sido preparado evadatiadequadamente para o
novo trabalho. Outro problema refere-se a contéatag preparacao do instrutor e
de seus conhecimentos, por tratar-se de um proceksmonado diretamente a
execucdo da modelagem do vestuario com o usnftlgare. O instrutor tem de
estar preparado para este processo, detendo, aoodhecimentos proprios das
fungBes dwoftware, os relacionados as técnicas de modelagem.

Durante a capacitacdo, € necessario que ocorratieulagdo do
conhecimento tacito e 0 uso do conhecimento expliei fim de que ambos

compartilhem e ampliem seus conhecimentos. Quastoaicontece, ocorre a
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criacdo de novos conhecimentos individuais e entgaupo de trabalho. Todavia,
quando o planejamento da implantacdo de tecnologiasrazem novos saberes
nao aplica procedimentos facilitadores na interagéice os conhecimentos tacito
e explicito, todos os que estdo no processo peadeportunidade de articular e
amplificar a base do conhecimento. Neste caso, lwamse na teoria de Nonaka e
Takeuchi (1997), pode-se afirmar que a capacitagdm a execucao da
modelagem computadorizada ndo absorve as competéigunicas, nem faz o
melhor uso da tecnologia e da capacidadesaftware. N&o faz, de maneira
efetiva, a disseminacdo, o compartilhamento ersfegéncia dos conhecimentos
tacito e explicito entre as partes envolvidascaagao de novos conhecimentos €
limitada. Nesse sentido, cabe a seguinte questdpesiguisa:como pode ser
planejado um modelo de capacitacdo para os instrutes do sistemaCAD-
Vestuério e dos modelistas (usuarios), que contengplcdes integradas de
gestédo do conhecimento, relevantes a sua elaboragiimnplementacao?

As empresas do vestuario, quando adquirem o sis@ae demais
equipamentos que informatizam o setor de modelageraditam na obtencéao de
vantagens imediatas, como a qualidade e agilidadepbcessos. No entanto, o
potencial que o sistema oferece pode nao seraddizotalmente. Isto pode
ocorrer quando a capacitacdo nao € devidamentejatky com a finalidade de
atender as dificuldades proprias de cada empresarsequentemente, estas
acabam nao utilizando todas as fung¢des do sistema.

Portanto, a capacitagdo para trabalhar com a ngelala
computadorizada € um atendimento que demanda Imiestras sob a Gtica da
gestdo do conhecimento. Com base nestes argumimtimsmulado o Objetivo
Geral da Tese:

Propor linhas mestras para modelo de capacitacoirdtrutores do
sistemaCAD-Vestuario e dos modelistas (usuarios) que conemtividades
integradas de gestdo do conhecimento, relevantesua elaboracdo e
implementacéo.

Neste sentido, formularam-es Objetivos Especificos:

1 - abordar as teorias da gestéo e criacdo daeconénto organizacional;
2 - conhecer o contexto dos processodedgn e sua relacdo com a tecnologia e

a inovacao do setor de modelagem do vestuario;
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3 - identificar a formag&o do profissional do seder modelagem no Estado de
Santa Catarina e os sistemas computadorizadosutiieaados pelas empresas do
vestuario desse Estado;

4 — investigar a politica de contratacdo e a ctgE@m dos instrutores dos
sistemasCADs,

5- identificar os procedimentos para o0 planejamentapacitacéo, e,
principalmente, a gestdo do conhecimento nestepsoc

6 — verificar, nas empresas do vestuario selecampdra o estudo de caso, se 0
modelo de capacitacdo usado pelas empresas ddotgenna preparacéo dos
futuros usuérios do sisten@AD utilizam atividades para o compartilhamento dos
conhecimentos dos profissionais envolvidos.

7- investigar se 0 modelista usa todas as funcdessidtema CAD e,
especialmente, se desenvolve a modelagem diretamermomputador;

8- identificar os procedimentos para o planejameateapacitacéo, e a gestao do
conhecimento neste processo;

9 - elaborar linhas mestras para 0 modelo de dagado dos instrutores do
sistemaCAD e dos modelistas usuarios deste sistema, contedwpts elementos
essenciais da gestdo do conhecimento propostoPrpbst, Raub e Romhardt
(2002), aplicando, na etapa de criacdo do conhetim®s quatro modos de
conversdo dos autores Nonaka e Takeuchi (1997)aligacéo (tacito/tacito),
externalizacao (tacito/explicito), combinacao (&ifw/explicito) e internalizagédo
(explicito/tacito).

Acredita-se que um dos principais desafios de umehode capacitacao
€ a identificacdo das informacfes pertecentes @garégas dos conhecimentos
envolvidos, bem como a forma com que devem ser tifa@aos,
disponibilizados, compartilhados e arquivados.

Dessa forma, linhas mestras pautadas nos elemeotssrutivos da
gestdo do conhecimento permitem o direcionament @aompartilhamento do
conhecimento individual (tacito e explicito) nanf@mcao da base do conhecimento
organizacional, porque valorizam as competéncidsiguais, neste caso, tanto
do modelista como do instrutor. Sendo assim, domrn, de maneira efetiva, na
preparacao do usuario frente as funcbesaflwvare, com aplicacdo de técnicas
mais adequadas a modelagem do vestuario, facititdathbém, a capacitacéo dos

responsaveis pelo treinamento.
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A teoria da gestdo do conhecimento, utilizada nse,tecoloca o
conhecimento como sendo a base da formacgédo dasté&mias organizacionais
que propicia, as empresas, condi¢cdes para a suava@ncia e competitividade.
As organizacdes que sao capazes de gerir conhg¢ogneom maior eficiéncia,
incentivando o compartilhamento e a aprendizagegarszacional, conseguem
aperfeicoar suas habilidades estratégicas e alcahgas mais altos de eficiéncia
técnica, recurso que confere diferencial compet¢®VEIBY, 1998).

Neste sentido, a gestdo do conhecimento reflete apac@ade
organizacional para criar novos conhecimentos, edigs-los por toda a
organizacdo e incorpora-los aos seus processadutpsoe servigos. Isso exige,
das empresas que produzem sistemas informatizach@sor énfase no
gerenciamento do conhecimento, como um dos priiscifesafios na definicdo de
etapas e procedimentos para o modelo de capacidagdosuérios, que facilitem
0 desenvolvimento da modelagem com o ussoftware.

O objetivo da gestdo do conhecimento é desenvadvemplantar
mecanismos e procedimentos para que as empresEOMAM O acesso, a
transferéncia e o uso efetivo do conhecimento emefimo de todos. O potencial
das pessoas e o constante aprendizado garantens questimentos em sistemas
informatizados aumentem o0 conhecimento da empresdoese tornem um
problema. Quando requisitos da gestdo do conhetimsdo usados no
planejamento do modelo de capacitagdo, o potenqailo sistema oferece ao
desenvolvimento da modelagem pode ser utilizadaln@nte, garantindo o
investimento, a preservacdo e criacdo de novoseconBntos no ambiente
empresarial.

O suporte tedrico da pesquisa justifica-se, porguegestdo do
conhecimento esta ligada diretamente ao problenm@esquisa, indicando metas
gue valorizam as pessoas, preservam 0S conhecsneu® ja existem nas
organizacdes, contribuindo no melhor aproveitameeties recursos humanos e
da aprendizagem profissional.

As éareas do conhecimento estudadas priorizaram uaglamentos
conceituais da criacéo e gestao do conhecimensmizagional e os processos de
design, tecnologias e inovacao, relacionados ao setaratkelagem do vestuario.

O presente trabalho utilizou como investigacdoesgipisas quantitativa

e qualitativa, com caréater exploratério e deswitikk pesquisa quantitativa teve
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como objetivo identificacdo da formacdo dos mothdigjue atuam nas empresas
do vestuario em Santa Catarina, bem como os sistéAias utilizados por estas
empresas. A pesquisa qualitativa teve como objepniocipal verificar se o
modelo de capacitacdo usado pelas empresas ddoenpara preparar 0S
futuros usuérios do sisten@AD, utiliza atividades para o compartilhamento do
conhecimento dos profissionais envolvidos.

O relacionamento entre as operacdes metodoldégarde ger observado
no quadro abaixo, que apresenta o modelo metodol@yplicado ao longo da
pesquisa.

Defini¢do do Objeto Pesquisa de Campo

Pesquisa Tedrica

l l v l

Gestéo do conhecimento. Criagdo do conhecimento
organizacional. Elementos construtivos da gestéo do Conhecimentos/ projetos de design e tecnologia
conhecimento.

Fudamentagao Tedrica para a construgéo da tese

! ! ! | !

Problema Dimensao da Coleta de Dados Analise dos Dados Resultado
Analise

Como pode ser Bases tedricas e Entrevista e Pesquisa “Linhas Mestras"

planejado o modelo de metodologicas da questionario; quantitativa: para modelo de

_capacnag;éo dc_s gestao ::10 Estudo de caso: . processamento dos capacitagio dos

CADNRrisio adts. | Deamversse ton o duas omprotas de _, dados primarios, Ieteuioeds o

usuarios (modelistas), ~~ conhecimentos tacito e > software. T Eiudiizacden ] il ->5|stern'a_ CAD-

contemplando acées explicito com base: na Observagao in loco da analise dos graficos. Vesme_mo e dos

integradas de gestao socializagao, interacao entre os modelistas

do conhecimento? externalizag&o, detentores dos Pesquisa qualitativa: (usuarios), com
internalizagéo e conhecimentos praticos analise descritiva e ferramentas da
combinagao. da modelagem e do analise de conteudo. gestdo do

software. conhecimento.

.

Corpus: Empresas do Pesquisa quantitativa:
vestuario do Estado de ¢ Levantamento junto as
Santa Catarina dois empresas do vestuario.
softwares; para a Identificagio da
modelagem do formagao do modelista
Vestuario identificado e dos softwares mais
como os dois mais usados no Estado de
utilizados nesse estado. Santa Catarina.

1 v
Procedimentos Metodolégicos
Quanto a abordagem do problema a pesquisa caracteriza-se como investigacao qualitativa. Quanto aos objetivos, exploratoria e
descritiva. Quanto acs procedimentos técnicos, pesquisa de campo, desenvolvida nos limites de estudo de caso, junto a empresa de
Ly informatica que criou o software especifico para a modelagem e empresas do vestuario de SC selecionadas para pesquisa.

Quadro 1 — Percurso Metodoldgico.

Fonte — Desenvolvido pela Autora, 2008.
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No Quadro 1, acima, destacam-se o inicio e o fipedguisa: a definicdo
do objeto da tese marca o comecgo, e a conclusd@d smm a verificacdo da
guestao norteadora e elaboracao da proposta tias lnestras para o modelo. As
setas indicam a relacéo de causa e consequéndla,implicancia e dependéncia
entre os procedimentos. Partem dos procedimentosadsa e chegam aos
procedimentos consequentes. Por exemplo, a retagé®a definicdo doorpus e
a analise descritiva dos dados € uma relacdo delméa, pois as analises nao
exercem nenhuma implicancia na definicdocdgus da pesquisa, porque para
realizar a analise é necessario que se tenha prenia definido acorpus. A
fundamentacéo teorica tem uma relagdo de méo ddiptamente relacionada
com a definicdo dos objetivos e da questdo norteadendo executada para dar
suporte a pesquisa de campo. A pesquisa quarditgior sua vez, indicou 0s
softwares Audaces d.ectra, selecionados para a pesquisa qualitativa, apglioad
estudo de caso. As informacdes obtidas nessa pasquobre a formacao dos
modelistas deram subsidio para a identificacdocdésgorias de analise e das
linhas mestras do modelo de capacitacdo dos iostgitdo sistemaCAD-
Vestuario e dos modelistas

Para a amostra da pesquisa quantitativa foramicedetas empresas do
vestuario do Estado de Santa Catarina cadastrada€IBSC (Centro das
Industrias do Vestuario do Estado de Santa Cajaridarepresentatividade
estatistica da populacdo investigada ampliou aibiliedde das conclusdes
alcancadas. Responderam ao questionério 54,08 &ngagsas participantes.

A pesquisa qualitativa caracterizou-se como peagigscampo, porque
se iguala a uma investigacdo empirica, desenvolvaialimites de estudo de
caso, por meio de entrevistas com as duas empmrsasdesenvolveram o
software para o setor de modelagem do vestuario. A pesgaisaém abrangeu
seis empresas do vestuario, seis modelistas ensgigtores, com aplicagdo de
questionario e a observacdo nado participativa dogegimentos usados na
capacitacao.

A contribui¢d@o pratica deste trabalho apoia-seteasas de Probst, Raub
e Romhardt (2002), oferecendo linhas mestras pan@odelo de capacitacao,
fundamentando-se nos elementos construtivos dé@aekt conhecimento que
indicam varias acfes executaveis para a criacamualoecimento na manutencao

no ambito da organizacao.
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Acredita-se que as linhas mestras para o0 modetajpEcitacdo serdao de
grande importancia, como apoio ao planejamento.engwesas de tecnologia e
implementacédo, com a colaboracdo das empresasstimarie, na criacdo de um
ambiente capacitante. Com o0s procedimentos técneEo® conjunto de
conhecimentos compartilhados, os participantesndpra uns com 0s outros.

Outra contribuicdo, também importante, é a valgépa e 0
aproveitamento do conhecimento dos profissionagsttpbalham ha muitos anos
na empresa e executam a modelagem manualmenteiaiss o precisam ser
substituidos por novos profissionais, mas podemaboohr com o seu
conhecimento. O conhecimento tacito destes profisss ndo pode ser perdido,
deve ser estimulada a sua verbalizacdo e, finabmetgfinido como conceito
explicito a ser usado quando for necessario. Quesdaacontece, as empresas se
beneficiam da base do conhecimento organizaciqgmalue sdo capazes de
compartilhar os seus conhecimentos e experiénaid@s andividualizadas, para
todos os seus membros.

Sendo assim, ndo basta existirem conhecimentosyeéisp saber
identifica-los, conhecer formas de converté-losamkepois registra-los, a fim de
nao ocorrer a perda de todo esse referencial dbajeanpresa depende para
inovar, constantemente, a sua producéo e tornaagecompetitiva no mercado.

Cumpre-se, também, com esta iniciativa, o papeldémn&eo na
construcdo e disseminacdo do conhecimento. Ostadesl desta pesquisa
poderdo “abrir portas” a parcerias entre a unidade e as empresas de
tecnologias e do vestuario, envolvendo alunos efegsores. E preciso
compreender a dinamica empresarial na pratica, ndtssaa gestdo do
conhecimento e a formacdo do capital humano. O |pdpeeducacdo, na
sociedade em constante processo de transformaga@odésafio que se impde ao
nosso pais, a fim de que atinja um grau de compeéttie e modernidade
compativel com as exigéncias do mundo atual.

A tese esta estruturada em 09 capitulos que abpedém da introducéo,
aspectos relacionados a problematica em foco.

O capitulo introdutério apresenta o tema, a ddiimido problema, o
objeto geral e os especificos da pesquisa, a questéeadora, a justificativa da
escolha do tema, sua relevancia, contribuicdo,sadeaconhecimento a serem

estudadas, metodologias usadas e a estruturaeda tes
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O segundo capitulo tem como objetivo fornecer awdmentos das
bases filosoficas e conceituais do conhecimentopodelo de conversdo dos
conhecimentos tacito e explicito e o ambiente panaa criacdo nas organizacoes.

No terceiro capitulo, descrevem-se 0s elementostrdivos da gestao
do conhecimento, usados como referéncia para olmmddecapacitagao proposto.

Apresentam-se, no quarto capitulo, os conhecimedsss atividades
projetuais delesign e do vestuario, tecnologias e inovacoes.

O quinto capitulo descreve os procedimentos mebgos utilizados
nas pesquisas quantitativas e qualitativas parasenyolvimento da tese, suas
caracteristicas, e etapas. Apresenta a escolhmastra e justificativa, limitacdo
da pesquisa, as técnicas e instrumentos de colietaealise dos dados.

No sexto capitulo, sdo apresentados e interpretadosesultados da
pesquisa quantitativa e qualitativa, realizada€st@do de Santa Catarina. Nos
resultados da pesquisa qualitativa descrevem-sarasteristicas e as fun¢dbss
softwares, Audaces é.ectra, selecionados para o estudo de caso, e o resultsdo
questionarios aplicados com empresarios do vestuastrutores do sisten@zAD
e modelistas. Descreve-se, também, neste captoliservacdo ndo participativa,
realizada durante a capacitacdo dos modelistas.

O sétimo capitulo faz a analise dos resultadosedguyisa, com foco na
gestdo do conhecimento.

A proposta da tese esta detalhada no oitavo capéoim a descricdo das
linhas mestras para o modelo de capacitacao dwgtores e dos modelistas.

A conclusdo, com as consideracdes finais e propgsiaa pesquisas
futuras, esta no nono capitulo. Finaliza-se o thabacom as referéncias
bibliograficas consultadas na elaboracéo teoridaska

Por dltimo, no apéndice, apresentam-se 0 roteig afdrevistas e 0s
questionarios utilizados nas pesquisas, 0s quadros) 0s resultados da
Aplicacdo da Técnica de Andlise de Dados e exemgidoslescricdo de uma
modelagem manual e computadorizada. No anexo, estdodocumentos

fornecidos pelas empresas de tecnologia.
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