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9
Conclusao

A elaboragao deste trabalho veio como respostaainguietacdo, que
se transformou numa pergunta de pesquisa: combeéstar linhas mestras para
modelo de capacitacdo dos instrutores do sist@éMiavestuario e dos modelistas
(usuérios) que contemple acdes intergradas deogéstéonhecimento, relevantes
a sua elaboracdo e implementac®&u? intuito de responder a esta pergunta e
contribuir para a gestdo dos conhecimentos taciexmicito dos envolvidos,
foram elaborados o objetivo geral e os especifioostantes nesta tese.

O referencial teorico e as pesquisas de campo foewiam a proposta
da tese, cujo foco central foi desenvolvido a lag dontribuicbes das teorias da
gestéo e criagao do conhecimento organizacional.

A principal linha de pensamento dos autores aboglada de que o
conhecimento organizacional é criado por meio aésracdes entre 0s seres
humanos e o ambiente, assim como entre 0 conhewrtémito e explicito. Este
processo ocorre em espiral, onde estes conhecimmes#io combinados e
transformados. A socializacdo do que os profisssosabem e sentem da origem
a exteriorizacdo do saber tacito, que por si mesma@ombinacdes com saberes
explicitos, que se interiorizam nos individuos epndtica coletiva do trabalho,
ampliando assim o conhecimento individual, do grapta empresa. Por isso, a
criacdo do conhecimento organizacional deve serejdda, e € exatamente onde
se aplica a gestdo do conhecimento, que pode @tuaraneira estratégica para
implementacdo deste processo. Pode-se concluir @uenodelo tedrico
desenvolvido por Nonaka e Takeuchi (1997) é apiic& que diz respeito a
criacdo de conhecimento organizacional e desemwehio de uma base de

conhecimento, que proporciona o aprendizado dagithabs.
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Com a construcdo do referencial tedrico obtiveram-sitas
contribuigcdes sobre a natureza do conhecimentogrsagho e gestdo. Destaca-se
a importanciaatribuida ao conhecimentmdividual de cada trabalhador, suas
experiéncias e habilidades que, compartilhadasmndor um ambiente de
aprendizado e como resultados geram novos conhemeEste processo
depende das pessoas e da forma como interagem biendén por isso foi
necessario compreender o0s tipos de conhecimento eorthecimento
organizacional como objetos de gestdo. As pesqdsasmpo foram embasadas
nestes fundamentos teoricos.

A pesquisa quantitativa realizada junto as emprésa®stuario de Santa
Catarina revelou que 76% das empresas, possueisspyol contratado no setor
de modelagem, sendo que 69% usam o sis@hixrVestuario, destacando-se os
sistemas Audaces Ekectra. Na pesquisa qualitativa participaram estas duas
empresas, seis empresas \astuario, seis modelistas e seis instrutores. Uma
etapa importante da pesquisa foi a observacédo ategso de capacitacdo, que
contribuiu para confrontar as informacfes obtidam ms procedimentos que
realmente acontecem na pratica.

A falta de planejamento e a cultura existente nbiamte das empresas
do vestuéario influenciaram na implantacdo do siateGAD. Nao foram
divulgadas informacdes esclarecedoras a todostosesegrodutivos, acerca das
mudancas no trabalho com o uso da tecnologia. @sidindrios ndo foram
preparados para entender e absorver com segursusgd@res que precisavam ser
adquiridos. Concluiu-se que o0 planejamento devatapme nas reais
possibilidades a otimizacdo da producdo com oms&iEAD, preservando a
valorizacdo do conhecimento e da importancia ddigsional no contexto da
empresa.

Com os resultados da pesquisa que comprovam oans@lpdo sistema
CAD nas empresas do vestuario, pode-se afirmar questoutor ndo esta
preparado para ensinar 0 modelista a desenvolwerdelagem diretamente com
uso dosoftware, eliminando o trabalho manual. Para ministrar pacdacéo, o
instrutor tem de ter, além das habilidades consoftware, conhecimentos
necessarios a formacdo de um modelista, incluinsdoegperiéncias e as
habilidades praticas das técnicas de modelagem edtuadrio, ou seja, ter

trabalhado como modelista.
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No entanto, identificou-se que o planejamento Eam@apacitacdo dos
instrutores e dos usuarios ou modelistas é falhpatos de grande relevancia na
aprendizagem, como a auséncia de informacfOes sobrepresa do vestuario e
usuarios, aliados a aspectos essenciais a quediicalo instrutor, como a
preparacao de metodologias de ensino.

O planejamento € um processo que exige sistematizaprganizacao,
objetivando, principalmente, o estabelecimento dxessidades a serem
atendidas. Tendo uma visédo da realidade da empresahecimentos sobre o0s
USuarios, o instrutor podera organizar um conjaet@rocedimentos, envolvendo
acOes e situacdes do trabalho, por meio de intesagedtre os participantes da
capacitacdo. Isto contribuira com a aprendizagetendando assim as
necessidades individuais, coletivas e empresariais.

E importante destacar a necessidade de materiatiatidde apoio ao
ensino para uso durante a capacitagcéao e, depaig ©@mnual ao qual o modelista
possa recorrer quando tiver duvidas com relacderesmnentas do sistema.

Comprovadamente, a carga horaria a ser estabelgaidaa capacitacao
deve ser estratégica, visando atender as necessidapecificas de cada empresa.
Pode até ser prevista, mas, ao mesmo tempo, xéilitade para modificagdes,
até atingir o principal objetivo, que é o de ensa@xecucaale todas as etapas da
modelagem do vestuario com o usosditware.

Por tratar-se do processo central da geracdo dbeecwomentos, a
capacitacao precisa usar instrumentos capazesciligafaa aprendizagem. Dai
que se conclui ser a capacitacdo dos instrutoes,ntbdelistas ou usuarios a
grande responsavel pelo uso ou nao de todas aSeRidipsoftware. A empresa
do vestuario € também responsavel pela capaci@gdeu funcionario, sendo
indispensavel que faca a alocacdo da pessoa gertja, um modelista. Porém,
se esta pessoa nao souber lidar com informatidas ate iniciar a capacitacao
deveréa fazer um curso bésico. E por estas raz@esegprecisa de requisitos com
a estrutura basica da gestdo do conhecimento, rsigmop ao planejamento da
capacitacao.

A selecéo e contratacéo dos instrutores na empuataces demonstram
descaso com a capacitacdo e desvalorizacdo destissipnais. Apenas na
empresalectra os instrutores sdo funcionarios contratados, quaréin estao

ministrando capacitacéo ficam nos escritérios dpresa no Brasil, estudando ou
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atendendo clientes vian-line, o que favorece o compartilhamento dos
conhecimentos (tacito e explicito) com os demaidiggionais da empresa. Os
profissionais contratados terdo, sem dulvida, maisipcometimento com a
empresa e com o0s clientes, 0 que tem consequéac@mpartilhamento de
novas solucdes e alternativas de situacdes delhcabaduzindo a criagdo e
integragéo do conhecimento organizacional.

Para a aplicacdo das linhas mestras no programapadeitacdo, objetos
desta pesquisa, foram trabalhados diversos cosadgt@estdo do conhecimento,
com ferramentas que auxiliam o processo de ideati#io e estruturagcdo dos seus
elementos construtivos.

E preciso ressaltar que, em qualquer empresa doavies ha acdes
sendo realizadas que se enquadram, em parte, asaqaebmendadas nas etapas
da gestdo do conhecimento. Isto significa que agpre&sas usam, geram,
adquirem, distribuem, etc., conhecimentos cada qualia maneira, mais ou
menos sistematizados. O que a maioria ndo possum énodelo formal que
integre, alinhe e desenvolva estes esforcos deletroma nocdo estruturada de
valor do conhecimento.

O Capitulo 8 aborda a idéia central da proposthnadela nas linhas
mestras, com a apresentacdo dos requisitos neossgae podem ser ajustados
as condicoes especificas de cada empresa.

Destacam-se como aspectos essenciais para faailimaplantacdo desta
proposta nas empresas de tecnologia e do vestuaréo ampla mudanca na
cultura empresarial favoravel ao conhecimento, aj#oipela tecnologia da
informacé&o (T1). O ambiente tem de ser capacitagi@mmover as interacdes, ou
seja, motivar, compensar e estimular as pessoatabocacdo, de modo que o
conhecimento possa fluir. Por isso, o modelo dastac importancia da
identificagdo das habilidades e competéncias doxidnarios e do seu
relacionamento com as competéncias essenciai®paragocios da empresa, que
podem conduzir a necessidade de capacitacdo eaniratacéo de especialistas.

E oportuno enfatizar que cada modelo de gestdmdbecimento deva
ser adaptado para a empresa em questao, poihidag processos de trabalho
da empresa, com seus aspectos culturais, esti@égtecnoldgicos. O sucesso da
implantacéo e uso dmftware numa empresa nao garante o mesmo resultado em

outra. Como se evidenciou na pesquisa de camp@, eaghpresa do vestuario
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apresenta uma cultura propria que define a suaniaaggio, principalmente a
maneira como valoriza seus funcionarios, conduapadtacido e incentiva a
compartilharem o conhecimento. O planejamento daadtacdo nao deve
abstrair-se do contexto da empresa do vestuaris tenamplo entendimento das
suas necessidades e, principalmente, do traballo oqumodelista j& vem

realizando no exercicio da sua funcao.

A explicacdo detalhada, ao longo do Capitulo 8 aldacelemento da
gestdo do conhecimento, transformou o problemaedgyisa em uma proposta
concreta, cumprindo, assim, o objetivo geral de.tes

O presente modelo de capacitacdo foi elaborado ftoxdamentos
tedrico-empirico, somados aos conhecimentos dergif construidos com o0s
dados e as informacgfes das pesquisas de campesptido na literatura para se
sugerir que a gestdo do conhecimento inclua estegirdtos de etapas ou
processos necessarios para a existéncia de umccicipleto de sua execucdao,
como esta mapeado no modelo ilustrado na Figura 21.

Este modelo prevé a gestdo do conhecimento duaacépacitacdo, por
isso é composto de nove processos ou etapas dm giEsimando uma rede de
atividades que mostram a articulagdo dos elemeatospperacoes integradas, o
que se considera importante a dessiminacdo e a@ridgdconhecimento. A
definicdo das metas do conhecimento estabelecieas ser coerente com as
metas da empresa, que dardo suporte aos objetsiceégicos, neste caso
especifico da capacitacdo dos instrutores e doglmtas.

As etapas de identificacdo dos conhecimentos, s&cdas a funcdo do
instrutor do sistem&AD-Vestuario e do modelista, como usuario do sistema,
ponto de partida no planejamento das acfes a sEreenvolvidas na capacitacao.
Iniciam com o mapeamento dos conhecimentos que d&toniveis na empresa,
incluindo os clientes e os que precisam ser adipgsriDestaca-se como fator
critico de sucesso, definir os conhecimentos nadesspara a funcao de instrutor
e de modelista, estabelecendo os indicadores demgesho referentes as
competéncias, habilidades e a eficiéncia operacigna levam ao controle, a
melhoria e aperfeicoamento dos processos.

Aponta-se como ponto principal da proposta dasainimestras a
aplicacdo do modelo de conversdo dos conheciméatit® e explicito, como

forma de criagdo e gerenciamento com 0s quatro snddaconversdo. Partiu-se
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da premissa de que, no processo de capacitacfesssas precisam compartilhar
e disseminar seus conhecimentos e experiénciagidodis. Esse pressuposto
sustenta que novos conhecimentos sao criadosiadestas interacdes, a medida
que o0 modelista e o instrutor conseguem comuni@us sconhecimentos
associados a pratica do trabalho, indicando, tamb#&aminhos para sua a
codificacdo e retencdo na empresa. Todos os edeslvse apossam desses
conhecimentos e adquirem uma aprendizagem indivahi@ada as suas funcdes
habituais de trabalho.

Outro ponto, de grande relevancia € o que tratacaliificacdo e
armazenamento do conhecimento das pessoas, ilbstradm exemplos
especificos aplicados a modelagem do vestuariotramo®® como pode ser
registrada. Sugere-se atencao especial a esta ptlpdato da constatacdo, em
campo, das dificuldades que representa para aimd@s empresas do vestuario,
registrar o conhecimento das rotinas de trabalhs®eds funcionarios.

Ressalta-se que o modelo de linhas mestras, alggda na capacitacédo
dos instrutores e dos modelistas, atinge os obgtila gestdo do conhecimento,
apresentando etapas com procedimentos dedicadasravyer a aprendizagem,
estimulando a formacdo de competéncias releva@atesgempresa em todos 0s
niveis (individual, grupal e empresarial), resutagle podera ser obtido com a
aplicacdo estratégica da proposta, de modo queadEipantes possam expor
seus saberes de forma eficaz, estando abertosradapiuns com 0s outros.

E oportuno enfatizar que a base para o0 sucessoodes tos
procedimentos voltados a implementacaasaftware no setor de modelagem, de
modo a satisfazer as expectativas das empresasstiGgrio, depende, também, do
atendimento pdés-venda ao cliente. Como foi visto pesquisa de campo
(Apéndice G), muitos clientes ficam indignados cardemora e 0 descaso com
que sao tratados. A monitoracdo do contato com lieht€s gera muitas
informacdes, provenientes de suas dificuldadesameg0es e seus padrdes de
consumo, essenciais ao desenvolvimento e melhori@ldcionamento empresa-
cliente, do produto e da capacitacao dos instrstemos usuarios.

Em sintese, a presente proposta é de fundamenpairténcia para a
capacitacao, aprimorando 0s processos de apreedizagpm mecanismos que
suportam e asseguram, a empresa, a existéncia cito dg conversdo de

conhecimento. O acesso ao conhecimento promovaeweis@o do conhecimento
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explicito em tacito e vice-versa. Destaca-se a rtApoia do compromisso das
empresas em criar condigcdbes ambientais (recursésreg, motivacao; e outros)
favoraveis a capacitacdo, de modo a estabeleceramimente propicio ao

processo de gestdo do conhecimento; sO assim, aestaapitalizando

conhecimentos e obtendo melhorias reais nos seasgsos e produtos.

Mediante os resultados obtidos e conclusdes aciditerentes
recomendacdes podem ser dadas para a realizac&abdéos que permitam
estender a construcdo desta proposta ou testadamicacdo em casos reais na
capacitacdo do modelista, avaliando suas efetivagrilbuicbes préaticas; a
utilizagdo da gestdo do conhecimento nas atividatkesotina no “piso de
fabrica”, nos setores de criacdo, modelagem e coédedos produtos; proposta
de criagcdo de um modelo de gestdo do conhecimatialvara as empresas do
vestuario, contemplando a comunicacdo e o comipamtiénto do conhecimento,

seu armazenamento e seu registro.
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