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Resumo

O presente artigo visa a discutir a relacdo entre o
advento de multiletramentos digitais e seus
desdobramentos em préaticas de escrita e leitura em
ambientes virtuais na area de educacdo. Dentro de
uma perspectiva socio-cultural e histérica do
discurso, procurar-se-a enfatizar a questdo de que as
praticas sociais e comunidades com que as pessoas
convivem e interagem, estdo intimamente
relacionadas aos tipos de letramento a que elas tém
acesso, principalmente se se consideram novas
exigéncias de uma era de globalizacdo e o
capitalismo répido. Nesse sentido, a difusdo dos
letramentos digitais na Internet possibilitou a
construcdo de outros significados e modos de
escrever e ler em nossa sociedade. Por outro lado,
com a valorizagdo dos letramentos digitais
desenvolveram-se desigualdades cada vez mais
profundas entre os individuos que se envolvem
nessas praticas letradas e aqueles que permanecem
alijados, sem acesso e sem voz na era digital. Nesse
contexto, estar conectado ao mundo virtual torna-se
uma questao fundamental na atualidade.

Introducéo

Abstract

This article aims to discuss the relationship between
the -emergence of multiliteracies, including its many
forms of reading and writing on the Internet, and
education. Within a sociocultural and historical
perspective of discourse, | intend to focus on the fact
that the social practices and communities in which
people live and interact are closely related to the
kinds of literacy to which they have access. From
this perspective, on the one hand, the emergence of
digital literacies on the World Wide Web provided
the means to construct different meanings and ways
of doing and being in our society. On the other hand,
the valorization of digital literacies brought great
disparities between those who are engaged in digital
literacy practices and those who do not have access
to these same practices, remaining voiceless and
apart from the whole process of participating
actively in socially valued practices In this context,
to engage in digital literacy practices is a really
relevant issue in our era.

O advento da Internet vem transformando 0 modo com que as pessoas se relacionam
com os atos de escrever e ler, tanto no &mbito profissional, como na esfera pessoal. Mandar
e-mails, trocar mensagens no Facebook e ler o jornal diario em sua versdo virtual sdo
algumas das atividades frequentes na vida de milhdes de habitantes de nosso planeta. Nessa
perspectiva, as praticas sociais e as comunidades com que os interlocutores convivem e
interagem estdo intimamente relacionadas aos tipos de letramento a que essas pessoas terdo

acesso.

Apesar da euforia com que muitos se referem e participam em atividades no meio
virtual, & medida que usuarios desfrutam dos prazeres de estarem conectados ao mundo
cibernético, desigualdades profundas entre os individuos que se envolvem em préticas
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letradas no mundo virtual e aqueles que permanecem confinados as suas vidas locais, sem
contato e sem voz num mundo “globalizado” (Bauman, 1998), se intensificam.

Essa situacdo revela que o surgimento de multiletramentos que se utilizam de meios
digitais para serem difundidos contribuiu para o surgimento de novos modos de agir no
mundo por meio da linguagem. Como resultado, escrever e ler na Internet requer
familiaridade com uma série de novas habilidades e conhecimentos que envolve
engajamento com novas tecnologias e praticas culturais. A difusdo do conhecimento e de
discursos na Internet possibilitou a construgdo de outros significados que podem ser
interpretados como um desafio para aqueles que ndo se conectam ao mundo virtual com
tanta frequéncia (Gee, 2010).

Nesse contexto, a escola se apresenta como uma alternativa em que essas
habilidades e conhecimentos poderiam ser desenvolvidos (Collins e Halverson, 2009). Em
vista dessa ideia, o presente trabalho visa a discutir a relacdo entre os multiletramentos
multimodais da era virtual e globalizada e sua relevancia para préaticas educativas. Para
tanto, este trabalho adotara uma perspectiva sociointeracional e histérica do discurso e suas
realizagbes em muitos modos de ler e escrever na Internet. Consequentemente, este trabalho
visa também a refletir sobre as possiveis consequéncias e impacto do ato de escrever e ler
na Internet na &rea da educacdo, de modo a fazer uma reflexdo critica do acesso aos
letramentos e da condigdo de estar ou ndo conectado e inserido em um mundo digital e
global.

Situando Historicamente: A Era Digital e Globalizada

Em Modernizacdo Reflexiva, Beck, Giddens e Lash (1997) desenvolvem a ideia de
que a ordem social moderna é marcada pela reflexividade, pela destradicionalizacdo, pela
ecologia e pelo risco. Esse estado de coisas teve inicio com a queda do Muro de Berlim, em
1989, em que se passou a questionar e desafiar as bases do sistema sociopolitico ocidental,
bem como a eficacia do capitalismo e da democracia.

O ocidente é confrontado por questdes que desafiam as premissas fundamentais do seu
préprio sistema social e politico. A principal questdo que ora enfrentamos é se a simbiose
historica entre capitalismo e democracia — que caracterizava o Ocidente — pode ser
generalizada em uma escala global, sem consumir suas bases fisicas, culturais e sociais.
(Beck, 1997, p. 11)

Para Beck (1997), a modernizacdo reflexiva significa a possibilidade de uma
“(auto)destruigéo criativa” da velha sociedade industrial, fazendo surgir a reincorporagéo
de novos conceitos e possibilitando a formacdo de uma nova modernidade. Isso significa

que a sociedade esta se reinventando, ndo de forma revolucionaria, mas de forma
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silenciosa, com as transformac@es tecnoldgicas, o crescimento econémico, as novas leis de
flexibilizagdo trabalhista e outras mudancas sociais, como a inclusdo da mulher no mercado
de trabalho.

Este novo estagio, em que o progresso pode se transformar em autodestrui¢cdo, em que um
tipo de modernizacdo destr6i outro e o modifica, € 0 que eu chamo de etapa da
modernizacdo reflexiva. (Beck, 1997, p. 12)

Dentre as caracteristicas fundamentais do processo de modernizacao reflexiva esta a
reflexividade, que se refere ao poder de negociacéo, a critica ativa, a pluralidade de vozes
que ora se ouvem nos muitos repertdrios discursivos circulantes, especialmente nos paises
ricos do primeiro mundo. Os individuos e comunidades ganham voz e passam a questionar
os valores e bases da Velha Ordem, em que as esferas politicas ortodoxas eram as unicas a
tomar decisdes (Beck, 1997; Beck, Giddens e Lash, 1997). Hoje € possivel vislumbrar a
participacdo, ainda que minoritéria, de outros grupos, como mulheres, negros, gays, outrora
marginalizados, nas discussdes que envolvem solucdes para problemas politicos,
econémicos e sociais.

Todavia, a0 mesmo tempo em que as pessoas ganham voz ativa e se tornam mais
participantes de questbes fundamentais, é colocada uma grande responsabilidade no
individuo, que passa a “produzir, representar e acomodar suas préprias biografias” (Beck,
1997, p. 24). Isso significa que o individuo, em nome de um status social mais elevado e do
bem estar social (welfare state), é responsavel por “operar e persistir como agente
individual e planejador de sua propria biografia” (Beck 1997, p. 27): ndo ha um modelo de
mulher ou homem, mas varios modelos. Beck denomina esse fendbmeno de
individualizacdo. Nesse quadro, as decisGes politicas e as instituicdes se tornam cada vez
mais dependentes do individuo:

Por um lado, esta se desenvolvendo um vazio politico das instituigdes: por outro, um
renascimento ndo institucional do politico. O sujeito individual retorna as instituicdes da
sociedade. (Beck, 1997, p. 28)

Ainda nessa perspectiva, a clareza das instituicdes e partidos politicos, t&o
acentuada na Velha Ordem, dividida em dicotomias t&o evidentes, como direita e esquerda,
liberal e conservador, socialista e capitalista, cai por terra.

...surge um engajamento multiplo contraditério, que mistura e combina os polos classicos
da politica de forma que, se pensarmos nas coisas em relacdo a sua conclusdo légica, todo
mundo pensa e age como um direitista ou um esquerdista, de maneira radical ou
conservadora (...) Todos s&o pessimistas, pacifistas, idealistas, ativistas em aspectos parciais
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do seu ser. Entretanto, isso so significa que as clarezas atuais da politica (...) ndo sdo mais
corretas ou efetivas. (Beck, 1997, p. 33)

Para Gee (2000) e Gee e Lankshear (1997), outra questdo emerge da
individualizacdo, o surgimento de um novo ser: “a pessoa portifélio”. Isso significa que a
nova ordem de trabalho, caracterizada pela falta de hierarquia e por parceiros que atuam no
mesmo local de trabalho, em comunidades de pratica (Lave e Wenger, 1991), que se
engajam em uma tarefa significativa em um ambiente de colaboragdo (Lankshear e Gee,
1997), exige um novo tipo de trabalhador. Logo, surge um novo individuo “motivado” que
ndo € mais comandado, mas trabalha em grupos de maneira a administrar
independentemente suas tarefas.

Nesse contexto, 0 novo tipo de trabalhador “portifélio”, exigido pelo mercado, deve
se adaptar a todo o0 momento as novas tendéncias e necessidades dos projetos em que se
envolve. De outra forma, ele se tornara totalmente inatil. Deve-se ressaltar que esse novo
estado de coisas ndo é colocado de maneira voluntéria. Os individuos ndo escolhem essa
condicdo de individualizacdo (Beck, 1997, p. 26).

Para Gee (2000), duas pessoas emergem, entdo, desse novo capitalismo: uma que se
enquadra nas exigéncias, a portifolio, e a outra que fica a margem. Para evitar essa possivel
discrepancia entre dois tipos de trabalhadores, Gee e Lankshear (1997) sugerem mudangas
ligadas a linguagens e letramentos a que os individuos tenham acesso. A escola poderia ser
uma instituicdo que promoveria praticas educacionais em que 0 acesso a letramentos
valorizados pela sociedade, incluindo os mediados pelo computador e Internet, seria
possibilitado a todos os tipos de trabalhadores, ndo s6 o portfélio. Nesse sentido, a
educacdo se voltaria a desenvolver um conhecimento critico da lingua, especialmente do
vocabulario especifico das tarefas pertencentes ao capitalismo rapido, para que se possa
lutar por melhores condicdes de trabalho (Gee, 2000; Gee e Lankshear, 1997).

Como explicado acima, esse conhecimento critico da linguagem advém das préaticas
de letramento em que os individuos se engajam. Como resultado, aqueles que ndo possuem
o tipo de conhecimento exigido pela sociedade globalizada e pelo capitalismo rapido (Beck,
Giddens e Lash, 1997) se encontram fora do mercado de trabalho e fora das benesses da
vida digital e globalizada, ndo participando de embates discursivos e ndo fazendo ouvir
suas vozes. Nesse contexto, o conhecimento se torna o bem mais valorizado na sociedade
contemporanea (Gee, 2000).

Em face dessa nova ordem, atormentada pelo risco, com grandes inovacgdes
tecnoldgicas e formada por individuos construidos “através de uma intera¢do discursiva
complexa” (Beck, 1997: 28), é possivel concluir que muitos sdo alijados desse progresso e
ndo poderdo fazer-se ouvir, mesmo em uma sociedade em fase de reflexdo e debate
(Bauman, 1998). Nesse contexto, o mundo digital e globalizado ndo se tornaria té&o
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admiravel quanto poderia ser, pois ndo proporciona as mesmas oportunidades a todos que
nele vivem, apesar de seus ideais democraticos e igualitérios.

Multiletramentos e Letramentos Digitais: Uma Nova Concepgéao

Por muito tempo, o letramento foi considerado uma habilidade desenvolvida pelo
leitor cognitivamente no ato da leitura. Em uma perspectiva tradicional, adotada por
praticas educacionais mais convencionais, o letramento é entendido como uma atividade
individual de decodificagdo, um processo perceptivo e cognitivo apenas, sem levar em
consideracdo 0s aspectos interacionais e sociais. O significado, nessa perspectiva mais
tradicional, é tido, entdo, como logocéntrico, advindo somente do texto (Soares, 2004).

Atualmente, contrario a teorias mais tradicionais, novas ideias pautadas na
concepcdo de que os seres humanos utilizam a linguagem para construir significados
discursivamente num ambiente marcado por caracteristicas sociais, culturais e historicas,
consideram o letramento uma pratica social (Barton e Hamilton, 1998; Green et alii, 1994;
Cope e Kalantzis, 2000; Moita Lopes, no prelo). Isso significa que o letramento é um
processo dindmico, construido socialmente em um determinado tempo e cultura. Dentro
dessa perspectiva, ndo se deve mais falar em letramento e sim em letramentos (no plural)
ou multiletramentos (Cf. Green et alli, 1994; Barton e Hamilton, 1998; Lankshear e
Knobel, 2008), pois a cada pratica social de letramento em que o individuo se engaja (como
a sala de aula, a compra de um produto, a ida a igreja), constroem-se outros significados
por meio da linguagem e, dessa forma, se definem e se transformam os proprios
letramentos e as identidades dos participantes da interagdo. Nessa perspectiva, 0S
letramentos estdo associados aos diferentes dominios da vida (Barton e Hamilton, 1998).

Ademais, é importante ressaltar que em uma sociedade altamente semiotizada, ha
muitas e variadas formas de construgdo de significado, ligando a concepcéo de texto ndo sé
ao escrito, mas também ao visual, auditivo, perceptivo, comportamental, etc. (Barton e
Hamilton, 1998). Sendo o significado multimodal, ou seja, composto de variadas
realizagdes, incluindo imagens e sons, os letramentos ndo podem ser confinados ao “mero
letramento” (Barton e Hamilton, 1998), centrado apenas nos aspectos verbais e veiculado
apenas em uma lingua padrdo. Dai a relevancia que ganham outros letramentos, como 0s
computacionais, especialmente valorizados pela era digital e virtual.

Além dos aspectos formais, teorias recentes (Cope e Kalazantzis, 2000; Gee, 2010)
enfatizam a ideia de que os letramentos devem incluir ndo s6 aspectos multimodais da
construcdo do significado, mas devem considerar também os aspectos culturais, que
abarcam um conceito de lingua mais abrangente, em que a lingua padrdo ndo é o Unico
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registro utilizado, mas um dentre muitos de que o falante dispde, como, por exemplo, o
registro familiar, o informal e até a utilizacdo de outras linguas ndo hegeménicas.

Desse modo, sendo os significados construidos socialmente e as posi¢des sociais
que as pessoas ocupam no mundo determinadas pelos embates discursivos travados nessa
construcdo social dos significados (Moita Lopes, 1996), as préaticas de letramento so
muitas vezes institucionalizadas por quem tem mais poder na sociedade, ou seja, por quem,
no embate da constru¢do dos significados, é considerado o detentor dos discursos mais
corretos e valorizados pela sociedade (Barton e Hamilton, 1998; Aronowitz e Giroux,
1991). Consequentemente, alguns tipos de letramento serdo mais dominantes e influentes
que outros. Esse é o caso do letramento provido pela escola. Nessa perspectiva, é
importante se ater ao que conta como letramento para cada comunidade, individuo ou
instituicdo (Green et alii, 1994) a fim de que se analise mais acuradamente em que tipo de
pratica letrada as pessoas estdo se envolvendo, que tipo de relacdo elas mantém umas com
as outras e como elas se engajam com o texto (Green et alii, 1994).

Outra questdo importante é a relacdo entre letramentos e comunidades ou redes
interpretativas. Sendo os letramentos préticas sociais construidas, definidas e redefinidas
dentro e por diferentes grupos (Green et alii, 1994), os significados passam a ser
considerados “propriedades de comunidades interpretativas que sdo responsaveis tanto pela
forma das atividades do leitor quanto pelos textos que estas atividades produzem” (Fish,
1993, p. 156). Isso significa que mais uma vez deve ser considerado 0 que conta como
letramento para dada comunidade e que textos sdo, assim, valorizados ou rejeitados por ela.

Na atualidade, a Internet € um espaco bastante proficuo na formacdo de redes e
comunidades interpretativas. Por meio de variados géneros emergentes, devido ao suporte
computacional, como os chats, as comunidades do tipo Facebook, Orkut, Twitter,
Messenger, blogs etc., e de outros tipos de texto, como o hipertexto da Wikipedia ou o0s
comentarios de video e reportagens que se encontram no website Youtube e em reportagens
publicadas em jornais virtuais, 0s internautas se engajam em embates discursivos e
conversam sobre textos.

Além da Internet, a televisdo e outros veiculos midiaticos também contribuem para
discussdes virtuais, alargando o0s espagos de construcdo de significados e,
consequentemente, de letramentos bastante relevantes na sociedade atual. No Brasil,
formam-se comunidades interpretativas em torno de assuntos preferidos no pais, como
futebol e telenovela, por exemplo. Muitas pessoas se rellnem em bares e nas ruas para
comentar 0 que aconteceu com os personagens da novela ou para discutir a melhor jogada
de Ronaldinho Gaucho. Essas conversas, que outrora ficariam confinadas as ruas e espagos
“reais” em que a presenca fisica € uma constante, agora também se realizam nos ambientes
virtuais do Facebook, por exemplo. Todos os times populares cariocas, como Flamengo,
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Fluminense, Botafogo e Vasco, possuem uma pagina dedicada a fas que podem fazer
comentarios e receber noticias de seus times favoritos. E interessante frisar que ao comentar
e receber noticias, fas de futebol estdo se engajando em praticas emergentes de letramento
no meio virtual. Comentéarios e noticias se realizam na forma escrita, proporcionando aos
participantes novas formas de ler e escrever através da Internet.

Nesse contexto, os letramentos devem ser entendidos como préaticas sociais em que
os individuos se engajam cotidianamente por meio de comunidades interpretativas,
instituicGes e outros modos de agir discursivamente através da linguagem. Devido a sua
natureza social e variada, os letramentos devem ser considerados em suas
multimodalidades, incluindo ai ndo s6 o texto escrito, mas todas as formas semiéticas de
construcdo de significado.

Multiletramentos e educacédo: um desafio

A escola geralmente prioriza um Unico tipo de letramento, 0 modelo auténomo de
letramento (Street, 1995; 1993), sem considerar 0s muitos outros inseridos em praticas
sociais diversas, inclusive 0s que ocorrem na propria escola, como as conversas no recreio,
compras de lanche na cantina e algumas realizagcbes de tarefas em grupo. O chamado
modelo auténomo de letramento, em que 0s aspectos técnicos da lingua sdo estudados
independentemente de seus contextos sociais, se opde ao modelo ideoldgico de letramento,
em que as praticas de letramento estdo intrinsecamente ligadas a estruturas culturais e de
poder em uma dada sociedade (Street, 1995).

O modelo ideoldgico de letramento, ao contrario do modelo autdnomo, se aproxima
de uma visdo sociointeracional e histérica do discurso e de uma perspectiva dialégica da
linguagem ao considerar que 0s seres humanos sdo construidos discursivamente nas
relagdes de poder da sociedade. Os letramentos ndo sédo neutros, como advoga o modelo
autdonomo.

Além da concepgdo de modelo autbnomo de letramento, a escola tende a considerar
a oralidade separadamente da escrita, divisdo tdo criticada por muitos linguistas e
antropologos (Street, 1995, Barton e Hamilton, 1998; Kleiman, 1995). Em muitos eventos
de letramento, existe uma mistura entre lingua escrita e falada (Barton e Hamilton, 1998).
Ademais, é muito comum, nas varias praticas sociais, a conversa sobre textos, o que se
pode notar num papo de botequim sobre uma noticia de jornal.

A escola ainda confunde os conceitos de letramento e alfabetizacéo, considerando o
letramento como uma simples atividade de decodificacdo de significados logocéntricos.
Alfabetizar significa apenas adquirir a tecnologia do ler e escrever (Soares, 2004) e ndo a
no¢do do que se faz na sociedade com essa tecnologia, ou seja, em que préticas e eventos
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socials a pessoa se engaja ao ler e escrever, construindo e fazendo circular discursivamente
os significados, como € o caso dos letramentos.

Ademais, a escola apoia a crenca de que o letramento € a “salvacdo para 0s
analfabetos”. Ensinar a ler libertaria o individuo da sua ignorancia, é o chamado mito do
letramento (Graff, 1994 e Signorini, 1994a; 1994b). O simples fato de adquirir a “letra” ndo
muda a situacdo de exclusdo social em que se encontra um individuo que ndo participa de
outras préaticas letradas e, principalmente, que ndo tem acesso a praticas letradas
privilegiadas pela sociedade. Hoje, os letramentos computacionais e de lingua estrangeira
para comunicacdo com variadas pessoas que vivem e trabalham em outros locais do planeta
sdo os mais valorizados. Em relatério recente, publicado em janeiro de 2011, a associagdo
“Partnership for 21st Century Learning Skills” (www.P21.0rg) revela que parte integral das
habilidades requeridas para obter sucesso no século XXI esta a capacidade de compreender
e se comunicar com pessoas de multiplas culturas tanto no ambiente de trabalho e no
pessoal, e isso se dara através de conexdes globais por meio da Internet.

Por tudo isso, a escola, em geral, ignora que os letramentos sdo praticas sociais em
que os significados sdo construidos discursivamente de maltiplas formas entre individuos,
num dado momento histérico, em batalhas travadas por relagdes de poder. Dessa forma, as
aulas de letramento ocorrem em um vacuo social, distanciando os alunos das outras praticas
em que eles se engajam no seu cotidiano. Ademais, o tratamento dado pela escola aos
letramentos computacionais, tdo em voga na atualidade, estd longe de ser prioritario
(Collins e Halverson, 2009). Para Lankshear e Knobel (1997a, p. 133), “...as escolas ndo
estdo em contato com os letramentos tecnoldgicos emergentes” e, dessa forma, se
distanciam da realidade cotidiana dos alunos que possuem computadores e lidam com 0s
significados construidos nesse suporte diariamente.

E importante notar que Lankshear e Knobel se reportam a Australia e no ano de
1997, ou seja, ha quase quinze anos atrds. No Brasil, a realidade pode ser ainda mais
preocupante, pois a grande maioria dos estudantes ainda ndo tem acesso a computadores e,
especialmente, a Internet, lugar dos embates discursivos e discussfes virtuais. Segundo um
estudo relativamente recente, conduzido em 2007 pelo pesquisador da UNESCO Julio
Jacob Waiselfisz, no Brasil, entre os 10% mais pobres, apenas 0,6% tem acesso a
computador com Internet, entre os 10% mais ricos esse nimero é de 56,3%. O mesmo
estudo revelou que no ensino fundamental, apenas 17,2% dos alunos das escolas publicas
usam a Internet, ao passo que, nas escolas particulares, esse nimero sobe para 74,3%. Esses
nameros sugerem alarmante desigualdade no que concerne a tdo sonhada inclusdo digital
para todos, de modo a ainda perpetuar insistentes discrepancias sociais que tanto marcam a
nossa sociedade.
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Nesse contexto, inserir outros letramentos em praticas educacionais, principalmente
0S computacionais, se torna fundamental na intencdo de se minimizar os processos de
exclusdo em uma sociedade em que o conhecimento se tornou moeda de valor e de troca. O
computador e, por conseguinte, a Internet, tém gerado inimeros outros meios de agir no
mundo discursivamente por meio da linguagem. A escola ndo pode ignorar que o advento
da Internet proporcionou aos individuos um novo modo de agir no mundo através da
linguagem. Dentro de uma perspectiva em que se tornar letrado é aprender o que conta
como letramento para determinada comunidade, grupo ou sociedade (Moita Lopes, no
prelo), engajar-se em uma prética de letramento é uma forma de agir no mundo por meio da
linguagem (Freire e Macedo, 1987).

Ainda nesse sentido, tornar-se parte do mundo virtual é participar de praticas sociais
de letramento mediadas por tecnologias eletrdnicas. Letramentos virtuais ou tecnoldgicos
serdo considerados aqui, no entendimento de Lankshear e Knobel (1997a), o seguinte:
praticas sociais em que textos sdo construidos, transmitidos, recebidos, modificados,
compartilhados e engajados, por um processo de codificagdo eletrdnica, primeiramente,
mas ndo exclusivamente por meio de microcomputadores, envolvendo também video
games, tabletes, MP3 players etc. Ao se engajarem em praticas sociais de letramento
tecnoldgico, alunos tém oportunidade de dispor de um novo espago para se construir e se
redefinir — a ‘realidade’ virtual. Principalmente, com as exigéncias de um mundo
globalizado, como discutido acima, criancas e adolescentes em idade escolar podem
comecar a desenvolver capacidades que vao ajudé-los a participar ativamente em atividades
de ler e escrever valorizadas pela sociedade.

Para ilustrar a impotancia do desenvolvimento e adogdo de letramentos digitais em
praticas educacionais, em reportagem de 11 de janeiro de 2006, a Revista Veja publicou a
seguinte matéria: “A vitrine do candidato: empresas adotam a préatica de espionar no Orkut
a vida pessoal dos que buscam uma vaga”, trazendo varias ‘dicas’ de como se comportar
nessa comunidade virtual para a pessoa que estd procurando emprego. As sugestdes
incluem: ndo “participar de comunidades do tipo ‘Eu odeio’” e “ter uma ampla rede de
amigos. Isso mostra sociabilidade”. Isso significa que a empresa, ao contratar um
candidato, leva hoje também em consideragdo as praticas sociais em que ele ou ela se
engaja na realidade virtual. O modo como a pessoa age discursivamente no espago
cibernético, passou a ser fator diferencial na aquisicdo de um emprego.

E facil vislumbrar que, em meio as inovaces da tecnologia eletronica e da
proliferacdo da utilizacdo do espago virtual, muitos individuos ainda se encontram
marginalizados nesse processo. Muitos brasileiros ndo possuem computador e muitos nunca
acessaram a Internet. Nesse contexto, ser ou ndo virtual passaria a ser uma necessidade,
pois aqueles que participam de praticas de letramento tecnoldgico estariam mais integrados
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ao mundo globalizado e seriam menos expostos a exploracdo na nova ordem do trabalho
(Bauman, 1998). As fronteiras entre o mundo virtual e o real se tornam cada vez menos
delimitadas, a0 mesmo tempo em que enormes fossos se erigem entre 0 mundo da
globalizacdo e 0 mundo da excluséo (Bauman, 2004).

A fim de minimizar esse problema, educadores propdem algumas solucdes: a)
desenvolver uma linguagem critica, avaliando e analisando 0s conceitos e discursos
circulantes na atualidade, fazendo da sala de aula um verdadeiro laboratério de linguistica
e tornando os alunos cientes do seu papel de agentes transformadores da historia e da
sociedade (Cope e Kalazantzis, 2000; Gee, 2000; Gee e Lankshear, 1997; Fecho, 1998;
Aronowitz e Giroux, 1991); b) ainda nessa perspectiva, trazer textos diferentes dos
chamados cénones e discutir outros conceitos que ndo sejam os hegemonicos, ou seja,
promover debates e analisar textos sobre a mulher na sociedade, questdes de raga e
sexualidade, a fim de que os alunos lutem contra as verdades Unicas dominantes e
desconstruam conceitos arraigados, para que, assim, mudem a sociedade (Fecho, 1998;
Gilbert, 1997; Batista e Galvao, 1999; Moll, 1994; Moita Lopes, 2002); c) Falar sobre os
textos, conversar, debater, para que as vozes dos alunos também sejam ouvidas (Maybin e
Moss, 1993; Lemke, 1989); d) tratar a leitura como evento social e ndo como atividade de
simples decodificagdo (Moita Lopes, 1995; 1996; Bloome, 1993); e) se ater a outros
eventos de letramento que ndo os hegemdnicos e privilegiados pela escola e, assim,
valorizar os letramentos que os alunos tém acesso em seu ambiente familiar e fora da escola
(Heath, 1994; Moll, 1994); f) trabalhar a intertextualidade e a interdisciplinaridade de modo
a formar um leitor consciente dos varios discursos e dominios discursivos e fazé-lo agir no
mundo social por meio da linguagem nas praticas sociais em que se envolve (Moita Lopes,
1996; Bloome e Bailey, 1992).

Ainda em relagdo a préticas educativas, possibilidades de uso de formas emergentes
de multiletramentos digitais sdo infinitas. Paginas de Facebook podem ser usadas para
compartilhar e refletir sobre topicos abordados em sala de aula de modo a estimular um
ambiente mais participativo para os estudantes (Jenkins, 2009; Gee, 2010). O hipertexto
encontrado em websites educacionais e informativos como a Wikipedia, por exemplo,
poderia ser um modo diferente de trabalhar os textos e enriquecer os repertdrios discursivos
a que alunos tém acesso. Alunos podem colaborar uns com 0s outros para construir
enciclopédias virtuais, utilizando-se de pesquisas e conteido criado pelos proprios alunos.
Todavia, € uma pratica que exige formagao e experiéncia dos professores para lidar com
alunos que nunca tiveram contato com esse tipo de texto (Marcuschi, 1999; Foltz, 1996).
Dai um outro problema decorre, a falta de investimento na formag&o de professores criticos
e preparados para lidar com variados tipos de letramento, inclusive os digitais.
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Desse modo, a escola precisa mudar a sua concepgao de letramento para que possa
oferecer oportunidades reais para individuos e comunidades que se encontram a margem da
sociedade globalizada. A escola precisa se engajar em outras préaticas sociais letradas, de
modo a inserir as formas multimodais de construcdo de significado da atualidade,
conscientizar os alunos dos embates discursivos e das relages de poder e, assim, formar
agentes ativos e participantes na mudanca do futuro da sociedade (Cope e Kalantzis, 2000).

Conclusao

Como sabiamente apontado pelos educadores Collins e Halverson (2009), se a
escola ndo comecar a adotar uma politica séria de insercdo de préaticas de letramentos
digitais bem como de desenvolvimento de capacidades, habilidades e conhecimentos para a
participacdo efetiva nessas praticas, os aprendizados mais valorizados socialmente deixaréo
a escola para tras. Entretanto, se a escola adotar uma politica de acesso aos
multiletramentos digitais, podera possibilitar aos alunos a participacdo ativa nos embates
discursivos da atualidade, proporcionando o que Gee (2000) chama de Carta Magna (Bill of
Rights) da educacdo, ou seja, a luta por direitos mais igualitirios para todos. Préticas
educacionais sugeridas por Gee e colegas ndo s6 possibilitariam a insercdo de individuos no
mercado de trabalho, mas tambem facilitariam a preparacdo para o conhecimento critico da
linguagem através das variadas préaticas de letramento em que os individuos se engajariam.
A participacdo em embates discursivos em esferas pablicas na Internet, como conversas em
redes sociais e discussdes em foruns de leitores motivados por reportagens jornalisticas em
web sites e blogs, agem de forma a promover a conscientizagdo (Freire, 1968 e 1996) e a
incluir mais pessoas em dialogos importantes na sociedade.

Em um mundo globalizado, digital e de capitalismo rapido, o engajamento em
praticas sociais diferenciadas de letramento, incluindo ai os mediados por tecnologias
eletronicas, se impdem como uma realidade inescapavel em uma politica de inclusdo. Nesse
sentido, a missdo fundamental da educacdo €, entdo, prover oportunidades para os alunos,
alargando seus repertorios de letramentos e ajudando-os a agir discursivamente e
criticamente na mudanca do futuro. Nessa perspectiva, a incluséo digital e 0 engajamento
em mdaltiplas préaticas de letramento virtual pode ser um caminho para a transformacao
social.
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