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Apéndice A
Materiais de estudo piloto

A seguir encontram-se as folhas do estudo de caso que foram entregues
ao participante. Esse foi o material utilizado antes do teste piloto.
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Exercicio Pré-Teste

Cenario de exemplo:

Marta precisa transferir o dinheiro do aluguel para Ana. Mas antes
precisa verificar se a sua bolsa ja foi depositada. Ela entra no sistema bancario,
informa seu nimero de conta e senha, e recebe o saldo da conta. Ela percebe
que tem mais dinheiro do que esperava, e resolve verificar o extrato das
transagbes mais recentes. Pelas Ultimas transagbes apresentadas, Marta
percebe que o cheque que tinha passado no dia anterior ainda nao foi
depositado. Ela entao prossegue para transferir o dinheiro a Ana: ela seleciona a
conta da Ana de uma lista de contas cadastradas, informa a quantia a ser
transferida e confirma a operagdo com sua senha. Ela obtém uma confirmagéao
impressa da transferéncia para dar para Ana, verifica o seu saldo mais uma vez

e sai do sistema.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912814/CA


87

opigul opopiad

N

OpU3jsSUEL} JojEA p
(ounsap) euoa ‘eugbe p
(wabuo) eyuo ‘eraugbe p

%o M ”P_._u:n._um.a

P

|
|

_

LUl “ORIUL N+P |
eod ‘enugbe p| !
|

|

i

1

LTV E] e

opolad
JEpNL ‘M !
EpIEAUI BYUSS MO
‘sepljeaul
ounssp ap BJUCD
a epuabe no

(10[EA| g8 12YNsul opjes ;p
‘38D “EJEP)EISI| P i
e ‘enusbe p

h

<lad= opouad op
Qlellxa hm_.___..:mxm_\\

{selp ¢ sownyn = 154}

BRUISISURD
ap a1uenolduuod
IeulLEXT

!

Epemaje BDUSIBISUET P

oplea <lad> /muU opouad nuyaQ
opouad ;puodsid Jl ............................

EIDUIBJSUEL JENES N

-

EYUSS N+p
1ojes ‘{ounsap ap)
ejucd ‘epugbe n+p
(wabuo

ap) eyuco ‘enusbe p

BlUgIa)SUBI

dugsQ
. 4 v

]
i

i

|

T

i

|

T

i

|

T

|
EDUSISSUEL] JENISIS 1N m
|

I

EIDUZIBISURT)
oleNXa JaA N _ Je[Eaues N
:

Sy

idies owsaw Janb :p

@A‘_ Ies N~ -
BPIBS IBWUYUOD

Jies cusnb ogu n

VOI¥T8ZT60 oN [enbia ogdeonla)d - or4-oONd

oples 1aA n

OpIES 184 N
enugislsuen sode

sjuanbay
esiaauod :dnssaid

\|k’/

oples :p
epuod *enusbe ;p

7 oples
\_ nes Jeunuex3
F %

MO ogdesynuspl
‘puodaid

~
BYUSS Ienyn
“ejuoa ‘erpusbe nep

as-leaunuap|
(a‘\

X 0OUEQ 0P TN N

EPI[EAUI EYUSS NO JE[MY
Jenus n EJUad

‘erougbe p


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912814/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912814/CA

88

indice Visual

Ponto de entrada

Ponto de saida

Acesso ubiquo

Processo do sistema

> Fala de transicao

Fala de recuperacao de ruptura

Cena

Cena em sua forma minima
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Questionario Pré-Teste

Como vocé qualifica sua experiéncia com design da interagao?

Nenhuma Sou especialista

Como vocé qualifica seu grau de familiaridade com a MoLIC?

Pouco Familiar Muito Familiar

Quantos sistemas vocé ja projetou (total ou parcialmente) com a MoLIC?

Nenhum 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 11 ou mais

Qual é o editor que vocé utiliza para elaborar seus diagramas?
nao elaboro diagramas

papel e lapis

Microsoft Visio

Dia

ArgoUML

Astah

Outras. Quais?

OoO0Oo0oonoao

Como vocé qualifica seu grau de satisfagdo com esses editores?

Pouco satisfeito Muito satisfeito

Quantas vezes vocé encontrou erro de sintaxe numa representacao de interacao

ja concluida?

Nunca Sempre
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Teste do Editor de Diagramas Dirigido por Metamodelos
Parte 1

Neste exercicio, pediremos que vocé tente construir uma solugdo de
interacdo MoLIC baseado no cenario descrito abaixo, utilizando o editor de
diagramas sugerido no teste sem a utilizacdo de corretor de sintaxe. Procure
detalhar o cenario explorando todas as falas do sistema e do usuario.

Cenario — Entrega da monografia

Carolina Silva é aluna do curso de Engenharia da Computacao e esta
matriculada na disciplina de Projeto Final. Nesta disciplina, a forma de avaliagdo
€ a entrega de uma monografia no final do periodo. Com a aproximacao da data
final, Carolina decide enviar a sua monografia pelo site da disciplina. Para isso,
ela entra no site com o niumero de sua matricula e senha cadastradas na univer-
sidade. Ela verifica que ainda ndo enviou sua monografia e resolve entdo efetuar
esse cadastro, indicando o nome da monografia e o seu professor orientador.
Ela anexa o arquivo desejado e confirma o envio. Ao término do carregamento, o

sistema confirma o recebimento da monografia e Carolina sai do sistema.
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Teste do Editor de Diagramas Dirigido por Metamodelos
Parte 2

Neste exercicio, pediremos que vocé complemente a solugdo criada
anteriormente construindo uma solucao de interacao MoLIC baseado no cenario
descrito abaixo. Agora, sera utilizado o editor de diagramas sugerido no teste
com a utilizagéo de corretor de sintaxe. Procure detalhar o cenério explorando
todas as falas do sistema e do usuario.

Cenario — Verificacdo da nota

Ap6s alguns dias, Carolina recebe a noticia de que a nota da monografia
ja foi colocada no site da disciplina pela professora. Com isso, ela decide entrar
no site novamente com o numero de sua matricula e senha cadastradas na

universidade. Ela verifica qual foi a nota dada pela professora e sai do sistema.
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Questionario Pos-teste

Quao seguro vocé esta a respeito da correcao sintatica da sua representagao?

92

Pouco Muito

Em que medida o editor colaborou para aumentar sua seguranca ?

Pouco Muito

O quanto o editor colaborou para identificar erros de sintaxe na sua solugao?

Pouco Muito

O quanto o editor colaborou para corrigir erros de sintaxe na sua solugao?

Pouco Muito

Quanto esfor¢co mental vocé investiu na correcao sintatica da sua solugcao?

Pouco Muito
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Roteiro de entrevista Pos-teste

O que vocé achou das duas maneiras de usar a ferramenta (sem e com
regras de validacao)?

a. O que vocé mais gostou de cada uma?

b. O que vocé menos gostou de cada uma?

Sobre a versdao com regras: O que achou? O que mais gostou? O que menos
gostou?

a. da forma como os erros de sintaxe foram indicados

b. das mensagens que descreviam 0s erros

Quais aspectos da ferramenta contribuiram para aumentar a sua confianca na
corretude da representacao? E quais atrapalharam?

O que vocé mudaria na ferramenta?

a. naforma como os erros de sintaxe foram indicados

b. nas mensagens que descreviam o0s erros

O que mais a ferramenta precisaria ter (ou o queria que ter de diferente) para
vocé adota-la nos seus projetos?

O editor conseguiu evitar algum erro de sintaxe ou editor fez vocé mudar sua
estratégia de construgdo do modelo?
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Termo de Consentimento

Somos uma equipe de alunos do Departamento de Informatica da
universidade PUC-Rio que desenvolve pesquisa cientifica na area de Introducéo
Humano-Computador com o objetivo de contribuir para a crescente melhoria da
experiéncia de usuarios com artefatos computacionais.

Nessa etapa do projeto queremos avaliar nossa solugao interativa para
um editor de diagramas dirigido por metamodelos. Onde sera avaliado a sua
funcionalidade de corregao de sintaxe para modelos MoLIC. Para isso contamos
com a colaboragcdo de algumas pessoas que usardao nossa solucédo a fim de
opinar a respeito da mesma com intuito de podermos melhora-la.

Por estas razdes, solicitamos seu consentimento para a realizacao de um
questionario, uma entrevista e uma avaliacao pratica, bem como para a
gravacao da mesma. Para tanto, € importante que vocé tenha algumas

informagdes adicionais:

1. Os dados coletados destinam-se estritamente a atividades de pesquisa e

desenvolvimento.

2. A equipe do Projeto tem o compromisso de divulgar os resultados de suas
pesquisas para a disciplina de IHC. A divulgacédo destes resultados pauta-se
no respeito a sua privacidade e o anonimato dos mesmos € preservado

em quaisquer documentos que elaboramos.

3. O consentimento para as atividades é uma escolha livre, feita mediante a
prestacao de todos os esclarecimentos necessarios sobre as mesmas.

4. As atividades podem ser interrompidas a qualquer momento, segundo a
disponibilidade do participante.

5. Nossa equipe encontra-se disponivel para contato através do telefone 8029-
8777, ou pelo email areis@inf.puc-rio.br.
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De posse das informagdes acima, gostariamos que vocé se pronunciasse acerca

do nosso estudo.
( ) Dou meu consentimento para sua realizagao.

( ) N&o autorizo sua realizagéo.

Rio de Janeiro,

Participante Entrevistador

Nome: Nome:

Nome:

Responsavel

Assinatura: Assinatura:

Assinatura:



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912814/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912814/CA

Apéndice B

Materiais de estudo

A seguir encontram-se as folhas do estudo de caso que foram entregues
ao participante. Esse foi o material utilizado apds a execucéao do teste piloto.
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Exercicio Pré-Teste

Cenario de exemplo:

Marta precisa transferir o dinheiro do aluguel para Ana. Mas antes
precisa verificar se a sua bolsa ja foi depositada. Ela entra no sistema bancario,
informa seu nimero de conta e senha, e recebe o saldo da conta. Ela percebe
que tem mais dinheiro do que esperava, e resolve verificar o extrato das
transagbes mais recentes. Pelas Ultimas transagbes apresentadas, Marta
percebe que o cheque que tinha passado no dia anterior ainda nao foi
depositado. Ela entao prossegue para transferir o dinheiro a Ana: ela seleciona a
conta da Ana de uma lista de contas cadastradas, informa a quantia a ser
transferida e confirma a operagdo com sua senha. Ela obtém uma confirmagéao
impressa da transferéncia para dar para Ana, verifica o seu saldo mais uma vez

e sai do sistema.
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indice Visual
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Questionario Pré-Teste

Indique a frequéncia que vocé utiliza as representacbes abaixo para a
elaboragéo de design de interagao:

cenario
Nunca Anual Semestral Bimestral Mensal Semanal Diario
storyboard
Nunca Anual Semestral Bimestral Mensal Semanal Diario

modelo de tarefa

Nunca Anual Semestral Bimestral Mensal Semanal Diario

modelo de interface

Nunca Anual Semestral Bimestral Mensal Semanal Diario
outro. Qual?
Nunca Anual Semestral Bimestral Mensal Semanal Diario

Como vocé qualifica seu grau de familiaridade com a MoLIC?

Pouco Familiar Muito Familiar

Quantos sistemas vocé ja projetou (total ou parcialmente) com a MoLIC?

Nenhum 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 11 ou mais
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Qual é o editor que vocé utiliza para elaborar seus diagramas?
nao elaboro diagramas

papel e lapis

Microsoft Visio

Dia

ArgoUML

Astah

Molic Designer

Power Point

Outro. Qual?

OOO00O0O00O0Oa0gaO

Como vocé qualifica seu grau de satisfagdo com esses editores?

Pouco satisfeito Muito satisfeito

Quantas vezes vocé encontrou erro de sintaxe numa representacédo de interacao

ja concluida?

Nunca Sempre

Quao seguro vocé fica a respeito da corretude sintatica dos seus diagramas
MoLIC?

Pouco Muito
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Teste do Editor de Diagramas Dirigido por Metamodelos
Parte 1

Neste exercicio, pediremos que vocé tente construir uma solugédo de
interacdo MoLIC baseado no cenario descrito abaixo, utilizando o editor de
diagramas sugerido no teste sem a utilizacao de corretor de sintaxe. Procure
detalhar o cenario explorando todas as falas do sistema e do usuario.

Cenario — Entrega da monografia

Carolina Silva é aluna do curso de Engenharia da Computacao e esta
matriculada na disciplina de Projeto Final. Nesta disciplina, a forma de avaliagéo
€ a entrega de uma monografia no final do periodo. Com a aproximacao da data
final, Carolina decide enviar a sua monografia pelo site da disciplina. Para isso,
ela entra no site com o numero de sua matricula e senha cadastradas na
universidade. Ela verifica que ainda n&o enviou sua monografia e resolve entao
efetuar esse cadastro, indicando o titulo da monografia e o seu professor
orientador. Ela anexa o arquivo desejado e confirma o envio. Ao término do
carregamento, o sistema confirma o recebimento da monografia e Carolina sai

do sistema.
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Teste do Editor de Diagramas Dirigido por Metamodelos
Parte 2

Neste exercicio, pediremos que vocé complemente a solugdo criada
anteriormente construindo uma solucao de interacao MoLIC baseado no cenario
descrito abaixo. Agora, sera utilizado o editor de diagramas sugerido no teste
com a utilizacao de corretor de sintaxe. Procure detalhar o cenario explorando
todas as falas do sistema e do usuario.

Cenario — Verificagdo da nota

Apoés alguns dias, Carolina recebe através de um amigo, a noticia de que
a nota da monografia ja estava exposta no site da disciplina. Com isso, ela
decide entrar novamente no site, com o numero de sua matricula e senha
cadastradas na universidade. Ela verifica qual foi a nota dada pela professora e
sai do sistema.
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Questionario Pos-teste

O quanto o editor colaborou para vocé detectar que houve um erro?

Nem um pouco Muito

O quanto o editor colaborou para vocé entender qual foi o erro?

Nem um pouco Muito

O quanto o editor colaborou para vocé decidir o que fazer para corrigir o erro?

Nem um pouco Muito

O quanto o editor colaborou para aumentar a sua seguranca a respeito da
corregao sintatica do seu diagrama?

Nem um pouco Muito
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Roteiro de entrevista Pos-teste

Sobre o editor de metamodelos com as regras de sintaxe: O que achou? O
gue mais gostou? O que menos gostou?

a. O que vocé achou da forma como os erros de sintaxe foram indicados?
b. O que vocé achou das mensagens que descreviam 0s erros?

Quais aspectos da ferramenta contribuiram para aumentar a sua confianca na
corretude da representacao? E quais atrapalharam?

O que vocé mudaria na ferramenta?

a. naforma como os erros de sintaxe foram indicados
b. nas mensagens que descreviam 0s erros

O que mais a ferramenta precisaria ter (ou o que deveria ter de diferente)
para vocé adota-la nos seus projetos?

Em que situagdes o editor ajudou vocé a evitar algum erro de sintaxe ?

De que maneira o exemplo influenciou a construgdao do modelo?

De que maneira a ferramenta influenciou a construgdo do modelo?

Como vocé compara a influéncia do exemplo e da ferramenta sobre a
elaboragdo do modelo?
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Termo de Consentimento

Eu sou aluno do Departamento de Informatica da universidade PUC-Rio
e desenvolvo pesquisa cientifica na area de Introdugdo Humano-Computador
com o objetivo de contribuir para a crescente melhoria da experiéncia de
usuarios com artefatos computacionais.

Nessa etapa do projeto, eu quero avaliar minha solugao interativa para
um editor de diagramas dirigido por metamodelos. Onde sera avaliado a sua
funcionalidade de corregao de sintaxe para modelos MoLIC. Para isso contamos
com a colaboragao de algumas pessoas que usardo nossa solugédo a fim de
opinar a respeito da mesma com intuito de podermos melhora-la.

Por estas razdes, solicitamos seu consentimento para a realizagdo de um
questionario, uma entrevista e uma avaliacao pratica, bem como para a
gravacdo da mesma. Para tanto, é importante que vocé tenha algumas

informagdes adicionais:

1. Os dados coletados destinam-se estritamente a atividades de pesquisa e

desenvolvimento.

2. A divulgacao destes resultados pauta-se no respeito a sua privacidade e o
anonimato dos mesmos € preservado em quaisquer documentos que

elaboramos.

3. O consentimento para as atividades € uma escolha livre, feita mediante a
prestacdo de todos os esclarecimentos necessarios sobre as mesmas.

4. As atividades podem ser interrompidas a qualquer momento, segundo a

disponibilidade do participante.

5. Eu me encontro disponivel para contato através do telefone 8029-8777, ou
pelo email areis@inf.puc-rio.br.
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De posse das informagdes acima, gostariamos que vocé se pronunciasse acerca

do nosso estudo.

( ) Dou meu consentimento para sua realizagao.

( ) Nao autorizo sua realizagao.

Rio de Janeiro,

Participante

Nome:

Nome:

Responsével

Assinatura:

Assinatura:
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Apéndice C

Arquivo XML Schema referente ao arquivo de metamodelo.

<?xml version="1.0" encoding="IS0O-8859-1" ?>
<xs:schema xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<!I-- definition of elements -->

<xs:element name="elements">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="nodes" use="required" />
<xs:element name="edges" use="required" />
</Xxs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<!-- NODES -->

<xs:element name="nodes">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="node" use="required" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<!-- NODE -->

<xs:element name="node">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="id" use="required" type="xs:string"/>
<xs:attribute name="width" use="required" type="xs:integer"/>
<xs:attribute name="height" use="required" type="xs:integer"/>
<xs:attribute name="stylenode" use="required" type="xs:string"/>
<xs:attribute name="tooltipimage" use="required" type="xs:string"/>
<xs:attribute name="value" type="xs:string"/>
</xs:complexType>
</xs:element>

<!-- EDGES -->

<xs:element name="edges">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="edge" use="required" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<!-- EDGE -->

<xs:element name="edge">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="startarrow" use="required" type="xs:string" />
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<xs:element name="body" use="required" type="xs:string" />
<xs:element name="endarrow" use="required" type="xs:string" />
</xs:sequence>
<xs:attribute name="id" use="required" type="xs:string"/>
<xs:attribute name="width" use="required" type="xs:integer"/>
<xs:attribute name="height" use="required" type="xs:integer"/>
<xs:attribute name="tooltipimage" use="required" type="xs:string"/>
<xs:attribute name="imageicon" type="xs:string"/>
<xs:attribute name="value" type="xs:string"/>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="stararrow">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="type" use="required" type="arrowType"/>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="body">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="type" use="required" type="lineType"/>
<xs:attribute name="color" use="required" type="xs:string"/>
<xs:attribute name="strokewidth" use="required" type="xs:integer"/>
<xs:attribute name="dashed" use="required" type="xs:boolean"/>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:simpleType name="lineType">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="straight"/>
<xs:enumeration value="horizontal"/>
<xs:enumeration value="vertical"/>
<xs:enumeration value="entity"/>
<xs:enumeration value="arrow"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:element name="endarrow">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="type" use="required" type="arrowType"/>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:simpleType name="arrowType">
<xs:restriction base="xs:string">
<Xxs:enumeration value="none"/>
<xs:enumeration value="classic"/>
<xs:enumeration value="diamond"/>
<xs:enumeration value="oval"/>
<xs:enumeration value="open"/>
<xs:enumeration value="block"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<!-- RULES -->

<xs:element name="rules">
<xs:complexType>
<Xxs:sequence>
<xs:element name="rule" use="required" />
</Xxs:sequence>
<xs:attribute name="type" use="required" type="diagramType"/>
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<xs:attribute name="warningicon" use="required" type="xs:boolean"/>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:simpleType name="diagramType">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="graph"/>
<xs:enumeration value="tree"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<!-- RULE -->

<xs:element name="rule">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="option"/>
</xs:sequence>
<xs:attribute name="element" use="required" type="xs:string"/>
<xs:attribute name="type" use="required" type="elementType"/>

</xs:complexType>
</xs:element>

<!-- ELEMENT TYPE -->

<xs:simpleType name="elementType">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="node"/>
<xs:enumeration value="edge"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<!-- EDGERULE -->

<xs:element name="option">
<xs:complexType>

<xs:sequence>
<xs:element name="source"/>
<xs:element name="target"/>
<xs:element name="children"/>

</xs:sequence>

<xs:attribute name="negative" use="required" type="xs:boolean"/>

</xs:complexType>
</xs:element>

<!-- SOURCE -->

<xs:element name="source">
<xs:complexType>
<Xs:sequence>
<xs:element name="element"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<!-- TARGET -->

<xs:element name="target">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="element"/>
</Xs:sequence>
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</xs:complexType>
</xs:element>

<!-- CHILDREN -->

<xs:element name="children">
<xs:complexType>
<Xs:sequence>
<xs:element name="element"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<!-- ELEMENT -->

<xs:element name="element">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="id" use="required" type="xs:string"/>
</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:schema>
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