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PARA COMPREENDER O JORNALISMO AUDIOVISUAL

Os Meios de Comunicacdo (MC) sdo ferramentas poderosas nos processos de
construgdo das representacOes das realidades, das culturas, das identidades e das
praticas sociais. O jornalismo, como produto confeccionado sob a égide de ideais de
verdade, objetividade e imparcialidade é sentenciado como o principal mediador entre
os fatos —“reais” - e os pUblicos®.

Este capitulo dedica-se a compreensdo dos valores jornalisticos e as
consequéncias da digitalizacdo para os produtos noticiosos. Por quais motivos e em
quais contextos a verdade, a objetividade e a imparcialidade se tornaram a triade
simbolo do jornalismo? Quais modificacbes a digitalizacdo, a popularizacdo da
publicacdo livre, a facilidade de confeccdo de contetdos audiovisuais de todas as ordens
trouxeram para 0s produtos noticiosos? E os jornalistas? Como se inserem no atual
paradigma do Tube Yourself ? Este capitulo esfor¢ca-se numa tentativa de compreender
essas questdes.

Em um mundo no qual a aceleracdo da circulacdo da informacdo s6 vem
aumentando desde a prensa de Gutemberg, os produtos midiaticos sdo constituidos em
torno de negociagdes simbdlicas que mantém cada vez mais distantes os espacos fisicos,
potencializando a regéncia e administracdo dos imaginarios. O jornalismo, observando o
contexto descrito, torna-se um organizador desse mundo simbdlico, das representagdes
ou “simulacros”, para utilizar o conceito de Baudrillard (1981). Segundo Beatriz

Becker,

A realidade empirica passa a ser uma das possibilidades que sua capacidade [do
consumidor] de percepcédo lhe acena. O contato com o mundo fisico sempre foi mediado
pelo simbdlico. Mas, agora, somos estimulados a viver num mundo imaginrio, que se

®para este estudo ¢é cabivel considerar também os termos “consumidor”, “publico” e “audiéncias” sempre
que algum destes for citado.
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confronta com a dimensdo do real, ou das multiplas versdes da realidade, na experiéncia e
no enfrentamento cotidiano das questdes domésticas e sociais dos diferentes grupos, das
familias, dos individuos. [...] A gestdo da experiéncia cotidiana contemporénea esta
diretamente ligada ao poder da midia como instrumento regulador da experiéncia publica
e privada, especialmente da TV, em seus noticiarios, que nos ofertam versdes diérias da
realidade do Brasil e do mundo. (BECKER, 2005, p.12, grifo nosso)

Outro aspecto relevante a considerar na analise dos Meios de Comunicacéo é o
seu carater mercadoldgico. As produtoras de midia (as emissoras de televisdo, estidios
de cinema, produtoras de video, agéncias de publicidade, os jornais impressos, etc.) sdo
empresas inseridas na logica do capitalismo baseado na distribui¢do, circulagdo e
comercializacdo de bens. Assim configurados, os MC se esforgam na conquista da
credibilidade perante suas audiéncias, pois, é a “medida” dessa credibilidade que define
o valor monetario dos espacos publicitarios negociados pelas emissoras com seus
anunciantes.

Numa logica diretamente proporcional, quanto maior a credibilidade diante dos
consumidores de televisdo, por exemplo, maior o poder de barganha com os anunciantes
publicitarios que constituem a maior receita dos meios de comunicagdo, sejam estes
impressos ou eletronicos. No caso da televisdo aberta, dentro da grade de programacéo
constituida por uma mescla de programas diversos - de entretenimento a noticias
(telenovelas, programas de auditério, programas de reportagem/documentario,
programas de variedades, os telejornais, 0s programas de entrevistas, tanto jornalisticos
quanto de entretenimento) - o jornalismo detém papel indispensavel nesse processo da
aquisicdo de credibilidade diante dos publicos midiaticos.

O telejornal é o produto informativo de maior alcance no Brasil®, “funciona co-
mo experiéncia Unica, cotidiana e coletiva, de representacdo e construcdo da realidade”
(BECKER, 2005, p.16). Jornalisticamente, um fato & constituido — a0 menos no
imaginario do consumidor — a partir da reportagem “fiel” da realidade, como se o
jornalista fosse um canal neutro nesse transporte do acontecimento & audiéncia, como se
0 texto jornalistico fosse a prova referencial do fato “cru”, de que o fato foi
“verdadeiro”. No telejornalismo, além do texto — tecido sob as marcas narrativas da

imparcialidade (uso de conjugacdo em terceira pessoa, ndo utilizagdo de adjetivos,

® De acordo com os indicadores socioecondmicos 2008-2009 do IBGE, 94% dos domicilios brasileiros
tem pelo menos um aparelho de televisdo. Sdo 53.384.000 domicilios. Cada domicilio atende a média de
3,2 pessoas, resultando num publico total de 170.828.800 telespectadores. Segundo os resultados dos
indicadores socioecondmicos 2008-2009, o Brasil tem 190,9 milhdes de habitantes. Disponivel em:
http://seriesestatisticas.ibge.gov.br
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verbos no tempo presente, por exemplo) — ha a presenga do reporter, muitas vezes ‘ao
vivo’, no local do fato jornalistico; de um apresentador de imagem respeitavel; e outros
acessorios — aprofundados adiante - que incrementam a representacdo das noticias ali
oferecidas como o espelho da realidade.

No entanto, ndo é possivel desconsiderar que o modelo jornalistico moderno é
herdeiro dos diversos momentos histéricos, afetando assim sua préatica e, modificando-a,
no ritmo das transformacdes sociais e intelectuais. A cada novo movimento intelectual —
Renascimento, lluminismo, Modernismo, para citar alguns exemplos — o jornalismo foi
re-moldando alguns de seus aspectos. O formato no qual é elaborado hoje, é constituido
também sob o peso desses processos que permeiam a cultura ocidental atual. Neste
aspecto, conceitos elementares a respeito dos produtos noticiosos serdo abordados com
vistas a compreensdo dos ideais que contribuiram para o jornalismo ser reconhecido

como espelho do real e procurador legitimo da verdade.

3.1
O Jornalismo e a Verdade

Verdade. A cultura ocidental, da forma como € reconhecida na atualidade, foi
constituida com base neste conceito, disposto como um dos problemas filos6ficos
fundamentais. A Filosofia considera trés concepcdes de verdade: veritas, que vem do
latim e relaciona-se com a idéia de exatiddo, precisdo; emunah, que vem do hebraico e
denota confianca. A raiz da verdade se encontra na confianga em um conhecimento
verdadeiro baseado em convengdes universais; e, por fim, aletheia, cuja concepgéo
remonta a verdade na evidéncia alcancada por meio da racionalidade (GARCIA, 2001).
No entanto, é relevante pontuar, nunca chegou a um veredito.

E possivel identificar, nas trés concepgdes filosoficas da verdade, a conexdo do
conceito com a genealogia cartesiana e com as raizes do pensamento positivista, que
promovia a precedéncia do conhecimento sensivel, ao contrario do que acreditavam
filosofos classicos a exemplo de Platdo cuja obra mais difundida, a “Alegoria da
Caverna”, tratava dos efeitos da ilusdo do mundo sensivel sobre o conhecimento. Para
Platdo, o conhecimento sensivel afastava o homem da “ldéia da coisa” através da
predomindncia da semelhanca ao modelo “da coisa”, representacdo esta que,

posteriormente, Baudrillard (1995) vem denominar simulacro.
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Inserido no contexto das distintas concepcbes filosoficas da verdade, dos
paradigmas cartesiano e positivista, da predominancia do conhecimento sensivel e num
cenario cujos modelos sobrepdem seus referentes, o Jornalismo € desenvolvido sob
influéncia das caracteristicas das bases conceituais que sustentam a cultura ocidental ao
longo de sua histéria. No intuito de compreender as transformac6es originadas pela
implementacdo das novas tecnologias digitais no Jornalismo, em suas rotinas produtivas
e significagbes, esta dissertacdo ndo poderia deixar de abordar a relacéo
Verdade/Jornalismo, conceito que permeia ainda o ideal do jornalismo moderno.

Afinal, eis uma das questdes primordiais nesta busca por um entendimento do
jornalismo: como o0s jornalistas interpretam o conceito de verdade e o
introduzem/encontram na informagcao jornalistica? A compreensdo do contexto histérico
frequentemente revela aspectos significativos acerca da constituicdo das convencdes
que se constituem no interior das praticas sociais. Nessa conjuntura, um fator curioso
sobre o0 estabelecimento da verdade como elemento primordial da informagéo
jornalistica seria a relacdo critica entre burguesia e aristocracia. Segundo Nilson Lage,
em “Teoria e Técnica do Texto Jornalistico” (2005), entre os varios fatores que

influenciaram o desenvolvimento da imprensa,

ndo houve fator mais consistente que a ambicdo burguesa de confrontar a aristocracia. Os
textos principais, opinativos, seguiam o modelo retérico; reportavam-se a realidade para
sugerir ou afirmar que os problemas se deviam a impostos, barreiras alfandegarias e
privilégios dos quais se beneficiava a “classe ociosa”, isto €, a aristocracia. (LAGE, 2005,
p.30)

No século XVIII, o lluminismo em seus ideais de conhecimento critico e
cientifico também influenciou os moldes do texto jornalistico. Ainda de acordo com
Lage, “o jornalismo iluminista tentava agrupar nas mesmas mensagens a ciéncia, a
estética literaria e a busca do convencimento” (2005, p.32). No entanto, no século XIX
0 jornalismo, até entdo apresentando intensa relacdo com a opinido, aproxima-se a
aspectos mais evidentes na oralidade, além das alteracBes influenciadas pela presenca
crescente e constante da publicidade, cujo objetivo era atingir nimero expressivo de
leitores. A inser¢do de caracteristicas do melodrama no jornalismo cativava o publico,
originando a linguagem sensacionalista, identificAvel ainda em diversos produtos

jornalisticos da atualidade.
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Até os anos 1830, os jornais americanos prestavam servicos ou a partidos politicos, ou a
alguma atividade de negdcio. Depois deles, os jornais passaram a vender um produto (a
noticia) a um puablico e a vender o seu pablico a anunciantes interessados em aumentar a
venda de seus proprios produtos. (LINS, 1990, p.61)

O modelo de jornalismo americano — ap0s a mercantilizacdo dos jornais —
influenciou a prética ao redor do mundo. No entanto, as transformagdes ocorridas no
amago da sociedade, bem no surgimento da teoria democratica Yankee, foram
projetadas no estilo do texto informativo. “Durante a década de 1930, 0s negdcios e a
politica se democratizaram nos EUA. Mais pessoas adquiriram poder e riqueza. [...]
Uma democratizacdo da vida estava em progresso” (SILVA, 1991, p.61-62).

A relacdo simbiotica entre publicidade e os impressos informativos, a
transformacgédo das redacOes em empresas, a profissionalizacdo dos jornalistas, entre
outros fatores, estabeleceram novas fungdes e direcGes para o jornalismo que, sob a
I6gica do mercado, transformou as noticias em mercadoria. E, qual informacédo
transmitiria maior legitimidade e, consequentemente maiores lucros, que nao a propria
verdade?

Kaplan (2002), na extensa pesquisa que realizou sobre as origens da objetividade
no jornalismo americano, identifica que os processos democraticos iniciados na década
de 1920 permitiram independéncia as publicacbes editoriais, consequente também da
crescente divisdo entre espaco publicitario e conteddo informativo. Ainda que ambos
fossem publicados, lado a lado, no mesmo veiculo, porém, em espagos diferentes. As
matérias jornalisticas foram, aos poucos, se libertando da divida ideoldgica com seus

patrocinadores.

By the early 1990's, the fourth estate supposedly freed itself from the contaminating
influence of government, political parties, and “the (commercial) interests”. In the typical
metaphor of the period, the press grew into a bureaucratic corporation. Yet in new,
controlling “iron cage” guaranteed the press’s freedom, not its servitude. The dictates of
the market, a complex division of labor, and professionalism — in sum, modernity —
purportedly imposed a sobriety, impersonality, and impartiality upon the journalistic
trade. As a manifestation of their new individual partisan editors'®, whether in their pose

10 «No inicio da década de 1990, 0 quarto poder supostamente libertou-se da influéncia contaminadora

do governo, dos partidos politicos, e "dos interesses (comerciais)". Na metafora tipica do periodo, a
imprensa se transformou em uma corporagdo burocratica. Ainda que recente, o controle da "jaula de
ferro" garantiu a liberdade de imprensa, ndo sua serviddo. Os ditames do mercado, a complexa divisdo do
trabalho e o profissionalismo - em suma, a modernidade - supostamente impuseram uma sobriedade,
impessoalidade e imparcialidade sobre o comércio jornalistico. Como uma manifestacdo da nova
independéncia partidaria de seus editores, ainda enquanto propagandistas politicos, templarios da moral,
ou apenas no planejamento de personagens excéntricos.” (KAPLAN, 2002, p.7)
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as political propagandists, moral crusaders, or just plan eccentric characters. (KAPLAN,
2002, p.7)

Bill Kovach e Tom Rosentiel, jornalistas americanos, versam sobre o principio da
verdade e sua influéncia na producdo das noticias em seu livro “Os Elementos do
Jornalismo” (2004). Os autores realizaram entrevistas com diversos profissionais do
campo sobre a relagdo da verdade com a informagdo noticiosa concluindo que os
jornalistas acreditam que sua “missdo” é encontrar e disseminar a verdade, “t&o
poderosa é essa necessidade de contar a verdade que os especialistas chegaram a uma
conclusdo: trata-se de uma coisa inata” (KOVACH & ROSENTIEL, 2004, p.62). Faz-
se relevante recuperar aqui a lembrancga de que o ideal de verdade permeia o imaginario
ocidental desde antes da propria inauguracdo da imprensa, mesmo ao considerar a Acta
Diurna como primeira publicagéo regular.

Para Kovach e Rosentiel, a fixacdo do jornalismo com a verdade remonta aos
mensageiros das sociedades pré-alfabetizadas — que os autores definem como primeiros
jornalistas — de quem se esperava a maior fidelidade possivel no transporte das
informacGes, como localizacdo de inimigos, por exemplo (2004, p.62). No entanto, 0s
autores confirmam as teses de Silva e Kaplan — ja abordadas neste capitulo — sobre o

amoldamento do jornalismo a nova teoria democratica.

Ao livrar-se do controle politico no século 19, o jornalismo procurou seu primeiro grande
publico com base no crime, no escandalo, nas emocdes fortes e no endeusamento das
celebridades. Foram os anos de William Randolph Hearst e Joseph Pulitzer e a chamada
“imprensa marrom”. Mesmo assim até os donos dessa Imprensa Marrom tentavam
assegurar aos leitores que podiam acreditar no que liam, embora nem sempre honrassem
esse principio. O Herald, de Hearst, mais chegado ao sensacionalismo do que & invencao,
proclamava que era o jornal mais veraz da cidade de Nova York. O Sun, de Pulitzer,
operava com o slogan “Exatiddo, exatiddo, exatiddo!”. (KOVACH & ROSENTIEL,
2004, p. 64)

Outro aspecto de acentuada extensdo nesse contexto, para além do surgimento e
introducdo da democracia, esta relacionado a velocidade das transmissdes a partir do
telégrafo, e do telégrafo por cabo, 20 anos apds o primeiro (1866). A rapidez crescente
do transito da informacgédo e a multiplicacdo de dispositivos transmissores e de meios de
transporte permitiram o aumento do fluxo de informagfes, pontuando um jornalismo
conexo & atualidade e a globalizacdo. Segundo Nelson Traquina, o processo de

urbanizagdo, a crescente industrializacéo, e o crescimento das metrdpoles resultaram na
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direcdo que seduziu o jornalismo para o que diversos pesquisadores nomeiam de
“Jornalismo Moderno”, nos moldes atualmente estabelecidos.

Traquina também considera a Democracia como fator pertinente a expansdo da
imprensa e seu vinculo com a verdade, indicando a liberdade como “ingrediente
fundamental, mesmo essencial para o crescimento de um campo jornalistico cada vez
mais autdbnomo e credivel” (TRAQUINA, 2005, p.40). Asseguradas as liberdades
fundamentais, o jornalismo americano se desenvolveu no bojo de uma sociedade que se
resguardava no afinco aos ideais econdmicos liberais. No cenario propicio, surge a
penny press, baseada no paradigma da industria de massa e do jornalismo informativo,
afastando a prética de uma orientagdo confessadamente sectaria.

Muitos foram os aspectos, ao longo do desenvolvimento das sociedades, que
influenciaram a concepcdo de verdade absoluta que permeia as mais variadas esferas
sociais. A partir da disseminagdo dos ideais do Renascimento e, posteriormente, do
lluminismo, a busca da verdade, e o proprio conceito de verdade, aparecem vinculados a
exatiddo e a precisdo positivistas. Ao observar o jornalismo em consideracdo ao seu
processo de veracidade e legitimidade da informagéo nos Estados Unidos — cujo modelo
predominou em diversos paises, inclusive no Brasil — é possivel identificar que a
verdade estd mais para um artificio estilistico que para a obtencao da verdade irrefutavel
e universal. Jornalismo ndo é filosofia.

Kovach e Rosentiel (2004) concluem que “a verdade, parece, € muito complicada
para ser procurada. Ou talvez nem mesmo exista, considerando que somos todos
individuos subjetivos” (p.65) e que “de fato, devemos estar envolvidos nessa busca, pois
iSs0 € 0 que a sociedade espera de nés” (p.67). Os autores ponderam, entdo, que ha de se
considerar niveis de verdade e que, o jornalismo esta no patamar da “verdade funcional”
(p.68), a verdade jornalistica é resultado de um processo, ndo a busca simples da
exatiddo. Afinal, os fatos considerados pelo news value' para se tornarem noticia
acontecem no interior de um sistema social, no qual variadas subjetividades convivem.

Diversos mitos e visdes poéticas sobre o jornalismo surgiram também baseados
nos preceitos de liberdade oriundos da teoria democrética, entre eles a no¢do do
jornalismo como contra-poder e seu produto — as noticias — como o espelho da
realidade. Fortalece-se neste momento a interpretacdo da figura do jornalista como

heroi, cuja missdo central reside na procura incansavel da verdade.

11 valor noticia.
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Como escreve Antony Smith (1980), é no século XIX, numa época em que 0 positivismo
é reinante, que todo o esfor¢o intelectual, tanto na ciéncia como na filosofia, como ainda
na sociologia e outras disciplinas, ambicionava imitar esse novo invento — a maquina
fotogréafica — que parecia ser o espelho, ha muito procurado, capaz de reproduzir o mundo
real. (SMITH apud TRAQUINA, 2005, p.148)

As discussdes a respeito da utilizacdo do conceito de verdade no jornalismo
ganharam outros contornos sob a perspectiva da objetividade e da isencéo jornalisticas.
Posteriormente, a idéia de que as noticias refletem a realidade®? foi sobreposta pela
interpretacdo de que o processo de escolha dos fatos que se tornardo noticia sofre
influéncias da subjetividade do jornalista. Antes de compreender as teorias que
consideram aspectos individuais na confeccdo das informacdes noticiosas, € necessario
compreender as acepcoes interiores: a imparcialidade e a credibilidade da informagéo

noticiosa.

3.2
Imparcialidade, Objetividade, Credibilidade

O jornalismo, ao longo de seu historico, aparece paralelo ao comércio e, seguindo
o desenvolvimento das sociedades, ganha forte vinculo com a atividade industrial,
tornando-se uma delas também. Na légica da producéo das noticias — que se tornam
mercadorias — é possivel identificar a associagcdo do jornalismo a valores que constroem
0 imaginario social a respeito da atividade, agregando a esta caracteristicas que
proporcionam maior credibilidade as informacdes divulgadas por veiculos informativos.

Um dos primeiros valores associados a atividade jornalistica é a prépria verdade,
como abordado no topico anterior. As noticias sdo apresentadas como relato fiel da
verdade, como retrato fiel da realidade. Desta forma o jornalista seria apenas um
mediador entre o fato ocorrido e a noticia publicada, isento de opinibes, sensagdes,

incapaz de sugerir, interpretar ou mentir. Um veiculo entre a verdade e o leitor, um

12 Na Teoria do Espelho compreende-se que o jornalismo reflete a realidade. “Até hoje a comunidade
jornalistica defende a Teoria do Espelho com base na crenca de que as noticias refletem a realidade. Isso
acontece porque ela da legitimidade e credibilidade aos jornalistas, tratando-os como imparciais,
limitados por procedimentos profissionais e dotados de um saber de narracdo baseado em método
cientifico que garante o relato objetivo dos fatos.” (PENA, 2008, p.126) A Teoria do Espelho também é
influenciada pela cientificidade do equipamento fotogréafico. A fotografia, durante longo periodo, foi
considerada espelho da realidade também. Vale ressaltar que a fotografia passou a ilustrar as matérias do
impressos jornalisticos, conferindo veracidade ao texto.
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transporte puro, de contagio impossivel, sem risco de modificar, ou perturbar essa
primeira verdade.

Num cenério que se abria as liberdades individuais com o inicio da implantacdo
da teoria democrética, ao jornalismo é destinada a funcdo de vigilante, de denunciador
das injusticas e corrupgbes. Assim, a maquina fotografica humana espelha os fatos,
pois, “a nogdo-chave € de que o jornalista € um comunicador desinteressado, isto é, um
agente que nao tem interesses especificos a defender e que o desviam da sua missdo de
informar, procurar a verdade, contar o que aconteceu, doa a quem doer” (TRAQUINA,
2005, p. 147, grifo do autor).

Essa concepgdo — assim como parcela consideravel dos aspectos que caracterizam
0 jornalismo moderno — nasce nos Estados Unidos, no inicio do século XX, mais
significativamente na década de 1920, com a penny press. No entanto, para Michael
Schudson (2010), trés momentos, entre 1830 e 1960, moldaram a perspectiva da
objetividade jornalistica, assim como, consequentemente, da credibilidade das
informacdes noticiosas. A primeira delas foi a influéncia do modelo informativo
inaugurado no século X1X com 0s penny papers, ou “imprensa de 1 centavo”.

Grosso modo, a penny inaugurou a imprensa popular, além de proporcionar a
instauracdo de outros relevantes aspectos que definem a imprensa informativa atual,
aspectos estes relativos, por exemplo, as consequéncias da transformagéo dos jornais em
produtos industriais; dos primeiros indicios da profissionalizagdo dos repdrteres; da
crescente autonomia da imprensa frente aos partidos politicos; da abertura aos mais
diversificados tipos de anunciantes que permitiram, em especial, a venda de impressos
pelo valor de 1 penny, em concorréncia a six penny*®. Entre esses fatores, Schudson
considera como primordial a inauguracdo da primeira agéncia de noticias, a Associated

Press:

H& uma Obvia explicacdo para o porqué de a idéia de noticia, uma vez estabelecida, ter
tido que se voltar para o apartidarismo, para o estritamente factual, no final do século.
Isto tem a ver com o surgimento da primeira agéncia de noticias norte-americana, a
Associated Press. O telégrafo foi inventado nos anos 1840 e, para aproveitar a vantagem
de sua velocidade na transmissdo de noticias, um grupo de jornais de Nova York
organizou a Associated Press, em 1848. Uma vez que a Associated Press buscava noticias
para a publicacdo em uma variedade de jornais com aliancas politicas amplamente
diversificadas, ela sé poderia obter éxito ao tornar sua reportagem “objetiva” o suficiente

3 De acordo com Shudson (2010, p.26), a edi¢do de um jornal custava 6 centavos, “numa época em que
o salario médio diario para ndo trabalhadores rurais era inferior a 85 centavos”. E estes, eram vendidos
somente nas sedes das impressoras, ou por assinatura anual, que custava entre 8 e 10 ddlares, o que
limitava a circulacdo a 2 mil exemplares.
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para ser aceita por todos os seus membros e clientes. No final do século XIX, as
publicacbes da AP eram acentuadamente mais livres de comentarios editoriais do que a
maioria das reportagens publicadas pelos jornais individuais. Desde entdo, tem-se
argumentado que a préatica da Associated Press tornou-se o ideal do jornalismo em geral.
(SCHUDSON, 2010, p.14)

No entanto, outros fatores sdo passiveis de consideracdo nos diversos processos
que definiram a objetividade, a exemplo do momento indicado como “revolucéo
comercial” da imprensa norte-americana, na década de 1830. Os penny papers, jornais
populares, vendidos a 1 centavo atravessaram algumas tradi¢Ges da feitura e distribuicdo
dos impressos, a comecar pela distribui¢do via jornaleiros, descaracterizando o modelo
preponderante das assinaturas anuais. Em fungdo do menor preco, as tiragens — e o lucro
— dos populares tornou-se significativamente maior que as dos six penny. O “plano para
ndo-assinantes”, permitia aos penny uma certa vaidade em relagdo a sua declarada
independéncia politica.

Assim como um modelo diferente na organizacdo econémica e financeira, 0S
impressos populares também diferiam dos six penny em relacdo ao contetdo. Estes
altimos, ainda em dependéncia das assinaturas, que resumiam o0s consumidores a
politicos e grandes comerciantes, se limitando, desta forma, a publicacdo de noticias
sobre politica e comércio, interesse de seus patrocinadores. Afinal, qual a justificativa

em publicar algo que ndo fosse interessante a quem realmente lia/sustentava os jornais?

Pela primeira vez, os jornais norte-americanos transformaram em uma prética regular a
publicacdo de noticias politicas, ndo apenas internacionais, mas domésticas, e ndo
somente nacionais, mas locais; pela primeira vez, eles divulgaram relatos policiais, dos
tribunais, das ruas e da vida privada. Podia-se dizer que, pela primeira vez, o jornal
considerava ndo apenas 0 comercio ou a politica, mas a vida social. Para ser mais preciso,
nos anos de 1830, os jornais comegaram a reverberar ndo os eventos de uma elite numa
pequena sociedade mercantil, mas as atividades da uma sociedade de classe média cada
vez mais variada e urbana, ligada ao comércio, transporte e inddstria. (SCHUDSON,
2010, p.34)
Nesse periodo surgem algumas maximas da pratica do jornalismo moderno, como
a recorrente “o reporter vai buscar a noticia”. E ainda nesse contexto que os reporteres,
até entdo reconhecido na figura de escritores de cartas, representantes de renomadas
instituices como o Congresso, passam a ser contratados. Pagos. O que acabou por dar
prioridade aos acontecimentos em detrimento de editoriais com opinides. Da
competicdo pela noticia, surgem a nocdo de “furo jornalistico” e de atualidade da
informacdo. O jornal precisava de conteddo “fresco”, novidades, o mais recente e

urgente acontecimento passivel de virar noticia.
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Até os anos 1830, os jornais forneciam um servigo para partidos politicos e comerciantes;
com a imprensa penny, um jornal vendia um produto ao leitor em geral e vendia o leitor
ao anunciante. O produto vendido era a “noticia”, e esse era um produto original, sob
Vvarios aspectos. Primeiro, pretendia representar, realisticamente, mas sem cor partidaria,
0s acontecimentos no mundo. Assim, o produto “noticia” de um jornal poderia ser
comparado a qualquer outro nos critérios exatiddo, integridade, vivacidade e atualidade.
(SCHUDSON, 2002, p.37).

Como conclui Schudson (2010, p.39), “os penny viam a noticia em eventos
corriqueiros”. A partir da busca pela noticia, temas que antes ndo eram abordados pela
imprensa entram em foco, ou seja, na tentativa de manter fiel um publico de leitores
comuns, a transformacgédo de qualquer acontecimento em noticia modificou as definigdes
do conteldo até entdo estabelecido como noticiavel. Novidades de abordagem
abrangeram até mesmo a vida social de classes mais elevadas da sociedade, como uma
forma de aticar a curiosidade do leitor médio, incentivando-o a compra do paper. A
imprensa penny inaugurou também a imprensa de “fofocas”, amplamente conhecida na
época como imprensa marrom, da qual os emblematicos New York Journal, de William
Randolph Hearst e o New York World, de Joseph Pulitizer eram carros-chefe.

As mudangas no periodo do surgimento da penny, tanto nas esferas do econémico
e politico, quanto do social, de acordo com Shudson (2010), se deram no contexto do
que o autor define como “ascensdo de uma sociedade democratica de mercado”, na qual
vislumbrava-se, por meio da “expansdo de uma economia de mercado e de uma
democracia politica [...] a democratizacdo do comeércio e da politica patrocinados por
uma classe média urbana que proclamava a ‘igualdade’ na vida social” (2010, p.43).

Os motivos que influenciaram o modelo surgido com a penny press tém relacéo
direta com o cenario econdmico-politico-social dos Estados Unidos. Nas décadas de
1920 e 1930 o pais enfrentou algumas crises, a exemplo mesmo da Grande Depresséo.
A crise da “sociedade democratica de mercado” desencadeou desconfianca exacerbada
na democracia e no capitalismo. Os ideais democraticos sofrem intensa critica de
jornalistas e criticos de politica, a exemplo de Walter Lippman e os famosos escritos
Public Opinion, onde Lippman aborda a incapacidade de se bem informar do publico
leitor, endossando que 0s governos deveriam ser exercidos por poucos homens bem
informados; e, Draft and Mastery, no qual defendia a soberania do pensamento
cientifico enquanto solucéo para a confusdo que surgia com a vida moderna.

No entanto, a ideia de opinido publica encontrada em Public Opinion ganha novo
sentido posteriormente. De acordo com Schudson,
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se, todavia, a opinido publica era a voz da classe média contra a aristocracia no inicio do
século XIX, a partir do principio do século XX ela era considerada pela classe média
como a voz de um outro grupo, a larga massa de pessoas sem nenhum direito ao
privilégio da educacéo e a virtude da racionalidade da classe média. (2010, p.151)

Para os profissionais, o publico agora era uma massa, amorfa, sem identidade ou
capacidade de reflexdo. Pronta para ser controlada, manipulada. No desenvolvimento
ininterrupto da industria, publico — que se amoldava crescentemente entre as figuras dos
investidores e dos consumidores -, entdo a deriva, necessitava de recomendacdes e
conselhos. E os Estados Unidos se tornava uma “sociedade de consumo”. Neste
contexto, no inicio de século XX, as relages publicas exercem relevante papel frente a
resposta das corporagfes a novos investidores e consumidores, caracterizando o que
Shudson define como “o declinio dos fatos no jornalismo”.

Ivy Lee, fundador da Parker and Lee, em 1899, modificou a prética das relagdes
publicas ao instaurar a “franqueza absoluta” na divulgacdo de informac6es sobre fatos
que envolviam seus assessorados. A nogdo de que as informacgdes noticiosas eram a
interpretacdo dos fatos sob o ponto de vista de quem os conta, era predominante nesse
cendrio e Lee um grande defensor desta perspectiva. Com a predominancia das “notas
para a imprensa”, das coletivas a imprensa parecia mais um instrumento nas méos de
guem podia pagar um RP do que um instrumento informativo de fatos.

Sob influéncia da nocdo de subjetividade advinda dos contetdos gerados por
relagdes publicas, o jornalismo reagiu de duas formas: com a utilizacdo dos aspectos de
subjetividade em colunas especializadas e reportagens assinadas, as também conhecidas
by-lines; e com a excluséo desses elementos de subjetividade na apresentacdo de fatos.
Dessa forma, matérias interpretativas ficaram a cargo de jornalistas mais experientes, e
especialistas em areas como politica, economia; enquanto que os jornalistas mais novos
foram responsabilizados por fatos mais corriqueiros, que ndo necessitavam de
aprofundamento. Nessa perspectiva também, Lippmann reaparece como forte defensor
da objetividade, recuperando os ideais de cientificidade, endossando a necessidade da
profissionaliza¢éo do jornalismo, e do desenvolvimento de parametros segundo os quais
seria instaurado um método para a pratica jornalistica baseado no espirito cientifico da
“recusa em acreditar nos proprios gostos e desejos como a base para a compreensao do
mundo” (LIPPMANN, 1929, p.223).

Os reporteres da década de 1930, porém, reconheciam a impossibilidade de um
relato livre de subjetividade. Enquanto que os reporteres da década de 1890 — data da
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publicacdo de Lippmann em defesa da objetividade — acreditavam na reportagem
realistica. A objetividade, entdo, passa a ser definida como a isengdo do reporter ao
relatar um fato, tentando n&o imprimir nesse relato suas convicgdes, especialmente
politicas e ideoldgicas.

Por fim, para Schudson, o terceiro momento que vem definir os aspectos da
objetividade no jornalismo toma corpo na década de 1960, momento em que o termo era
utilizado em demasia. Tal recorréncia a idéia de uma reportagem descolada das opinides
dos repdrteres gerou criticas & imprensa por parte dos proprios jornalistas num conflito
entre a nova geracdo de profissionais e da velha escola. De acordo com Shudson (2010,
p. 191), o movimento critico a objetividade teria surgido em reacdo a uma crescente
administracdo das noticias pelo governo, assim como a crescente conscientizacdo desse
processo; e o0 surgimento do que Lionel Trilling denominou como “cultura de
oposicao”, definida como a cultura que “negava ao governo o nivel de confianga que ele
esperava e garantia um publico para um jornalismo mais agressivo e mais cetico”
(SCHUDSON, 2010, p.191). Ainda de acordo com o autor, essa Ultima fase seria a mais
duradoura, com influéncia predominante no jornalismo americano atual.

Esse ideal do apagamento da subjetividade teve influencia direta no estilo do
texto: utilizacdo de tempo verbal no modo indicativo, ordem direta, utilizagdo da

“Piramide Invertida”*

, informagBes em resposta ao lide no inicio do texto, frases
curtas, preferéncia por expressdes menos formais, entre outras técnicas. De acordo com
Becker (2005), “a objetividade € o principal instrumento de dissimulagdo da construgdo
de sentidos nos discursos jornalisticos” (p.46), pois, “as leituras das realidades, tanto
dos produtores, quanto dos receptores séo subjetivas” (p.47).

No Brasil, a implantacdo de um modelo mais objetivo se deu por meio da
utilizagdo do lide™, chegando apenas nas reformas dos impressos*® na década de 1950,
trazida dos Estados Unidos por Dantom Jobim e Pompeu de Souza. Talvez por esta
razdo ainda sobreviva, entre os profissionais nas redacbes, a crenga e ainda uma
obediéncia ao paradigma da “Pirdmide Invertida”, como demonstra a pesquisa realizada

por esta autora em trabalho monografico®’ sobre a utilizagdo do lide no inicio do século

4 As informag6es devem aparecer no texto em ordem decrescente de importancia.

5 As seis perguntas bésicas que devem guiar o repérter na apuracio da noticia: o que, quem, quando,
onde, como e por qué, derivadas do inglés, os cinco W: What, Who, When, Where, Why and How.

16 Na década de 1950, os impressos brasileiros passaram por uma reforma gréfica emblemética. Os jornais
que iniciaram as reformas foram “Jornal da Tarde” e “Didrio Carioca”.

Y MATOS, Ludimila S. A evolugdo gréfica do jornal diario O Imparcial. Sdo Luis — MA. 2004.
Monografia (Graduacédo) — Departamento de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Maranh&o.
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XXI, numa comparacao entre um jornal local — O Imparcial — e o cabega da rede & qual
pertence — Correio Braziliense. A autora concluiu que, embora estes impressos tenham
aplicado diversas e atuais mudancas em seus projetos grafico- visuais, o texto ainda €
predominantemente moldado pelas amarras do lide.

No telejornalismo, 0 modelo americano tendeu a cristalizagdo da figura do &ncora
que exerce consideravel apelo opinativo ainda na atualidade, distanciando-se da
objetividade tdo aclamada nos impressos. Schudson pressupde também que uma pratica
mais interpretativa do jornalismo no radio e na televisdo acabaram influenciando os
impressos para o exercicio de reportagens mais analiticas e do jornalismo investigativo.
Exemplo de programas jornalisticos na TV americana, como o renomado 60 minutes, da
emissora CBS é emblematico para ilustrar a préatica. J& no Brasil, embora a figura dos
ancoras seja recorrente nos programas de noticias, a funcdo da maioria destes foge a
responsabilidade do comentério, ficando as analises a cargo dos comentaristas
especializados, assim como acontece nos impressos: opinido separada de fato.

Textos sdo narrativas confeccionadas por um individuo. Inegavelmente e, algumas
vezes até, inconscientemente, esse autor imprime rastros ideoldgicos. Em alguns casos,
aspectos de suas proprias crencas; em outros, aspectos de uma linha editorial, ou mesmo
da cultura profissional na qual estéd inserido. Desta, forma, é correto assumir que a
objetividade e, por consequéncia, os ideais de imparcialidade e verdade funcionam
como ferramentas na construcdo de uma imagem de credibilidade para esses produtos
noticiosos. E relevante destacar também que esses ideais permeiam significativamente o
senso comum, estabelecendo, por fim, a solidificacdo desses valores na interpretacéo
das noticias pelo publico.

A partir desta hipétese, recentes correntes de pesquisa em Comunicacdo tém
considerado as influéncias dos aspectos ideoldgicos e cognitivos dos participantes da
construcdo dos produtos midiaticos e de como esses fatores podem direcionar as
percepcdes de mundo, distribuidas por meio da midia de massa, nesse caso especifico,

através do telejornalismo, produto noticioso televisual.
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3.3
A construcdo social da realidade e os jornalistas: a Teoria do
Newsmaking

Seguindo a orientacdo da desconstrucdo do ideal de objetividade no jornalismo, as
mais recentes pesquisas sobre 0s meios de comunicagéo tém considerado o pressuposto
da construcdo da realidade'®. Algumas das hipéteses derivadas dessa corrente
sociolégica sdo as recentes Teoria da Agenda-setting™ e os estudos sobre os emissores,
nesse caso as pesquisas sobre os Gatekeepers® e sobre o Newsmaking. As trés
concepcOes sdo abordagens relevantes do novo paradigma de pesquisa sobre os efeitos
dos meios na construcdo das representacdes das imagens do mundo. Neste estudo o
foco, entretanto, seré direcionado a teoria do Newsmaking.

Os estudos sobre Newsmaking investigam as rotinas de producdo dos artigos
mididticos e sustentam que a noticia € uma constru¢do. Como um método baseado na
observacéo participante, essas pesquisas visam identificar os fatores que influenciam os
produtores de midia na confeccdo dos contetidos veiculados pelo jornalismo, por meio
do acompanhamento do dia a dia nos ambientes redacionais.

Para este estudo interessam as relevantes constatagbes obtidas por meio das
pesquisas em Newsmaking, particularmente a respeito da identificacdo dos fatores que
contribuem para o delineamento das noticias nos moldes em que sdo oferecidas a
sociedade. Como propde Mauro Wolf em “Teorias das Comunicacbes de Massa”
(2003),

Na producdo de informagfes da massa, temos, de um lado, a cultura profissional,
entendida como um “emaranhado inextricavel de retéricas de fachada e astlcia taticas”
(GARBARINO apud WOLF, 2003, p.195) [...]. Por outro lado, existem restricdes ligadas

18 A perspectiva da “Construcio da realidade”, derivada da “Sociologia do Conhecimento”, considera que
os individuos constroem e reconstroem, ciclicamente, o0 mundo sob a perspectiva de suas prdprias
referéncias. Cada individuo apreende o mundo de uma forma. Uma das obras mais influentes desta
corrente sociolégica é “A construgdo Social da Realidade” (1960), de Peter L. Berger e Thomas
Luckmann.

19 De acordo com Mauro Wolf (2003), a hipotese da agenda-setting sustenta que as pessoas tendem a
incluir ou excluir dos seus proprios conhecimentos o que a midia inclui ou exclui do préprio conteudo.
Desta forma, a midia definiria os assuntos a serem discutidos pelo pablico naquele dia ao definir quais
fatos seréo abordados, ou ndo.

0 Nas pesquisas sobre os emissores, a figura do gatekeeper aparece como um filtro, como o individuo
que deve decidir a informagdo de acordo com regras definidas em consideracdo a cultura profissional.
Segundo Nelson Traquina (2005, p.150), “o processo de producgdo da informacédo é concebido como uma
série de escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por diversos gates, isto é, ‘portdes’ que ndo séo
mais do que areas de decisdo em relacdo as quais o jornalista, isto € o gatekeeper, tem de decidir se vai
escolher essa noticia ou ndo”.
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a organizagdo do trabalho, sobre as quais se constroem convengdes profissionais [...].
Determina-se, assim, um conjunto de critérios de relevancia, que definem a
noticiabilidade (newsworthiness) de cada evento, ou seja, sua “aptiddo” para ser
transformado em noticia. [...] Sendo assim, a noticiabilidade esté estritamente ligada aos
processos que padronizam e tornam rotineiras as praticas de producgdo. (WOLF, 2003,
p.195, grifo do autor)

Nesta perspectiva, os fatos, para se tornarem noticias, necessitam apresentar as
caracteristicas de um acontecimento noticiavel, no sentido de serem encaixaveis nas
possibilidades das rotinas produtivas dos meios, quanto as possibilidades de serem
editadas enquanto produto jornalistico, dentro da estrutura que permite a cobertura
desses eventos. Por exemplo, um fato é passivel de noticia quando pode ser coberto pela
midia. Isso quer dizer que a oferta de fatos noticiaveis € imensuravel e sdo essas
condicbes de estrutura dos meios que definem quais fatos realmente serdo
transformados em noticias. Em termos de visualizagdo dessas circunstancias basta
imaginar a estrutura de uma grande emissora de amplitude nacional em comparagdo a
uma afiliada desta mesma emissora cujo alcance € local.

Os acontecimentos passiveis de se transformarem em noticia dependem dessa
estrutura (tipos de equipamentos, nimero de equipes de jornalismo, motoristas, veiculos
para transporte da equipe, quantidade de produtores na redacéo e o foco de cobertura de
cada emissora. O que é pauta para uma redacdo que publica conteldo de interesse
nacional pode ndo ser pauta para uma redacdo que produz contetdo de interesse local).
A partir deste cenério, Traquina endossa que “é impossivel estabelecer uma distin¢éo
radical entre a realidade e os media noticiosos que devem ‘refletir’ essa realidade,
porque as noticias ajudam a construir a prépria realidade (TRAQUINA, 2005, p.168).

Essas caracteristicas que definem o que é, ou ndo, digno de se tornar noticia sao
definidas por Wolf como “critérios de noticiabilidade”. Sdo esses critérios que definem
também a realidade mostrada através das informacgdes noticiosas disseminadas em
massa pelos meios de comunicagdo. Note-se que a aceitacdo da noticia como construgdo
€ mais recorrente na pesquisa académica. Nos meios de comunica¢do a maioria dos
profissionais ndo acredita que contribua, na verdade, para a construcdo de realidades
através das noticias. Nas redacdes ainda predomina a crenca de que a informagéo
jornalistica é resultado da observagédo da verdade.

Assume-se neste estudo, sob a perspectiva do Newsmaking, que 0s processos de
interacdo social nos quais o jornalista estd inserido influenciam nas préticas

constitutivas das noticias. Adota-se também neste trabalho a interpretagdo de que os
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produtores pressupdem um publico para basear essas escolhas e que a noticiabilidade,
“conjunto de elementos por meio dos quais o aparato informativo controla e administra
a quantidade e o tipo de acontecimentos que servirdo de base para a selecdo das
noticias” (WOLF, 2003, p.202), € definida pela cultura profissional. Na definicdo dessa
noticiabilidade, os news values sdo componentes de for¢gosa compreensé&o.

Para Wolf, baseados nesses critérios os jornalistas encontram as respostas para
quais acontecimentos sdo considerados suficientemente interessantes, significativos,
relevantes, para serem transformados em noticias. E relevante atentar para o fato de que,
considerando a dindmica do funcionamento das redagdes jornalisticas, essa tomada de
decisdo por parte dos profissionais tem de ser rapida e eficiente. Nenhum jornalista, no
entanto, decora um manual de valores-noticia ou em quais situa¢cdes um valor noticia se
enquadra mais que outros. “E falacioso representar o processo de selecdo como uma
escolha rigida, sem margens, preordenada, vinculada a critérios fixos [...] estes alteram-
se no tempo” (WOLF, 2003, p.205).

Essas nocBes sdo desenvolvidas ao longo da exposicdo do jornalista & cultura
profissional especifica de cada empresa de noticias, observando os aparatos técnicos e a
linha editorial. Os seguintes aspectos sdo definidos como critérios de definicdo dos news

values:

3.31
Critérios substantivos

Os critérios substantivos devem considerar a importancia e o interesse da noticia.
De acordo com Wolf (2003, p.208 [grifo do autor]), quatro variaveis definem a
importancia de um conteddo informativo: 1 — o grau e o nivel hierarquico dos
envolvidos no acontecimento noticiavel; 2 — o impacto sobre a nagdo e sobre o interesse
nacional; 3 — a quantidade de pessoas que o acontecimento envolve e; 4 — a relevancia e
significacdo do acontecimento em relacdo aos acontecimentos futuros de uma

determinada situag&o.

3.3.2
Critérios relativos ao produto

Quanto ao produto, os critérios relacionam-se “a disponibilidade de material e aos
caracteres especificos do produto informativo” (WOLF, 2005, p.214). Considera-se a
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acessibilidade do jornalista ao local do acontecido, e das possibilidades técnicas da
cobertura do evento, ou seja, do aparato. Wolf aborda também, na caracterizacdo deste
critério, a corrente maxima do jornalismo “més noticias, boas noticias!”, quanto mais

negativo um fato, mais facilmente se tornara noticia.

3.3.3
Critérios relativos ao meio

Em relagdo ao meio, observa-se 0s aspectos especificamente técnicos. No caso da
televiséo, por exemplo, avalia-se o tempo da transmissdo, a qualidade das imagens e do
som. A frequéncia com que o fato acontece e é noticiado, se o formato de apresentacao
da noticia prende o telespectador, por exemplo.

3.34
Critérios relativos ao publico

Este é um dos critérios de maior relevancia para esta analise, especificamente no
tocante a estrutura narrativa, abordadas por Wolf em suas trés categorias: “a) as noticias
que permitem uma identificagdo por parte do telespectador; b)as noticias de servico e; c)
as noticias leves” (WOLF, 2005, p.223). No contexto atual da digitalizagdo e
virtualizagédo, essas trés categorias aparentam forgosa influéncia no delineamento da
noticia. O paradigma da interatividade, recorrente nos produtos midiaticos desde a Web
2.0, relacionam-se diretamente com estes fatores. Ao abrir os veiculos a publicacéo de
conteldos amadores, por exemplo, - e, em especial aqui, 0os conteddos amadores
audiovisuais - constroi-se intensa identificagdo com o publico que se reconhece na
possibilidade de contribuir com a amostragem do mundo, do seu mundo. O tema sera

aprofundado adiante.

3.45
Critérios relativos a concorréncia

A classica concepcdo do “furo” jornalistico é fator preponderante deste critério.
“A midia compete para obter noticias exclusivas” (WOLF, 2005, p.224) - remontando a
idéia do jornalismo investigativo. Ainda segundo Wolf, “a competicdo produz também
0 resultado de contribuir para estabelecer pardmetros profissionais dos modelos de
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referéncia” (2005, p. 224). Grosso modo, neste critério, aprecia-se a exclusividade, a
atualidade e novidade de um fato para que este seja definido como noticia.

Fudamentalmente, as pesquisas sustentadas pelo Newsmaking partem do
pressuposto de que a realidade é construida no bojo das relagdes sociais. O jornalismo
ndo reflete a realidade, e sim, produz realidades. Deste modo, o profissional,
inconscientemente, “contamina” o produto noticioso com seu conhecimento prévio do
mundo, com a agilidade exigida nos processos de elaboracdo da noticia, com pressdes
externas, entre tantos outros fatores que os profissionais do jornalismo carregam
consigo, ou adquirem no intervalo entre a pauta e a reportagem. Nesta teoria, tudo
influencia na construcdo de um produto, e ndo somente um aspecto atomizado.

Assim especificados, os critérios de noticiabilidade sdo identificados na estrutura
do RJTV 12 Edigdo, em diversas abordagens, especialmente no que tange aos “Critérios
Relativos ao Publico” e aos “Critérios Relativos a Concorréncia”. A direcdo mais
inclinada ao jornalismo de servigo, que “ouve” a comunidade, posiciona 0 RJTV 12
Edicdo no apice da identificacdo com seus publicos, contribuindo este fator também,
para o estabelecimento de um bom nivel de audiéncia, numa relagdo simbidtica: se o
publico do programa se reconhece naqueles personagens, instaura-se nele o sentimento
de pertencga, possibilitando o sentimento de colaborador nesse publico, que se sente
participante dos processos de construcdo dos discursos jornalisticos que servem a
comunidade, como vigilante e denunciador. Instaura o sentimento de colaborador da

construcdo das realidades nas suas audiéncias.

3.4
Cibercultura e Jornalismo

Na década de 1990, a partir da popularizacdo da Internet, o computador conectado
a rede torna-se o icone mais representativo da tdo almejada democratizacdo da
informagdo e da comunicagéo, simbolizando mudancgas revolucionarias nas formas de
producdo e distribuicdo dos mais diversos conteudos midiaticos. As novas tecnologias
fincam lugar no imaginario geral como sindnimo de evolucbes e transformacgdes

positivas e modernas, atuais.
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No intuito de alcangar a compreensdo das transformacbes que caracterizam a
conjuntura atual, que convive com a possibilidade do receptor que emite, que atua
também como emissor® em alguns momentos, é necessario delinear o ambiente e o
cenario que vém possibilitando a incursdo de um novo paradigma nos processos

comunicacionais. Aqui, adota-se o pensamento do filésofo Pierre Lévy, para quem

o termo interatividade em geral ressalta a participacdo ativa do beneficiario de uma
transacdo de informacdo. De fato, seria trivial mostrar que um receptor de informagdo, a
menos que esteja morto, nunca é passivo. (LEVY, 2000, p.79)

Os usuérios da rede experienciam a Web 2.0, uma a segunda geragdo da Internet,
que Alex Primo define como a plataforma que “caracteriza-se por potencializar as
formas de publicagéo, compartilnamento e organizacdo de informag6es” (PRIMO apud
ANTUON, 2008, p.101). Novos padroes de comportamento sdo gerados em
consequencia da Comunicacdo Mediada por Computador (CMC), através da troca e
publicac&o de informagBes transformadas em bits?.

Das diversas utilidades originadas no ambiente da rede mundial, a Internet é
utilizada como um meio de disseminagdo de contetdos, sem censura, edicdo ou
angulacdo. Qualquer pessoa, desde que disponha de um computador conectado, publicar
qualquer tipo de conteudo, seja em audio, video, texto ou uma hibridacdo de todos eles.
Na Web os amadores podem falar, cantar, interpretar, tocar instrumentos mudicais,
lecionar sobre os mais variados temas, postar, gravar, comentar, dublar, entre inGmeras
outras possibilidades. A internet permite um grau de “voz” anteriormente s6 disponivel
a profissionais de midia. E no contexto da rede que esses usuarios/produtores tém

buscado poder de discurso.

(...) uma série de novas ferramentas e aplicagbes povoa a Internet. Os blogs se
multiplicam e crescem em importancia como fonte de informacao. As redes peer-to-peer
se disseminam e a troca de arquivos torna-se incontrolavel. A escrita coletiva das wikis se
multiplica na esteira do sucesso da enciclopédia online Wikipedia. (ANTUON, 2008,
p.20).

! Neste trabalho, adota-se “emissor” como produtor de contetdo, nio apenas como intérprete do
cardapio de programagdo pré-estabelecido pela industria mididtica: “Mesmo sentado na frente de uma
televisdo, sem controle remoto, o destinatario decodifica, interpreta, participa, mobiliza seu sistema
nervoso de muitas maneiras, e sempre diferente de seu vizinho”. (LEVY,2000, p.79)

2 Menor unidade de medida em relagdo aos dados utilizados por um computador. Cada bit indica um de dois
diferentes estados, ligado (representado por 1) ou desligado (representado por 0). Combinagdo de cédigos bindarios.
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Michel Foucault abordou de forma referencial esse “desejo de poder” que tem
mobilizado multidGes ao redor do mundo a falar algo através de conteido multimidia.
Em “A ordem do discurso” (1996), o filésofo analisa a questdo do poder embutido na
voz legitimada. De acordo com Foucault, o poder sobre o discurso é “objeto de desejo”
(FOUCAULT, 1996, p.10). A voz contida na fala legitimada traz os saberes e poderes
para quem domina esse discurso. O autor descreve ainda que, na sociedade moderna,
“sabe-se bem que ndo se tem o direito de dizer tudo, que ndo se pode falar de tudo em
qualquer circunstancia, que qualquer um, enfim, ndo pode falar de qualquer coisa.”
(FOUCAULT, 1996, p.8-9).

Ao observar mais atentamente o corpus desta investigacdo, € possivel identificar
uma producdo nervosa de videos amadores, atraves de acessorios moveis compostos de
mil e uma funcdes, entre originar chamadas e vigiar a sociedade com auxilio de uma
camera filmadora de baixa resolucdo. Nesse contexto localiza-se a possibilidade de
deslocamento na “vontade de verdade” da qual fala Michel Foucault.

Para Foucault houve diversas mudancas consideraveis no foco dos discursos
proferidos desde a Grécia antiga até a contemporaneidade. Anteriomente, o discurso
legitimado “era o discurso pronunciado por quem de direito e conforme o ritual
requerido” (FOUCAULT, 1996, p.15). Na atualidade, o foco recai sobre o contetdo, “a
verdade se deslocou do ato ritualizado, eficaz e justo, para o préprio enunciado”
(FOUCAULT, 1996, p.15). Ao observar, por exemplo, os videos amadores, 0s
flagrantes fotograficos, os textos opinativos nos diarios digitais, constata-se a
valorizacdo da forma como a fala é proferida, numa busca constante por uma realidade
mais “real”, identificada com a sociedade, sem a mediacdo classica dos meios
tradicionais de comunicacao.

Nos dias atuais as narrativas que constroem as realidades sdo mediadas e
legitimadas pela midia tradicional. A &nsia do usuério concentra-se na instituicdo de um
papel de maior destaque para seu proprio ponto de vista, sem a mediacdo de um
profissional. O usuério quer falar também. Na web, pululam textos, videos, depoimentos
opinativos, de cunho pessoal, porém, observa-se, entrelacado as narrativas pessoais,
discursos sedentos de realidade, individos que buscam flagras e situa¢bes do dia-a-dia,
cavando em espagos que as grandes empresas de comunica¢do ndo alcangam, ou em
temas que ndo sdo do interesse de sua direcdo, a oportunidade de contribuir para a
construgcdo social da realidade, ou ainda com intuito de disponibilizar um outro

referencial para a informacdo exibida pelas empresas de noticias. A evolucdo dos
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recursos tecnoldgicos, ao disponibilizar descomplicada conexdo com rede de
computadores, manueio de cameras de celular, cameras digitais point-and-shot,
aparelhos de Mp3 com gravadores de audio, entre outros, estabelecem ferramentas
propicias a proliferagdo de discursos. E permitido a todos reportar. O repérter surge
como mais uma identidade obrigatéria no circulo de identidades que orbitam o
individuo na modernidade tardia.

O estabelecimento da Internet como ambiente midiatico com grande poder de
armazenamento e troca de informacgdo em juncdo ao fator “evolucdo tecnoldgica dos
meios” indicam o esboco de um recente paradigma nas teorias do jornalismo. As pecas
classicas do modelo comunicativo - emissor, receptor, mensagem e canal — aparentam
ndo mais se complementarem. No recente contexto outros fatores complementam a
cena.

Os novos artefatos tecnoldgicos seduzem e influenciam massas expostas a uma
oferta de facilidade e acessdrios surprendentes, novas necessidades. Desta forma, novos
padrdes de socializagdo surgem incentivados pelo renovado ideal tecnoldgico. Préticas
do cotidiano, da vida privada, do comércio e dos relacionamentos reconfiguram antigas
modalidades de comportamento, transmutando rotinas e valores da sociedade. Diante
da metamorfose orquestrada pela cristalizacdo das novas midias, interacdo e
convergéncia sdo dois argumentos que adquirem consideravel visibilidade.

Dentre as multiplas possibilidades alavancadas pela digitalizagdo, surgem
instrumentos concebidos num ambiente de convergéncia gerado pela rede mundial de
computadores que potencializam os aspectos que franqueiam a ampliacdo de acOes
interativas. Ferramentas de publicacdo de contetdos como blogs, videoblogs,
“fotoblogs”, “audioblog”, sites de vendas, redes sociais, entre outros, sdo exemplos da
interatividade. A transmutacdo de &udio, video e texto em dados numéricos
decodificados por um software, configura-se como fator relevante no estabelecimento
da nocdo de que o receptor pode ser também ator dos processos produtivos de
construcéo da realidade.

Na atual conjuntura, observa-se o desenvolvimento de outros canais de contato
entre emissor e receptor. Essas possibilidades inserem o jornalista contemporaneo num
contexto de multiplicacdo de possibilidades de noticias. Se antes da Internet o fluxo de
informacdes passiveis de serem noticiadas ja era elevado, com a possibilidade de
abertura a infinitos “pauteiros”, agiganta-se ainda mais a quantidade de informacéo a ser
selecionada na redagdo. Sugestdes de pauta via e-mail, via canais de participagédo
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abertos nos sites dos telejornais - a exemplo mesmo do objeto deste estudo “VC NO RJ”
-, envio de fotos e videos amadores. Observando o pressuposto da convergéncia
midiatica, a aglutinacdo de diferentes contetdos em fluxo no mesmo veiculo,
caracteriza a afirmacdo de Henry Jenkins, para quem a convergéncia é configurada

como o

Fluxo de conteudos através de multiplos suportes midiaticos, a cooperacdo entre
maltiplos mercados midiaticos e o comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunicacdo, gque vao a qualquer parte em busca das experiéncias [...] que desejam
(JENKINS, 2008, p.27).

A producgdo da noticia no jornalismo contemporaneo tem recebido consideravel
volume de influéncia dos recentes aspectos advindos do paradigma da digitalizacdo dos
conteddos informacionais. As Novas Tecnologias, a respeito mesmo das préprias
hip6teses da interatividade e da convergéncia, tém exercido reflexos nos procedimentos
jornalisticos. Neste cenario, as ferramentas tecnoldgicas que permitem diferentes graus
de interatividade entre receptor e emissor, esbocam reorganizacGes nos papeis
tradicionalmente estabelecidos pela l6gica comunicacional.

A convergéncia midiatica, caracterizada pela multiplicacdo de canais no mesmo
dispositivo digital (aparelhos de celular, maquinas fotograficas com filmadora
embutidas, palms, entre outros), e pela fabricacdo de novos aparatos tecnoldgicos €
também coeficiente de pertinente valia nos processos jornalisticos atuais. A publicacéo
em diferentes plataformas exige conhecimentos especificos por parte dos jornalistas. O
conhecimento a respeito da “elasticidade de formatos” se constitui como determinante
da constituicdo dos produtos noticiosos. A evidéncia das novas midias aparece como
desafio também para as empresas jornalisticas e de midia. Com o volume crescente de
condutos de distribuicdo observa-se a migracdo axiomatica das audiéncias. Num esforgo
pela manutencdo dos publicos e dos anunciantes, conglomerados de midia se véem
compelidos “a acelerar [ainda mais] o fluxo de contetdo mididtico pelos canais de
distribuicdo, para aumentar as oportunidades de lucros, ampliar mercados e consolidar
seus compromissos com o publico”. (JENKINS, 2008, p.44 [grifo nosso]).

“Sinergia” é outro conceito abordado por Jenkins acerca dos novos fluxos de
conteddo, e se refere as “oportunidades econémicas representadas pela capacidade de
possuir e controlar todas essas manifestacdes” (JENKINS, 2008, p.45). Observa-se o

incentivo a manifestacdo, opinido, sugestdo do consumidor, no entanto, essa é possivel
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também identificar que essa “interacdo estimulada” ocorre em espacos midiaticos pré-
determinados e, até mesmo editaveis, pela empresa. Desta forma, 0s espacos interativos
disponibilizados pelos meios de comunicacdo funcionam como ferramentas de
manutencao e regéncia sobre as interagdes.

A abertura para comentéarios sobre determinada noticia no site do veiculo
informativo, podem ser editadas quando ofensivas. Conteddos com palavrdes, por
exemplo, quando identificados, sdo deletados. Esses contelidos nem sempre passam por
selecdo, posto que a observacdo ininterrupta de comentarios exigiria um corpo de
gatekeepers sO para “deixar passar”, ou ndo, a opinido do espectador. As empresas
jornalisticas, no entanto, nunca contaram com grandes numeros de funcionarios,
imagine-se quantos profissionais seriam necessarios contratar s6 para esta fungéo.
Provavelmente impraticavel diante da crise financeira atual dos meios de comunicag&o.
Este aspecto sera aprofundado posteriormente.

Jenkins trabalha com dois conceitos que ilustram essa necessidade dos
conglomerados de se apoderarem das novas tecnologias. O conceito de ‘extensdo’ se
refere a “tentativa de expandir mercados potenciais por meio do movimento do
contetdo por diferentes sistemas de distribuicdo” (JENKINS, 2008, p.45), ou seja, um
movimento de integracdo na hora de produzir.

Neste estudo adota-se a hipdtese de que ainda é a midia tradicional quem
dissemina e legitima os discursos. Embora, nos processos da convergéncia, 0S
receptores sejam mais ativos e tenham mais espaco para produzir conteudo proprio, 0s
conglomerados da midia, detentores de tecnologias mais avangadas, elaboradores de
padrdes de qualidade que educam a percepgédo das audiéncias, investem intensamente
em novas tecnologias, objetivando a manutencéo da centralidade na distribuicdo de
conteldo (JENKINS, 2008). Ainda que receptores mais ativos sejam permitidos a
participar (num grau determinado) € correto afirmar que o dominio dos conglomerados
da midia é preponderante. Porém, Adorno e Horkheimer, em 1947 ja se perguntavam: a
producdo continuard centralizada e a distribuicdo massificada? A questdo pode ser
reformulada: a produgdo continuard centralizada e a distribuicdo massificada no
contexto da Internet? Ndo se propbe aqui a rede mundial de troca de conteido como
solucdo, ou revolugdo dos modelos midiaticos tradicionais, no entanto, ndo ¢é
equivocado afirmar que a W.W.W contribui para transformacgdes que vém desnorteando

0s empresarios de midia.
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Se, para existir, a hegemonia deve conter atrativos para 0s comandados, é
relevante questionar se a regéncia dos grandes conglomerados sob a produgdo do
receptor ndo seria apenas mais um forma de incorporacdo do poder hegemonico para a
manutengdo do controle. O poder hegemdnico permitiria ao publico a vivéncia da
sensacdo de insercdo no processo produtor, incorporaria entdo o conteldo que
promovera uma identificacdo da audiéncia com o produto informativo. N&o seria esta
uma forma de intensificar os efeitos e a cristalizacdo dos valores-noticia, por exemplo,
mantendo o expectador em suspenso da mesma forma que o mantinha antes das
possibilidades de interatividade digital?

Michel Foucault aborda a tentativa de controlar a proliferacdo de discursos
identificando trés formas de acgdo: “as que limitam seus poderes, as que dominam suas
aparicdes aleatdrias, as que selecionam os sujeitos que falam” (FOUCAULT, 1996,
p.37). O filésofo entender que ha uma “espécie de temor” (FOUCAULT, 1996, p.50)
quanto a possibilidade de democratizar o discurso.

H4, sem duvida, em nossa sociedade e, imagino, em todas as outras, mas segundo um

perfil e facetas diferentes uma profunda logofobia, uma espécie de temor surdo desses

acontecimentos, dessa massa de coisas ditas, do surgir de todos esses enunciados, de tudo
que possa haver ai de violento, de descontinuo, de combativo, de desordem, também, e de

perigoso, desse grande zumbido incessante e desordenado do discurso. (FOUCAULT,
1996, p.50)

O autor endossa que had no ocidente um esfor¢co para limitar os espagos do
discurso, reduzindo-o a simpléria concretizacdo do pensamento por meio da fala.
Michel Foucault defende que o discurso deve ser analisado como um acontecimento e
nio focar-se na somente na busca da sua génese. E necessario compreender a
regularidade do discurso, e ndo seu carater de originalidade (1996, p.50).

No entanto, ndo ha como subjugar o movimento do antigo receptor por um lugar
mais ativo nos processos de construcdo da realidade. De acordo com Henry Jenkins é
possivel identificar dois lados na disputa pelo poder na convergéncia. Um deles seria a
abertura de espacos e o desenvolvimento de ferramentas para produzir seu préprio
conteddo com a democratizacdo das novas midias. Por outro lado, estaria ocorrendo
uma “alarmante concentracdo de propriedade dos grandes meios de comunicacdo
comerciais, com um pequeno punhado de conglomerados dominando todos os setores
da industria” (JENKINS, 2008, p.44).

Até aqui, foi identificado que esse cendrio caracterizado pela digitalizacdo de

todas as coisas vem modificando diversas arestas dos mais variados comportamentos e
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relagbes sociais. A sensacdo de velocidade vivenciada na Internet influencia
significativamente as légicas de producdo de setores antes ja delineados sob um modelo
de imediatismo, a exemplo da prépria midia, objeto de estudo neste caso. A partir de
entdo, o antigo conhecido das rotinas produtivas da midia, o tempo real, parece ter
sofrido um processo de ressignificacdo, que neste estudo é denominado “tempo
irracional”.

Algumas questdes saltam diante da observacdo desse panorama. A participagéo do
receptor afeta o papel do jornalista como diretor no processo que define a informacao
noticiavel? A participacdo do receptor surge como comprovante de que a idéia da
realidade Unica, verdade universal foi superada, e que esta ndo pode ser relatada
objetivamente? Observa-se uma demanda do receptor para participar dos processos de
construcdo da realidade, por meio da midia, ndo apenas com feedbacks para a fala do
emissor, mas propondo pautas, divulgando informagdes e até mesmo contradizendo
noticias de veiculos oficiais.

Se os conteudos amadores tém sido utilizados pelo jornalismo profissional como
ferramenta para a manutencdo da credibilidade, jA que esses conteldos apresentam
estéticas que intensificam os efeitos de realidade, qual o papel do jornalista na
conjuntura atual? Seria agora a audiéncia contribuinte a nova “cdmera fotogréfica”
capaz de capturar o real? Serdo ainda necessarios os jornalistas? Em 2009 O Supremo
Tribunal Federal derrubou a obrigatoriedade do diploma para o exercicio da profissao.
Paradoxalmente, os cursos superiores de Jornalismo estdo entre os mais concorridos nas

universidades federais mesmo depois da queda do diploma. Que fascinio € esse?

3.5
Para onde vai o jornalismo profissional?

Na sua defini¢do acerca do “poder do discurso”, Foucalt inverte a hipotese de Karl
Marx que interpreta a luta pelo dominio econdémico como primordial. Sob a perspectiva
marxista, discurso é compreendido como ferramenta de manutengéo do status quo dos
sistemas de dominantes e, portanto, s6 seria conquistado a partir de a tomada de poder
pela massa. Foucault, no entanto, entende que essa luta pelo poder, é a luta pela
conquista do poder do discurso, é “aquilo pelo que se luta, o poder do qual queremos
nos apoderar” (1993, p.233).
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A luta dos usudrios pelo “poder” do qual aparentam querer se apoderar perpassa
um tema controverso a respeito do jornalismo, reforga um questionamento que o
acompanha desde os processos de industrializacdo e profissionalizacdo. Afinal, é o

jornalismo uma profisséo?

351
E o jornalismo uma profissao?

Em “Teorias do Jornalismo: Porque as noticias sdo como sdo” (Editora Insular,
2005), Nelson Traquina dedica um capitulo a reflexdo acerca da instituicdo do
jornalismo como profissdo. Abordando diversas correntes da sociologia das profissdes,
0 pesquisador portugués menciona aspectos que definem diferencas entre “emprego” e
“profissdo” e debruca-se sob este que é um questionamento de frequéncia recorrente no
que diz respeito ao jornalismo. Recentemente tal debate ganhou destaque no Brasil em
funcdo das discussdes em torno da queda da obrigatoriedade do diploma para o
exercicio do jornalismo.

Traquinas se debruca sobre diversas correntes da sociologia das profissdes em
busca dos fatores que definem porque determinada ocupacéo € profissdo e outra, nao.
Alguns desses fatores serdo brevemente abordados aqui. O autor analisa as visdes sobre
o profissionalismo no jornalismo entre meados do século XIX, periodo no qual o
jornalismo era categoricamente negado enquanto profissdo; e inicio do século XXI,
circunstancia na qual ja se considera a pratica como profissdo, embora ainda haja

resisténcias.

A expansao da imprensa tornou possivel a constituicdo de um grupo cada vez maior de
pessoas que dedicaram todo o seu tempo a uma atividade que, exigindo divisdo de
trabalho, viu emergir novas figuras como o repérter. O novo grupo criou técnicas
especificas e novos formatos, tornando-se “agente especializados” e reivindicam um
“monopolio de saber” — o que é noticia. O grupo esforgou-se, a partir da segunda metade
do século X1X, a prosseguir diversos processos de profissionalizagdo, como a criacdo de
associagdes e sindicatos, o desenvolvimento de cursos universitarios e instituicdo, ja na
virada do século XX, de codigos deontoldgicos. (TRAQUINA, 2005, p.92-93)

No século XIX, a relevancia das profissdes ganha corpo e passa a ser ratificada. O
estudo da problematica das profissdes, entretanto, estabeleceu ao longo do

desenvolvimento de uma literatura especifica, determinados pardmetros que ajudam a
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definir o que é uma profissdo. Traquina recupera diversos autores para 0s quais €
necessario identificar os seguintes aspectos no estabelecimento de uma profissao:

* Em Flexer (apud TRAQUINA, 2005, p.94) uma profissao deve apresentar os seguintes
critérios - 1) sentido de responsabilidade individual, 2) uma base de ciéncia e
aprendizagem; 3) uso préatico de conhecimentos especializados; 4) uma forma de auto-
organizacgdo; 5) a existéncia de uma cultura profissional.

e Em Ernest Greenwood (apud TRAQUINA, 2005, p.94), também aparecem cinco
prerrogativas: 1) uma teoria sistematica; 2) sentimento de autoridade por parte dos
membros do grupo; 3) reconhecimento da sociedade quanto aos *agentes
especializados”; 4) existéncia de codigo ético; e, 5) existéncia de cultura profissional.

* Em Everet Cherrington Hughes (apud TRAQUINA, 2005, p.95) sdo apenas dois
atributos. 1) padrées de conduta — a identificacdo de um ethos profissional; e, 2)
formacéo especializada.

* Em Harold Wilensky (apud TRAQUINA, 2005, p.100) considera também apenas dois
fatores. 1) um conjunto de normas profissionais; e, 2) um saber sistematico.

« Em P. Elliot (apud TRAQUINA, 2005, p.101) sdo trés atributos: 1) a nocdo de
servico; 2) a crenca na liberdade profissional e a autonomia na situagéo de trabalho; 3)
uma énfase na opinido profissional baseada no conhecimento profissional.

A sociologia das profissdes permite extensas discussdes. Este trabalho, entretanto,
abordara somente alguns aspectos que franqueiem o a visualizacdo dos fundamentos
mais emblematicos para a compreensdo de um breve panorama. Dos fundamentos mais
recorrentes entre os pesquisadores do tema, ressurgem com frequéncia a consideracoes
quanto ao estabelecimento de um cddigo deontoldgico, quanto aos conceitos de
distanciamento e imparcialidade; de universalismo; de autonomia e independéncia; e, a
nocgdo de servigos prestados a comunidade; a existéncia de uma cultura profissional.

Para Traquina, a configuracdo proposta por Greenwood baseia-se “em um sistema
de proposicOes abstratas que descreve em termos gerais as classes de fendmenos
compreendendo o foco de interesse da profissdo”. (TRAQUINA, 2005, p.102). O autor
ressalta também que a importéncia da teoria é tdo basilar quanto o conhecimento que se
adquire na prética. A autoridade profissional também é retomada na discussdo. De
acordo com Traquina (2005, p.103), “uma ocupagdo ndo-profissional tem fregueses;
uma ocupacdo profissional tem clientes”, a diferenca estd onde reside a teoria
sistematica: “o profissional impBe 0 que € bom ou mau para o cliente” (TRAQUINA,
2005, p.103).
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Ainda observando as proposi¢des de Greenwood, as profissdes buscam que a
comunidade reconheca e confirme sua autoridade. Identifica-se assim, também, um
cédigo que estabelece a ética e o0s arquétipos de comportamentos profissionais.
Trabalhar considerando o conceito de carreira também é uma caracteristica
determinante das profissoes.

A problematica das profissGes identificou uma extensa lista de aspectos e
atributos que definem uma profissdo. Expostos aqui alguns desses fatores, é intencéo,
por fim, estabelecer se o jornalismo enquadra-se, como o direito e a medicina, por
exemplo, no campo das profisses. No entanto, a resposta pode ndo ser tdo laconica,
quanto um sim, ou ndo. Para Traquina (2005) é necessario, primeiramente, considerar
que o jornalismo esta incluido em um processo de profissionalizagdo desde meados do
século XIX e durante todo o século XX. E, ao redor do mundo, os jornalistas estiveram
inseridos em processos de busca pelo estabelecimento de *“objetivos essenciais do
processo de profissionalizagdo: 1) maior liberdade e autonomia; 2) estatuto social
identificado com as profissdes de médico e advogado” (TRAQUINA, 2005, p.105).

ReinvidicacOes a respeito da criacdo de cursos superiores de jornalismo, tentativa
de controle de acessos ao campo profissional, o surgimento da carteira profissional, o
crescimento do prestigio do reporter perante a sociedade, o aprimoramento do
conhecimento técnico ao estabelecer como uma noticia € reconhecida, o crescente
sentimento de autoridade profissional, entre outros aspectos, fomentaram as lutas dos
jornalistas pelo estatuto de profissao.

Neste sentido, diversos sdo os atributos propostos pela sociologia das profissdes
com os quais o jornalismo é facilmente identificado. Embora, o proprio Traquina,
renomado pesquisador do jornalismo em Lingua Portuguesa, prefira adotar que a area
passa por um “processo de profissionalizagdo”, os aspectos apresentados pelas préticas e
culturas jornalisticas o inserem, na interpretacdo desta autora, no campo das profissdes,
ao obedecer a variados aspectos propostos pelos autores acima visitados. No entanto, €
uma profissdo que sé alcangou esse status ha pouco tempo, e que, talvez, a cristalizagdo
desse titulo esteja ameacada.
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3.5.2
A exploragéo do jornalista no mundo digital

A popularizagdo da internet influenciou a criacdo de diversas crencas que se
fixaram no imaginario construido acerca da cibercultura. E possivel identificar, ao longo
dos registros historicos, a relagdo do surgimento das mais diversas tecnologias a
solugdes para os problemas do mundo. Vincent Mosco apresenta em sua obra The
Digital Sublime argumentos que sugerem uma interpretacdo mais atenta em relacdo ao
processo de digitalizagdo do mundo.

Segundo o autor, ha algo de sublime e fascinante em cada nova tecnologia
instituida. E, cada tecnologia inédita inaugura uma nova Era. Alguns exemplos dessas
hipdteses remontam a periodos definidos por técnicas especificas: a “Era do Telégrafo”,
a “Era da Eletricidade”, a “Era do Telefone”, a “Era do R&dio”, a “Era da Televisdo”. O
momento atual teria sido entdo implantado pela tecnologia digital a “Era do
Computador”. Porém, a novidade dessas tecnologias seria superada numa relagdo
diretamente proporcional a sua popularizagdo, “entrando na esfera do lugar-comum e do
banal. Elas ndo inspiram mais visdes [no sentido clarividente] de transformacéo social”
(MOSCO, 2007, p.2 [grifo nosso][traducdo nossa]). O objetivo de mosco €
manifestamente concentrado em desmistificar que as modalidades de comunicacdo
impulsionadas pelo computador promoveriam a transcendéncia do tempo (“the end of
history”), do espaco (“the end of geography), e do poder institucionalizado (“the end of

politics”). Os mitos surgem, entdo, como

(...) histérias que animam os individuos e as sociedades promovendo meios de
transcendéncia que mantém as pessoas em suspenso da banalidade da vida diaria. Eles
oferecem uma entrada para outra realidade, uma realidade j& caracterizada pela
promessa do sublime. (MOSCO, 2007, p.3 [tradug&o nossa]).

Esse espaco mitico transcendente, o ciberespaco, tem visibilidade ampliada na
cultura moderna a fim de “criar uma visdo ou sonho que ndo pode ser realizado na
pratica” (MOSCO, 2007, p.14). O mundo cibernético é oferecido num revestimento
composto por camadas de mitos imponentes: democracia eletrbnica, democracia na
producéo de conteudos mididticos, convergéncia das novas midias, interatividade, fim
das fronteiras geograficas, transmidia, mudancas de papel entre emissor e receptor,

incluséo social por meio da incluséo digital, s6 para citar uma reduzida lista.
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O jornalismo, inserido neste cenario, enfrenta o processo de digitalizacdo das
redacdes na década de 1990, demanda esta, apresentada como projeto de modernizag&o.
Por conseguinte, a popularizacdo da Internet, o surgimento da banda larga e o
barateamento de equipamentos de informéatica em consorcio com a migracdo dos
produtos mididticos para o ambiente da rede, através dos contetdos multimidia,
tornaram-se expressoes recorrentes na difusdo de um discurso para o estabelecimento da
crenca na aglutinacdo das midias impressa e digital, da televisdo com a internet. O
jornalismo transforma-se.

Para utilizar as palavras de Henriqgue Antoun, “poderiamos nos entregar
cegamente a essa interpretacdo”, e a magia sublime desse novo meio de distribuicdo de
conteddo. No entanto, questionar e investigar & preciso. A digitalizacdo trouxe
beneficios para a pratica jornalistica?

Um exemplo basilar das consequéncias digitais para o jornalismo, Virginia
Pradelina realizou emblematica investigagdo nas empresas do grupo RBS - afiliada a
Rede Globo no Rio Grande do Sul - uma das pioneiras no pais na implanta¢do de novos
conceitos a partir da busca por um padrdo multimidia. A pesquisadora observou
diversas mudancas organizacionais, estruturais, de producdo e dos procedimentos
jornalisticos. Embora a pesquisa tenha sido focada na observacdo de um produto
informativo impresso, aspectos gerais de outras midias da mesma empresa também
foram identificados.

De acordo com os resultados obtidos por Pradelina, a primeira grande
transformacéo foi a informatizacdo das redacGes, modernizagdo cujas consequéncias
tém efeito direto na modificacdo do ambiente redacional para um modelo flexivel na
organizagdo do trabalho e na producdo (PRADELINA, 2008, p.220). A partir
implantacdo da novidade tecnoldgica — a utilizagdo do software C-Text — tornou-se
possivel administrar texto, fotos e graficos entre os varios nucleos de producéo da RBS
em curto espago de tempo.

A presteza na instituicdo de um ambiente multimidia nas redacfes da RBS, no
entanto, ndo intuiam a proposi¢cdo em torno da democratizacdo eletronica. Pradelina

observou que

as novas tecnologias de comunicacdo e de informacdo, assim como a reorganizagdo do
trabalho, sdo implantadas em Zero Hora [veiculo impress da rede] com o objetivo de
aumentar os lucros da empresa, e isso se manifesta fundamentalmente: a) na aceleracdo e
no aprofundamento da convergéncia entre midias; b) na compressdo do tempo; c) na
reducéo de custos de producéo. (2008, p.230 [grifo nosso])
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A substituicdo de softwares - C-Text pelo News2000 - no ano de 2003, possibilita
a identificacdo de uma migracdo do jornalismo para um padrdo multimidia,
exemplificando o que Pradelina endossa como as trés finalidades principais da
reorganizacdo do trabalho. A praticidade permitida pela adocdo do novo software
“permite a um mesmo profissional a realizacdo simultanea de muitas tarefas antes
fragmentadas na extensa ‘linha de producdo’ (PRADELINA, 2008, p.230). Assim
expostas, as ferramentas digitais reduzem o tempo tributado a producdo de contetdos
informativos noticiosos. Surgem novas exigéncias do mercado de trabalho em relacéo
ao profissional. Pericia técnica, anteriormente sob responsabilidade de outras areas — a
exemplo da diagramacgdo -, sdo redirecionadas recaindo sobre o jornalista da “Era
Digital”. Exige-se do profissional uma versatilidade multimidia sem que este seja
recompensado pelo acumulo de funcGes que Ihe acometem, reduzindo custos,
aumentando lucros e sobrecarregando o profissional.

Um segundo fator abordado por Pradelina declina sobre a jornada de trabalho.
Estabelecida por legislacdo, a jornada de trabalho permitida por jornalista, por veiculo é
de 5h, ou 7h diarias, no entanto, é comum que ultrapasse o dobro. Em média, um
jornalista que trabalha em redacdo de impresso, TV ou agéncia de noticias, permanece
de onze a doze horas e meia no ambiente profissional. Entretanto, o diretor da redagéo
defendeu para a pesquisadora que “a multiplicidade de tarefas ndo implica alongamento
da jornada nem aumento de producdo” (2008, p.246). Por outro lado, 0 mesmo ndo é
dito pelos repdrteres e produtores. A entrevista de Pradelina com estes profissionais

identificou que 0s mesmos

Reclamam da longa jornada e explicam que, mesmo tendo uma ou duas pautas por dia, 0
trabalho se estende para além das sete horas contratadas e registradas em carteira. Do
contrario, ndo dariam conta de todas as suas tarefas. Ocorre que, além das matérias para
entrar na edi¢do do dia, eles sempre tém atribuigfes para o dia seguinte, para a edi¢do de
domingo e para os muitos cadernos segmentados publicados ao longo da semana. (2008,
p.247)

Estas modificacbes nas relagbes de trabalho e na producdo de midia s&o
identificadas particularmente a partir da informatizacdo desse campo profissional. O
ciberespago e a digitalizacdo dos conteudos midiaticos exultados em sua maleabilidade
e liquidez, caracteristicas permitidas pela mutabilidade dos conteldos em bits, as quais

se vinculam aparentes beneficios miticos a exemplo do “fim do poder”, demonstram, na
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verdade, a instauracdo de ferramentas de facilitagdo para os procedimentos de
manutengdo de um status quo, assim como a potencializacdo de uma légica de mercado

anterior a seu surgimento, e ndo sua “transcendéncia”.

3.5.3
O culto do amador: condenacéo do jornalismo?

A popularizacdo da rede mundial de computadores possibilitou diversas
transformagdes efetivas nas formas de socializagdo, comerciais, produtivas, entre outras.
Algumas dessas modificagdes, entretanto, exercem influéncia premente para a andlise
intuida neste estudo. A de maior relevancia para este estudo, no entanto, é o
“Amadorismo”.

Um livro lancado recentemente ganhou visibilidade polémica ao redor do mundo.
Em reacdo ao esfumagamento das fronteiras entre profissionalismo e amadorismo,
Andrew Keen, arremata opini6es, consideradas por muitos como radicais e reacionarias,
em “O culto do Amador: como blogs, MySpace, You Tube e a pirataria digital estdo
destruindo nossa economia, cultura e valores”. O autor, broadcaster britaco, entra em
defesa do conhecimento e do filtro especializados.

Para Keen, a humanidade vivencia, no cenario atual, “o achatamento da cultura
que esta embacando as fronteiras entre publico e autor, criador e consumidor,
especialista e amador no sentido tradicional” (KEEN, 2009, p.8). O empresario ousa
ainda mais e compara os produtores amadores a macacos, recuperando a teoria do
bidlogo T.H. Huxley na qual o estudioso defende que “se fornecermos a um nimero
infinito de macacos um namero infinito de maquinas de escrever, alguns macacos, em
algum lugar, vao acabar criando uma obra-prima” (HUXLEY apud KEEN, 2005, p.8).

E arremata:

0s macacos amadores de hoje podem usar seus computadores conectados em rede para
publicar qualquer coisa, de comentérios politicos mal informados a videos caseiros de
mal gosto, passando por musicas embaracosamente mal-acabada e poemas, criticas e
romances ilegiveis. (KEEN, 2009, p.9)

H& quem interprete as palavras de Keen como um absurdo exagero, ou reagdo
empolada de um empresario que presencia a queda dos lucros de grandes

conglomerados, a exemplo da empresas de midia, gravadoras musicais, estudios de
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cinema. Pode ser que seja exagero, sim. Pode ser também que ndo. Revestida sob o mito
da “democratizacdo”, a rede, como ja abordado neste estudo, tem sido utilizada, em suas
facetas de “interatividade” e “participacdo” também como um utensilio de manutencédo
do status quo dessas empresas que Keen defende como grandes vitimas das produgdes
midiaticas ndo-profissionais. No entanto, essa “inteligéncia coletiva”, permitida pela
internet traz consequéncias dignas de analise critica.

Muitas esferas tém sido afetadas pelo alastramento de informagOes
disponibilizadas ao léu, por qualquer pessoa, de qualquer lugar, via web. Uma das
esferas mais afetadas tém sido os diversos campos profissionais. Profissdes
estabelecidas hd milénios, como a medicina, por exemplo, tem vivenciado a
desconfianga de seus clientes frente a uma répida consulta & ferramenta de buscas
Google. Bastar digitar “tratamento” e 0 “nome da doenca” na barra de busca do site que
um médico pode se tornar dispensavel. Entretanto, os usuarios, envoltos numa cultura

do do it yourself elevada a milhares de poténcias, parecem nao ter conhecimento de que

Quando digitamos palavras no mecanismo de busca do Google, estamos de fato criando
algo chamado “inteligéncia coletiva”, a sabedoria total de todos os usuérios do Google. A
I6gica do mecanismo de busca do Google, que os tecnélogos chamam de seu algoritmo,
reflete a “sabedoria” das massas. Em outras palavras, quanto mais pessoas clicam num
link que resulta de uma busca, mais provavel se torna que esse link apareca em buscas
subsequentes. O mecanismo de busca é uma agregacdo dos 90 milhdes de perguntas de
fazemos coletivamente ao Google a cada dia; em outras palavras, ele s6 nos diz o que ja
sabemos. (KEEN, 2005, p.11)

De alguma forma, a interpretagéo de “achatamento” da cultura proposta por Keen
procede em alguns aspectos. E como se todo o conhecimento produzido ao longo do
desenvolvimento da cultura ocidental perdesse a credibilidade. Na busca pelo poder de
“voz”, o conhecimento especializado aparenta perda de forgca. Importa agora mais
“gritar” que ouvir. Inicia-se a Era do “Show do Eu” (SIBILIA, ANO), o0 momento do
“eu quero falar”, mesmo que ninguém esteja ouvindo.

Nesse fluxo, o jornalismo ndo passaria incolume, ja que a digitalizacdo afeta
diretamente seus produtos. Video, audio, impressos sdo transmutados em bites, para
permitir seu fluxo pela rede. Tais facilidades quanto a circulagdo do contetdo trouxeram
efeitos para o campo profissional. Exemplo emblematico, no YouTube.com é comum

encontrar os mais diversos tipos de flagrantes produzidos por méos amadoras. Um caso
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curioso é o do usurio intitulado “reporterinvisivel”?*. O autor dos videos-flagrantes nas
ruas do Rio de Janeiro propOe-se a vigiar a sociedade e denunciar suas mazelas. No
ultimo video postado por ele em seu canal no ultimo video postado por ele em seu canal
no site, 0 mesmo denuncia a extorsdo de ambulantes que, para comercializarem
produtos piratas, pagam propinas para a policia, na “matéria” intitulada “Flagrante de

124

Corrupcdo da PM e Guarda Municipal em Copacabana No canal do

“reporterinvisivel” hd também um convite:

Procura-se parceiros (as) para o trabalho de jornalismo investigativo, similar ao
apresentado  neste site do YOUTUBE, enviar dados para e-mail:
reporterinvisivel@yahoo.com.br

OU ENVIE UMA MENSAGEM PELO YOUTUBE COM SEUS DADOS.
Todos nos ja vimos, presenciamos, ou sabemos de graves irregularidades, quando nao

crimes que estdo ocorrendo, se calar, é praticamente consentir com tais atos criminosos.
Denunciar é a solucdo, pois, é a Unica forma de acabar com as ilegalidades e crimes,

assim ajudando a construir uma sociedade melhorpara  mim, vocé e noés
todos. Sabemos que estamos muito longe de um Brasil, ou Rio de Janeiro, habitavel,
mas temos que acreditar que a mudanca é possivel.

Se vocé tiver conhecimento de algum crime, irregularidade ou qualquer tipo de abuso,
denuncie, ligue para o DISQUE DENUNCIA 021 2253-1177 ou entdo mande um e-mail
para reporterinvisivel@yahoo.com.br (REPORTERINVISIVEL, 27/01/2011)

Iniciativas como a do “reporterinvisivel” ameagcam o jornalismo profissional?
Diante da ndo obrigatoriedade do diploma para o exercicio do jornalismo essas praticas
roubardo o lugar do jornalismo profissional? Até o presente momento as respostas sdo
bem paradoxais. H4 um consideravel declinio na direcdo da crenca de que o modelo
tradicional estd em vias de extingdo. H& também a crenca de que esses reflexos séo
consequéncias de um “vento” passageiro. Neste estudo, tende-se a hipdtese de que ainda
que haja uma abertura para a publicagdo de variados conteudos, a credibilidade de uma
informacdo ainda € maior quando divulgada por um meio de comunicagdo consagrado.

A confiabilidade de uma producdo amadora necessita, ao que aspectos levantados
nesta investigacdo indicam, de legitimacdo para que a sociedade confie no que esta
assistindo. A midia tradicional alcancou a legitimidade num relacionamento de pelo
menos dois séculos com seu publico. Além disso, é vigiada por instituicdes sociais que
também participam do processo da legitimagdo desse discurso. Porém, sob influéncia

das modifica¢bes culturais ocorridas no momento pos-digital, em conseqiiéncia da

2% Disponivel em: http://www.youtube.com/user/REPORTERINVISIVEL#p/u
2% Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=VY0JB9hYOGQ
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maleabilidade das informac@es digitais, observa-se mudangas na grande midia e em seu
comportamento com seus publicos. No caso dos videos amadores, esses contetidos vém
sendo inseridos na programacao de telejornais nas mais diversas emissoras.

Por outro lado, essa “mado amadora” vem influenciando os formatos jornalisticos
audiovisuais. No caso do RJTV 1?2 Edicdo observa-se a crescente participacdo da
comunidade no programa, seja através dos videos amadores, de quadros especificos
elaborados para uma maior participacdo do publico (recuperando aqui o valor-noticia da
identificacdo com o publico), identificando este com o produto.

Observa-se também que, ainda que o diploma ndo seja mais exigido para a o
exercicio da profissdo no Brasil, os cursos de jornalismo das instituices federais de
ensino continuam bastante concorridos. Em Estados como Maranhdo e Ceard, 0s cursos
de jornalismo aparecem entre 0s cinco cursos mais procurados pelos candidatos ao
vestibular. Foi também o 6° curso mais concorrido na FUVEST em 2011, vestibular que
seleciona para a Universidade de S&o Paulo?.

Se, o jornalismo realmente vem perdendo credibilidade e o peso de verdade antes
tdo inerente a sua funcdo, por que tantos jovens ainda buscam especializar-se numa
profisséo para a qual a queda do diploma aponta para o sintoma da ndo necessidade de
especializacdo? Por que ndo Medicina, ou Direito? Que fascinio € esse que o jornalismo
carrega, mesmo diante do “culto do amador”, que ainda encanta jovens em busca de
uma carreira? A discussdo, aparentemente, ndo se aproxima do fim. No entanto, ousa-se
arriscar aqui um palpite: o0 amadorismo né&o deve ameagcar o jornalismo profissional.

Como foi possivel acompanhar neste capitulo, por meio da compreensdo das
origens dos conceitos basicos que definem o valor do jornalismo perante a sociedade,
que o conceito de verdade — alicerce da cultura ocidental — € o mais proeminente. A
“vontade de verdade” (FOUCAULT, 1996), permeia as mais diversas esferas sociais.
Esse “real”, essa “verdade”, convencionados como justificativa da pratica jornalistica,
parecem mais intensos quando o produto jornalistico é audiovisual: ha imagem em
movimento, ou em tempo real, ao vivo, em cores, um indice®, o indicio de que o é
mostrado no video esteve realmente diante da cAmera.

No entanto, a proliferagdo massiva das imagens audiovisuais noticiosas

produzidas por profissionais — enquadramentos bem elaborados, regulagem dos

»Dados disponiveis em: http:/g1.globo.com/vestibular-e-educacao/noticia/2010/11/medicina-e-curso-
mais-concorrido-do-vestibular-2011-da-fuvest.html

%6 Um dos tipos de signo de acordo com a Semidtica de Charles Sanders Pierce. Sera aprofundada no
proximo capitulo.
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equipamentos para boa captura da cor ambiente, entre outros fatores -, “acostumou” o
olhar do sujeito. As imagens profissionais sdo reconhecidas como profissionais. E se
sdo profissionais garantem a “reproducdo” fiel da realidade, ou sdo essas imagens
elaboradas obedecendo a ideologia das empresas de comunicacdo, inseridas numa
I6gica de aquisicdo de capital? Sdo as imagens profissionais uma construcdo da
realidade?

Por que ganha énfase a proliferacdo voluptuosa dos videos amadores/ndo
profissionais? Seriam mais reais 0s videos produzidos por cinegrafistas amadores
porque estes ndo possuem o know-how técnico de como produzir um video dentro da
métrica estabelecida em convencdes deste oficio? Estas sdo algumas das questdes que

impulsionaram a analise que se segue no capitulo adiante.
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