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REESTRUTURACAO PRODUTIVA/INDUSTRIAL
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Para chegar ao foco principal deste trabalho é necessario apresentar e
discutir alguns conceitos que deram origem a formag¢do dos aglomerados, dessa
forma o contexto do tema torna-se mais claro.

O ponto de partida sdo os processos de estruturacdo produtiva (a
integracdo vertical) com a ascensdo do sistema de produgdo em massa € o
consequente processo de reestruturacao produtiva (desintegracdo vertical) com o
declinio daquele sistema, evidenciando os fatores fundamentais de cada processo.

A Figura 2.1 ilustra e sintetiza os processos a partir da integra¢do vertical
até a desintegracao ocorrida ao longo do Século XX, sumarizando o contexto que

circunscreve o tema do trabalho.
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Figura 2.1: Integracao e desintegragao vertical e seus desdobramentos
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A Figura 2.1 mostra também que para tratar de aglomerados de empresas,
¢ fundamental entender o processo de integracdo, de desintegracdo vertical e seus
desdobramentos, para compreender os tipos de arranjos entre firmas que surgiram

devido a esse processo e a consequente mudanca da ambiéncia organizacional.

2.1

Da Integracdo a desintegracédo vertical e seus desdobramentos

As organizacdes da primeira metade do século passado eram
caracterizadas pela estabilidade do mercado, por poucos concorrentes e por
consumidores quase nada exigentes. Essas caracteristicas somadas ao volume de
producdo cada vez maior impulsionado pelo conceito de economia de escala
fomentaram o crescimento da estrutura organizacional deixando-a “inchada”.

As industrias, desse periodo, ocupavam posi¢des estratégicas ao longo da
cadeia produtiva, tanto na dire¢do a montante (obtengdo das matérias-primas)
quanto na dire¢ao a jusante (distribui¢do do produto acabado). A esse processo de
“inchamento” da estrutura organizacional denominou-se Integracéo Vertical.

Amato Neto (1995) afirma que a estrutura organizacional no inicio da
industrializacdo privilegiava a reunido, em uma mesma unidade produtiva, o
maximo de atividades produtivas internas possiveis.

A integragdo vertical representa o grau e a extensdo de propriedade que
uma organizagdo tem da rede produtiva que esta inserida (SLACK et al., 2002)
(REID e SANDERS, 2002) (CORREA e CORREA, 2004) (RITZMAN e
KRAJEWSKI, 2004).

Heizer e Render (2001) denominam integracdo vertical ao
desenvolvimento da habilidade de produzir bens e servicos anteriormente
comprados ou de adquirir uma empresa fornecedora ou distribuidora de sua cadeia
produtiva.

Pompermayer (2000) vai um pouco mais além quando afirma que a
integracdo vertical criava uma protecdo contra variaveis externas que afetavam o
ritmo da producdo em alta escala.

A ambiéncia organizacional propiciava as empresas estruturas

extremamente verticalizadas. Se por um lado isso gerava custos administrativos
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elevados pelo acumulo de atividades produtivas, por outro lado a organizacio
ganhava em controle das atividades e obtinha reducdo dos riscos por falta de
fornecimento.

Contudo, o cenario do mundo dos negdcios foi radicalmente modificado
com o fim da Segunda Grande Guerra Mundial, podendo ser considerado o
“marco zero” para as transformagdes vivenciadas hoje pelas organizagdes. As
grandes empresas passaram a atuar em mercados mais competitivos, exigindo
delas um direcionamento estratégico para a reducdo dos custos e para a satisfagao
de seus consumidores.

Os mercados locais tornaram-se mundiais, deixando o ambiente complexo,
mutavel ou até mesmo instavel, devido as intensas mudancas ocorridas nos
ambitos: social, cultural, econdmico e tecnoldgico nesse periodo. Para operar com
esse nivel de complexidade, a organizagdo precisava de novas estratégias que
permitissem adaptar-se rapidamente a esse novo cenario competitivo. Entretanto,
a estrutura altamente verticalizada (“inchada’) era um entrave para essa adaptagao
devido a sua rigidez.

Isso provocou a substituicdo de antigos conceitos, dentre eles um foi
fundamental — a integragdo vertical. Para a maioria das grandes organizagdes, a
estrutura verticalizada ja ndo era mais compativel com o novo ambiente. As
organizagoOes tiveram que reduzir seus custos, € com isso impossibilitando-as de
manterem suas estruturas “inchadas”. Ao contrario, surgia a necessidade de
modelos mais flexiveis, mais dindmicos, capazes de acompanhar satisfatoriamente
a mutabilidade do ambiente externo. Com isso as empresas passaram a
experimentar um processo de desintegracao vertical como resposta estratégica ao
novo ambiente competitivo emergente.

A desintegracdo refere-se ao movimento de reducdo/eliminagdo do
tamanho da cadeia de atividades de uma dada empresa, tanto no nivel
administrativo, como também no nivel de producdo (atividades produtivas ou de
apoio).

Implica necessariamente em “jogar para fora” da empresa atividades/
operacdes que até entdo vinham sendo desenvolvidas no interior da organizagao

(AMATO NETO, 1995).
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E importante destacar que, as atividades ou operagdes que nio sdo mais de
responsabilidade da empresa ndo desaparecem, o que ocorre ¢ a delegacdo para
outras, dentro da cadeia de valor e passa ser uma decisdao estratégica sobre que
tipo de estrutura de governanca ela necessita.

A Figura 2.2 representa os principais processos utilizados para se alcangar

a reestruturagdo produtiva via desintegracao vertical.

Decisao de Produzir ou Comprar?

Focalizagao (Competéncias Essenciais)

DESINTEGRACAO

VERTICAL Terceirizacao / Subcontratagdo e Outsourcing

Horizontalizacao

REESTRUTURAGAO PRODUTIVA

Figura 2.2: Processos utilizados na reestruturagéo produtiva

2.1.1

Deciséo de Fazer ou Comprar

Alguns autores dizem que tudo comegou com Taylor com o Estudo de
Tempos e Movimentos, onde se preocupava com aqueles processos que
agregavam valor, eliminando aqueles que representavam desperdicios.

Nasce, entdo, a percep¢ao do inter-relacionamento entre empresas. Pois
verifica-se a transferéncia de responsabilidade pela execu¢do de processos de uma
empresa para outra.

Assim, essa decisdo se configura como uma estratégia para tentar reduzir
custos e aumentar a competitividade da organizacdo. A decisdo ¢ se a empresa
deve fabricar algumas pegas e componentes de seus produtos, em sua propria
fabrica, ou se deve subcontratar outra empresa para fornecer essas pecas €
componentes.

Decidir entre fabricar internamente uma pec¢a ou item de produgdo
qualquer, ou adquiri-la de um fornecedor externo, ¢ decidir sobre o grau de

dependéncia em relagdo a outras empresas (PORTER, 1986).
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Fica claro que, as atividades centrais ou essenciais sdo retidas pela

empresa. O foco nas competéncias essenciais ¢ discutido na préxima se¢ao.

2.1.2

Competéncias Centrais ou Essenciais

As companhias perceberam que ndo dava para ser competitivas em
diversos ramos de negdcios, pois as firmas mais especializadas, certamente, saiam
na frente. Assim, surgiu a necessidade de concentrar-se naquilo que se faz melhor.

Prahalad ¢ Hamel (1990) definem competéncia como um conjunto de
habilidades e tecnologias, que representa uma somatoria de aprendizados
ocorridos cruzando fronteiras de equipes e unidades operacionais.

A competéncia essencial ¢ o aprendizado coletivo na organizagdo,
especialmente como coordenar as diversas habilidades de produgdo e integrar as
multiplas correntes de tecnologia.

As competéncias se desenvolvem na medida em que sdo aplicadas e
compartilhadas. S3o os aglutinadores que ligam negdcios e os motores para o
desenvolvimento de novos negécios. O produto final é apenas a materializagao
fisica das competéncias essenciais.

Segundo Amato Neto (1995) a empresa contemporanea deve focalizar seus
esfor¢os nas atividades/operacdes que realmente possam se traduzir em vantagens

competitivas para si (empresa):

1. especializando-se em unidades de negocios;
com um numero cada vez mais limitado de atividades;
reduzindo o numero de processos;

enxugando suas estruturas administrativas;

A

delegando a outras empresas as fungdes consideradas complementares ou

acessorias.

Entram em cena as empresas terceiras que absorvem grande parte das
atividades periféricas deixadas pelas grandes companhias. O processo de

terceirizacdo serd explicado na proxima secao.
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2.1.3

Terceirizacdo/Subcontratacdo e Outsourcing

A terceirizacdo ¢ um processo que pode abranger praticamente todos os
processos de retaguarda, obrigatdrios e compulsorios. Na terceirizagdo, uma
empresa procura sair de determinados processos ou atividades que, para ela, ndo
sd0 essenciais ou prioritarias transferindo sua realizagdo as empresas para as quais
tais processos sdao essenciais.

Constitui-se de um processo de transferéncia de atividades da “empresa-
origem” para a “empresa-destino”, podendo incluir etapas do proprio processo
produtivo da empresa-origem ou apenas atividades de apoio (AMATO NETO,
1995).

Segundo o Hammer (2002) a terceirizagdo comegou com a transferéncia de
atividades que nao passavam de elementos de dispersdo para as empresas, ou seja,
a empresa delega a terceiros a responsabilidade de realizacdo de determinadas
atividades relacionadas ao seu processo produtivo, para concentrar-se naquelas
atividades em que mais tem competéncia.

As convergéncias dos conceitos de competéncias essenciais e terceirizagdo
significam que as empresas fazem cada vez mais aquilo em que sdo melhores e
cada vez menos todo o resto.

Quando uma empresa entende que ndo ¢ boa em uma atividade especifica,
outras absorvem essas tarefas e provavelmente também passam a terceiros
algumas atividades que nao sdo excelentes.

Outro conceito importante € que apresenta uma diferenga sutil em relagao
a terceirizagdo ¢ o de Outsourcing (parcerias). Ele representa uma espécie de
enfoque contemporaneo da terceirizacdo, reproduzindo uma relagao colaborativa e
integrada entre duas ou mais empresas, na qual, uma parcela da produciao dos
produtos e servigos utilizados por uma ¢ estrategicamente transferida para uma
unidade fornecedora da outra.

Ao contrério da terceirizagdo, que representa simples negocios resultantes
de critérios decisorios puramente operacionais, o Outsourcing pressupoe relagoes
estreitas de parcerias e aliangas estratégicas entre os membros da cadeia e de

dificil reversdo.
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A partir desse momento, verificam-se varios desdobramentos do processo
de desintegracdo vertical. Como apresentado anteriormente, impulsionados por
decisdes de “fazer ou comprar” (Make or Buy); pela priorizagdo das competéncias
essenciais (Core Competences) e pela terceirizagdo, as empresas atualmente
utilizam algum tipo de estratégia que esta inserida em um continuum de relagdes
entre empresas. Esse continuum constitui um conjunto de escolhas estratégicas
utilizadas pelas organizagdes.

Como consequéncias diretas dessas escolhas estratégicas encontram-se os
processos de “Quase-Integragdo” representados pelos conceitos: de consorcio e
condominio industrial; aliangas e coalizdes; e o chamado keiretzu e os processos
de Especializacdo Flexivel com suas configuragdes: Terceira Italia, distritos
industriais; aglomerados produtivos e clusters, completando assim, os
desdobramentos do processo de reestruturacio produtiva através de novas formas
de organizag¢ao industrial.

A secdo seguinte trata das configuragdes interfirmas, apresenta

sucintamente o processo de quase-integracao e discute a especializacao flexivel.

2.2

Escolhas estratégicas e tipos de estruturas de governanca

Podem-se representar as escolhas estratégicas através de um continuum,
onde em uma extremidade tém-se as organizagdes totalmente integradas
verticalmente (integracdo plena) € no outro extremo as organizacdes totalmente
desintegradas verticalmente (arms-length — contratos de curto prazo).

Hayes et al. (2008) argumentam que de um ponto a outro desse continuum,
existem sucessivos arranjos de estruturas de governanca e de contratos que cada
empresa pode utilizar para obter ativos (Figura 2.8).

Porter (2004) também admite algumas variagdes entre um extremo e outro,
quando definiu o conceito de integracdo parcial e quase-integracdo. Para esse
autor a integracdo parcial ¢ uma integragdo reduzida para frente ou para tras da
cadeia produtiva, em que a empresa continua adquirindo o restante de suas

necessidades no mercado aberto. A quase-integragao ¢ o estabelecimento de uma


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611780/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0611780/CA

34

relacdo entre negodcios verticalmente relacionados, situando-se em algum ponto do
continuum.

Deve-se observar que entre os rotulos do continuum, mostrado na Figura
2.3, existem diversas outras variagdes e termos. Sendo relevante identificar os
tipos de escolhas estratégicas que as organiza¢des mais comumente praticam para

tornarem-se competitivas.

Integracgao Integracao Aliancas _
vertical virtual estratégicas Arms-length
Propriedade Joint Venture Relacionamentos Contratos de
100% parceria igualitaria de longo prazo curto prazo

Fonte: Hayes et al. 2008.

Figura 2.3: Continuum das estruturas de governanga

Assim, de forma simplificada, em termos de organizagdo industrial, a
empresa deve decidir que tipo de relacionamento deseja ter com outras empresas
(parceria, contratos de longo prazo ou de curto prazo) ou decidir por ter
relacionamento caracterizado por simples troca de mercado.

Nesse contexto, podemos destacar dois conjuntos de configuragdes
intermediarias que se situam em algum ponto do continuum. O primeiro sdo os
arranjos de estrutura de governanga denominados “quase-integracdo vertical” e o
segundo, os arranjos de estrutura de governanga conhecido como “especializacao
flexivel”.

Em resumo, a estratégia de quase-integragdo estd mais direcionada para as
escolhas estratégicas das grandes empresas. Enquanto a especializacao flexivel foi
o caminho encontrado pelas empresas de pequeno porte para aumentar sua
competitividade. Seja absorvendo atividades produtivas transferidas pelas grandes

corporagdes, seja reunindo-se para obterem os beneficios da cooperagao (Figura

2.4).
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Escolhas estratégicas de empresas de grande porte

Arms-length

Integracao Integracao Aliancas
vertical virtual esftratégicas
Quase-integracao
Propriedade Joint Venture Relacionamentos
100% parceria igualitaria de longo prazo

Contratos de
curto prazo

1 )

3 Escolhas estratégicas de empresas de pequeno porte

OO

4

‘ Especializacéao flexivel

Fonte: Adaptado de Hayes et al. 2008.

Aglomerados
Produtivos

Figura 2.4: Escolhas estratégicas de empresas de grande e pequeno porte

A estratégia de quase-integragdo, ja conceituada anteriormente, inclui

configuracdes do tipo: keiretsu; condominio industrial e consoércio modular.

De acordo com Porter (1986) a quase-integragdo alcanga alguns ou muitos

dos beneficios da integragdo vertical sem incorrer em todos os seus custos e

também contribui para a criagdo de uma maior identidade de interesses entre

compradores e vendedores.

Este trabalho ndo pretende discutir as configuragdes de quase-integracao,

elas foram citadas aqui, apenas devido a sua relevancia no que se refere aos

desdobramentos da desintegragdo vertical.

2.3

Especializacéo flexivel

Um dos pressupostos fundamentais deste capitulo ¢ como as atividades

produtivas aglomeradas de pequenas e médias empresas passaram de uma posi¢ao

secundaria para uma posi¢ao central no debate economico atual.
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A especializagdo flexivel representa a expansdo de novas formas flexiveis
de organizacdo industrial e aponta como uma alternativa para a integracao vertical
plena, trazendo consequéncias importantes no ambito econdmico, social,
organizacional e tecnologico.

O livro The Second Industrial Divide de Michel Piore e Charles Sabel
(1984) ¢, indiscutivelmente, o estudo seminal de que na década de 1970 as
transformagdes vivenciadas pelo sistema capitalista estariam colocando em foco
as atividades produtivas aglomeradas de pequenas e médias empresas em fungao
da ocorréncia de uma nova ruptura industrial, a segunda, desde a Revolucao
Industrial.

Uma ruptura industrial, para aqueles os autores, ocorre no breve momento
no qual a trilha do desenvolvimento tecnologico estd em questdo, marcando a
consolidacdo de novos paradigmas produtivos. Neste momento, conflitos sociais
dos tipos aparentemente menos relacionados acabam por determinar a dire¢ao do
desenvolvimento tecnoldgico para as décadas seguintes.

Para Piore e Sabel (1984) ndo existe uma trilha tecnoldgica determinada
para as sociedades. A escolha de um paradigma tecnologico ¢ feita para um longo
periodo a partir de momentos especificos, e determinada por circunstincias
historicas peculiares, além de depender diretamente da forma como o poder ¢ a
riqueza estdo divididos na sociedade. Os detentores dos recursos, que acabam
tendo o real poder de decisdo ante a sociedade, escolhem como paradigma aquele
mais favoravel para a manutencdo do status-quo, o que nem sempre € o mais
eficiente em termos produtivos e o melhor em termos sociais.

Dentro desse paradigma tecnologico destaca-se o modelo inter-
organizacional, com origens na Terceira Italia, Alemanha, Franca, e teve como
base a expansdo de empresas de pequeno porte, cujas caracteristicas de
adaptabilidade tornaram-nas importantes no novo cenario econdmico mundial.

A seguir apresentam-se algumas variacdes consagradas pela literatura

sobre organizacao industrial impelida pela evolu¢do da especializacdo flexivel.
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23.1

Distritos industriais

O fenomeno das atividades produtivas aglomeradas de pequenas e médias
empresas ndo ¢ um acontecimento recente. A propria origem da andlise dos
aglomerados, expressa nas externalidades aglomerativas, aparece ja na ultima
década do Século XIX em capitulos destinados ao estudo da organizacao
industrial na obra Principios de Economia de Alfred Marshall, quando o autor
destaca Lancashire e Sheffield na Inglaterra por possuirem uma forma de
organizagdo da producdo em forma de distritos industriais compostos por
pequenas empresas.

Devido a isso, os distritos industriais da Terceira Italia sdo por diversos
autores, atualmente, de distritos industriais Marshallianos, justamente porque
apresentam uma série de caracteristicas que Marshall havia identificado ha mais
de um século para aquelas localidades.

Segundo Marshall, ja na sua época, o fendmeno da especializagdo
produtiva espacial, expresso no que ele chamou de distritos industriais britinicos,
ndo se constituia num acontecimento recente. Podia surgir em consequéncia das
condi¢des fisicas, da ag¢do dos governos e de fatores sociais, aproveitando
herangas técnicas, produtivas e culturais dos antepassados.

Nas aglomeracdes em que se deteve o autor identificou os fendémenos da
diferencia¢do e da integragcdo, aparentemente opostos, porém nao dicotdmicos,
que se associavam para resultar no aumento da eficiéncia produtiva das empresas
aglomeradas espacialmente.

Marshall destacou que a divisdo do trabalho era um importante fator no
que se refere aos aumentos da qualidade do produto e da produtividade das
empresas, ndo possuindo, contudo, uma relacdo univoca com o tamanho delas.

Por outro lado, se opds a conclusao padronizada, segundo a qual o sistema
fabril, com a concentracdo de todas as operagdes produtivas em um mesmo local e
um elevado grau de integragcdo vertical, seria, sistematicamente, superior aos
métodos de produgcdo menos integrados e mais dispersos territorialmente.

Referidos ganhos de eficiéncia poderiam ser resultantes, também, de um elevado
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volume de producdo do mesmo ramo de atividade no entorno da empresa ou até
mesmo do volume produtivo final de todos os mercados do produto.

E com base nesta constatagdo que o autor dividiu em internas e externas as
economias advindas do aumento da escala produtiva e denotou que as economias
externas surgiriam do crescimento geral do setor industrial, ndo estando
diretamente ligadas ao tamanho das empresas.

Além disso, mais trés fatores oriundos da concentragdo espacial de
empresas apontadas pelo autor merecem mengao: o aproveitamento de maquindrio
especializado, que de forma isolada seria inacessivel, torna-se factivel por parte de
empresas subsididrias, uma vez que a soma das demandas individuais das
pequenas empresas permite uma ocupagdo plena deste maquindrio, além da
divisdo do 6nus da sua aquisi¢ao; a criagdo de mais oportunidades de mercado de
trabalho para a mao de obra especializada, o que agiliza tanto a sua sele¢do quanto
a sua contratagdo; e, a criagdo de um efeito de atragdo maior sobre os
consumidores dos produtos no momento em que estes acabam economizando
tempo e deslocamento na realizagdo das compras.

Outro ponto que se pode destacar ¢ a idéia de que nos grupos nos quais
existe uma maior noc¢ao de coletividade o aproveitamento de oportunidades passa
a ser mais eficiente e a sobrevivéncia das empresas mais provavel;, e que a
concentracdo de pequenas empresas similares, em determinado espago geografico,
acabaria sendo uma importante fonte de economias externas, de melhora do
desempenho econdmico das empresas, e fator de permanéncia de uma industria
em determinada localidade.

Em sintese, ¢ em fungdo disto que o distrito industrial ¢ caracterizado
como um agrupamento de empresas, geralmente pequenas, possui formas
implicitas ou explicitas de colaboracdo entre diversos outros agentes economicos
locais, favorecendo a producdo local e a pratica da inovagdo (Humphery &
Schimitz ,1997; Rabelloti, 1995).

Os distritos industriais também apresentam um nivel de cooperagdo
interfirmas bem acentuado, referente ao desenvolvimento de novos produtos e
processos, o que ndo impede uma intensa concorréncia entre as empresas que
produzem bens similares, e, portanto, concorrentes entre si (PYKE e

SENGENBERGER, 1992).
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Torna-se relevante destacar o grau de competicdo e de cooperagdo
encontrados nos distritos de forma mais explicita, dando origem a um termo cada

vez mais comum na literatura sobre negdcios, o conceito de “coopeticao”.

2.3.2

Regido da Terceira Italia

Os distritos industriais da Emilia-Romagna na Italia ¢ mais conhecida por
servir como contraponto as aglomeragdes de empresas de alta tecnologia, como o
caso californiano (exemplo de parque tecnolégico) e de modelo para a tentativa de
implementagdo de experiéncias analogas em paises subdesenvolvidos.

A Terceira Italia, assim como ficou conhecida, ¢ um aglomerado de
pequenas empresas industriais que abrange diversos setores da economia, com
caracteristicas bem proximas da especializacao flexivel de Piore e Sabel (1984).

A Emilia-Romagna ¢ na verdade uma microrregido da Italia Setentrional,
que engloba também as microrregides de Véneto, Trentino, Friuli-Venezia,
Giulia, Toscana, Marche, e parte da Lombardia. Esta regido tem a sua
especificidade justamente no fato de apresentar um padrao econdmico distinto do
restante da Itdlia, principalmente em fungdo da presenga de aglomeragdes de
pequenas e médias empresas de setores tradicionais denominadas de distritos
industriais Italianos, ou de distritos industriais Marshallianos, por apresentarem
algumas das caracteristicas anteriormente narradas por Alfred Marshall em
Lancashire e Sheffield na Inglaterra na ultima década do Século XIX.

Em geral estas aglomeragdes apresentam um padrao estrutural horizontal
assentado em um mesmo ramo industrial, dominado por pequenas e médias
empresas especializadas em um unico elo, ou em alguns dos elos da cadeia
produtiva setorial local. A producdo ¢ fundamentada numa mao de obra
especializada com elevada mobilidade interempresas, o que possibilita a formacgao
de um grande mercado de mao de obra qualificada.

Esta divisdo social do trabalho entre as empresas ¢ traduzida em ganhos de
eficiéncia, ganhos de escala e vantagens de flexibilidade advinda da reducdo dos

estoques de matéria prima e bens intermediarios, como maquinas, ferramentas,
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insumos basicos e servigos, permitindo rapida adaptabilidade as transformagdes e
exigéncias do mercado.

Segundo Amato Neto (2000) a grande vantagem comparativa que esse tipo
de organizacdo industrial trouxe, ndo s6 para o desenvolvimento da regido, mas
também para todo o conjunto da economia italiana, deveu-se a grande
flexibilidade e a maior capacidade inovadora.

Azevedo (1990) afirma que tal arranjo em pequenas unidades produtivas
propicia vantagens que se traduzem em termos de economia de aglomeracao.

De acordo com Cassiolato e Szapiro (2003) muitas organizagdes (centros
de pesquisas, organismos governamentais ¢ consultorias) realizam estudos sobre
aglomeragdes em que a especializagdo e competitividade econdmicas sdo
reinterpretadas dentro de uma perspectiva de interacdes.

Assim as aglomeragdes produtivas da Terceira Itdlia mostraram, com
sucesso, como a cooperagdo € a inovacao podem ser desenvolvidas através do

relacionamento entre pequenas empresas.

2.3.3

Clusters

Clusters sdo concentragdes geograficas de empresas e institui¢des
interconectadas, de algum segmento econdmico particular. Incluem, por exemplo,
fornecedores de servigos especializados; maquinario; servi¢os; e provedores de
infra-estrutura especializada (PORTER, 1998).

Os clusters se estendem verticalmente para canais e consumidores; ¢
horizontalmente para fabricagdo de produtos complementares e para empresas de
industrias relacionadas por habilidades; tecnologias ou insumos comuns.

Amato Neto (2000) destaca que, os clusters sao formados apenas quando
ambos os aspectos setorial e geografico estdo concentrados. De outra forma,
apenas tem-se uma organiza¢do de producdo em setores e geografia dispersa, nao
formando, portanto um cluster.

Segundo Porter (1998) os clusters estimulam, simultaneamente, a

competi¢do e a coopera¢do. Sem o vigor da competi¢do, o cluster sucumbe. A
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cooperagdo se da, principalmente, em niveis de verticalizacdo envolvendo
companhias e institui¢des locais.

A abordagem de “cluster porteriana” se aproxima mais da grande
producdo flexivel do que da pequena, diferenciando-se tanto da produgdo em
massa (integracdo vertical plena), como também da visdo do distrito industrial
marshalliano, da pequena producdo flexivel. Além de enfatizar mais a
concorréncia do que a cooperagio entre os membros do cluster (SCOTT, 1998).

Outra caracteristica relevante ¢ que o cluster também atribui relevancia a
formagao de uma industria-chave ou industrias-chave numa determinada regido.
Essas industrias chamadas “4ncoras” estimulam indubitavelmente, o
desenvolvimento da regido, através da mobilizagdo de agentes produtivos
localizados no mesmo territorio.

Portanto, os clusters representam uma nova categoria de organizagdo
espacial, contribuindo como uma alternativa de organizacdo da cadeia de valor
que oferece vantagens em termos de eficiéncia, efetividade e flexibilidade.

O proximo modelo, com origem na especializagdo flexivel, dito como a
tradugdo de clusters para o portugués, ¢ o conceito de aglomerados produtivos ou
de empresas. Devido sua relevancia para este trabalho, sera abordado com

detalhes no capitulo a seguir.
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