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Microcrédito: conceito, contribuicbes metodoldgicas,
legislacdo brasileira atinente e experiéncia brasileira mais
bem sucedida

O objetivo desse capitulo é a caracterizacdo do microcrédito.
Inicialmente, sdo abordados o conceito doutrindrio de microcrédito e suas
principais contribuicbes metodoldgicas (aval solidario, prazos de pagamento
diferenciados, volumes de empréstimos adaptaveis, termos sazonais,
acessibilidade do banco, dentre outras). Além disso, é fixado o conceito de
microcrédito adotado neste trabalho com suas respectivas justificativas.

Nessa mesma linha de caracterizacdo do instituto, o panorama da
legislacdo brasileira sobre o tema é examinado, a partir dos 6rgdos atuantes,
num enfoque descritivo, critico e propositivo.

Como fechamento do capitulo, desenvolve-se um breve relato da
experiéncia brasileira de microcrédito mais bem sucedida (o CrediAmigo
nordestino), inaugurando-se, ainda, a reflexdo sobre as razdes do néo
desenvolvimento avancado do microcrédito no pais.

Portanto, o capitulo localiza o tema do microcrédito doutrinaria e

legislativamente no cenario brasileiro, possibilitando a compreenséo do instituto.

2.1.
O conceito de microcrédito e suas contribuicdes metodoldgicas

E importante destacar que o surgimento da nogdo contemporanea de
microcrédito estd umbilicalmente ligada a pratica e a experiéncia cotidianas,

como deixa claro Yunus % ao relatar como surgiu a ideia do GB.

20 pid, p.14-15.
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Mediante a observacdo de que as teorias econfmicas tradicionais néo
davam conta de apontar uma solucéo para a terrivel fome que se abateu sobre
Bangladesh em 1974, Yunus partiu para a pesquisa de campo e para o contato
pessoal com os aldebes, criando, a partir das necessidades observadas, a

metodologia do microcrédito:

“Assim, onde estava a teoria econémica que dava conta de sua vida real? Como
continuar a contar histérias de faz-de-conta a meus alunos em nome da
economia? Eu sé tinha um desejo: sair pela tangente, abandonar os manuais,
fugir da vida universitaria. Queria compreender a realidade que cerca a
existéncia de um pobre, descobrir a verdadeira economia, a da vida real — e,
para comecar, a da pequena aldeia de Jobra.”

Algumas observacdes se fazem necessarias para a caracterizagdo da
metodologia do microcrédito utilizada por Yunus? no GB.

Um dos pontos que mais chamam atencdo na experiéncia do GB, é a
macica participacdo feminina na carteira de clientes, com um excelente retorno
de pagamento. Por ter uma relacdo intrinseca com o0 conceito de
responsabilidade, préprio do contrato de muatuo, o instituto do microcrédito tem
interessante resposta do género feminino. A observacdo comum nos leva a
concluir que o engajamento da mulher na melhoria das condi¢bes de vida do
grupo familiar (no sentido da compra de utensilios, melhoria das condi¢cées da
moradia, saneamento, etc.) reflete positivamente no compromisso assumido com
a obtencdo do empréstimo. As criancas constituem sua prioridade absoluta e a
atuacdo da mulher na utilizacdo dos valores é caracterizada pelo zelo e
empenho.

Outro aspecto que merece aten¢do na metodologia do GB diz respeito a
motivacdo exigida do agente de crédito, questdo diretamente ligada ao
incremento na capacidade e autoestima dos mutuarios, ponto chave da proposta
de luta contra a pobreza desenvolvida no trabalho.

O enfoque do GB reside nas pessoas.”® Dessa forma, o agente deve
ostentar poder de comunicacao, deter conhecimentos de psicologia, dedicar-se
profundamente na observacdo da vida do mutuério e de seu trabalho e inspirar
confianca, tanto em relacdo ao cessionario (que ndo precisa apresentar

garantias reais para obter o crédito, como indica a figura do aval solidario)

! |bid., p.14-15.
22 |hid.
2 bid.
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quanto em relacdo ao banco, cujo papel ndo se restringe apenas a fornecer
numerario, mas principalmente insuflar a coragem e autoestima do individuo.

Essa confianca seria o ponto chave tanto da prépria idéia de crédito,
quanto do reforco da autoestima social, que € o objetivo central do presente
trabalho. Confian¢a no outro (através do aval solidario), confianca em si mesmo
(resultante da descoberta da capacidade de adimplemento por parte daqueles
gque sequer tinham existéncia politica e social), com incremento na condicéo de
agente de mudanca.

Talvez o giro de perspectiva na acdo dos agentes de crédito esteja em se
concentrarem nao no produto (concessao de crédito), mas nas pessoas e suas
relagbes, cuja continuidade ajuda a construir um nivel superior de
relacionamento.

Esse aspecto do procedimento seria de interessante aplicacdo no Brasil,
ao se considerar, como mencionado na introducdo, que o peso simbdlico da
pobreza em nosso pais vai muito além da renda e fere de morte a propria
autoestima e capacidade de acéo dos individuos.

Ademais, ao focar no individuo, o GB incluiu no procedimento do
microcrédito instrumentos de psicologia indispenséveis, quando se pensa em
busca de motivagdo e incremento da condicdo de agente. Merece destaque,
nesse particular, a obrigatoriedade de constituicdo de um grupo, 0 que resulta
em uma maior sensacao de segurancga, a partir do estimulo e do apoio, tornando
mais regular o comportamento de todos, aumentando a confiabilidade do
financiado e do préprio empreendimento.

Sobre o processo de constituicdo dos grupos, Yunus® esclarece que ele
induzia a que apenas o0s realmente comprometidos com o seu empreendimento
ingressassem no procedimento do banco e conseguissem 0s empréstimos, em
virtude das dificuldades enfrentadas ja na prépria formacdo da comunidade. Na
verdade, o crédito inicialmente era concedido a dois membros do grupo que, se
pagassem regularmente, durante as seis semanas seguintes, franqueariam o
acesso ao crédito a outros dois membros até que o responsavel pelo grupo
conseguisse ser beneficiado pelo empréstimo, ja que seria o Gltimo a recebé-lo.
Esse procedimento €& muito interessante, por enfatizar a questdo da
responsabilidade, a qual esta diretamente vinculada a valorizagao da autoestima

do individuo e do proprio grupo.

 |bid., p.135.
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Nesse particular, ao possibilitar a cada individuo a decisdo sobre o
destino dado ao valor tomado como empréstimo, o crédito abre as portas para
uma participacdo ativa do tomador como protagonista da sua propria historia,
sem esquecer da coesdo social e da integracdo ao grupo, que atua como
suporte da empreitada.

Tal reflexdo mostra-se essencial na sociedade brasileira, onde o
desemprego e a pobreza sdo fundamentais na construcdo da propria
subjetividade e imagem que o individuo faz de si mesmo (questdo ligada as
politicas de reconhecimento), com todas as consequéncias nefastas em relagéo
a participagéo social e capacidade de mudancas.?

Dessa forma, um dos aspectos mais interessantes da utilizacdo do
microcrédito, que poderia ser explorado no pais, diz respeito ao reforco das
praticas de economia solidaria e da coesédo / engajamento social como
instrumento de integracdo, ndo apenas no sentido de geracdo de renda, mas
como arma de mudanca e forma de dar novo significado a vida das pessoas. O
aval solidério (através da formacdo de grupos) e a abertura para as vocacgoes
regionais, na medida em que o portifélio de empreendimentos € bastante aberto,
apontam para essa direcao.

Exemplo interessante é a experiéncia norueguesa, expressa no relato a
seguir, que descreve muito bem o papel do microcrédito na vertente de

integracao social:

“ H& alguns anos as ilhas Lofoten, situadas na costa norte da Noruega, vinham
enfrentando um grave problema de despovoamento. Quando terminavam a
universidade, os jovens retornavam as ilhas e se tornavam pescadores, mas o
mesmo n&o acontecia com as mogas, que ndo encontravam nenhuma atividade
ali. Elas passavam a vida esperando a volta do marido pescador e se aborreciam
consideravelmente... O éxodo feminino acabou por levar também os homens a
deixar a ilha...Entretanto, gracas aos esforcos incessantes de Bodil Maal, o
governo noruegués decidiu promover um programa Grameen por meio do
Ministério da pesca, de modo a permitir as mulheres exercer uma atividade
comercial que as mantivesse nas ilhas e tornasse suas vidas menos solitarias e
mais plenas de sentido... Pela primeira vez mulheres que vivem perto do circulo
polar tinham acesso ao crédito. Gragcas ao programa, elas constituiram um grupo
comunitério de apoio, recebendo ajuda e orientagdo. Anteriormente, essas
mulheres néo tinham como utilizar suas capacidades. Agora os empréstimos que
elas obtém servem para fabricar pulbveres, pesos para papel, cartdes-postais,
estatuetas, pinturas. Além de dar as mulheres algo para fazer, a atividade é uma

ZA questao da pobreza e do reconhecimento sera tratada mais amitde nos capitulos 3 e 4,
quando é focalizada a discussédo sobre reconhecimento, direcionando o debate para o tema da
pobreza e das potencialidades do microcrédito nessa seara. Ademais, a atuacdo em grupo tem
relacdo direta com a proposta de aplicagcdo do microcrédito no seio de comunidades, tema
desenvolvido também no capitulo 4.
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importante fonte de renda suplementar para a familia e torna mais prazerosa
suas vidas.” %

Essa potencialidade do microcrédito € muito importante porque a
integracdo social e o fomento do engajamento politico podem atingir em cheio o
aspecto da pobreza que o trabalho aponta: o isolamento, a impoténcia, a
incapacidade de autogestado da vida e de mudancas.

Além disso, a atuacao do GB prioriza a realizacao de reunifes e a troca
de informacdes no seio dos grupos atendidos pelo programa. Tal agir
democratiza a tomada de deciséo, possibilita que cada comunidade desenvolva
as atividades mais adequadas a sua realidade e estimula a inclusdo produtiva
dos grupos humanos.

Ainda em relacdo a metodologia do GB, deve-se ressaltar a importancia
da busca incessante por auto-sustentabilidade. O microcrédito ndo deve ser
transformado em uma politica assistencialista. Ademais, o retorno do capital é
importante no microcrédito, tanto para garantia da saude financeira das
instituicbes concessoras, quanto para a utilizagdo desse instituto como politica
de reconhecimento, conforme esclarecido no capitulo 4.

Outro aspecto que merece ser enfatizado na experiéncia do GB € o
estimulo a reserva de fundos para situagbes de emergéncia: 5% de cada
empréstimo era automaticamente lancado em fundo mutuo, sendo que, se um
dos membros deixasse de fazer esses depdsitos, ninguém do grupo podia obter
crédito.?” Esse aspecto é fundamental, quando se fala em estratégia de crédito
maximalista, que é adotada no presente trabalho.

Por maximalismo, deve-se entender o conjunto de estratégias financeiras
que nédo figuem restritas ao instituto do mutuo (contrato de empréstimo entre
partes), mas que agreguem outros produtos como micropoupancga,
microsseguros, previdéncia, etc. Na verdade, o objetivo da visdo ampliada de
crédito é minimizar os riscos dos empreendimentos, possibilitando uma maior
seguranca juridica e financeira dos negécios.

Grandes licbes podem ser extraidas do funcionamento operacional do
GB na tentativa de verdadeiramente alcancar os excluidos do sistema financeiro
formal. O sistema de pagamento é simplificado e consiste basicamente de: 1)

empréstimos por um ano; 2) prestacdes semanais de um montante fixo; 3) inicio

%6 Yunus, Ibid., p. 234.
" Yunus, Ibid., p. 139.
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do pagamento uma semana depois do recebimento do dinheiro; 4) pagamento
semanal de dois por cento da soma emprestada, durante cinquenta semanas.?

A analise do sistema de pagamento acima nos leva a refletir sobre as
estratégias psicoldgicas do GB. O pagamento em diversos montantes semanais
impede que haja um desprendimento de grande montante de uma so vez ao final
de um longo periodo, 0 que aumentaria o risco de inadimpléncia. Por outro lado,
a exigéncia de pagamento semanal demanda um engajamento diuturno do
tomador, o que é extremamente benéfico para a recuperacdo da autoestima de
quem é beneficiado pelo matuo - o individuo se sente capaz desde a primeira
semana ap6s a concessao, justamente por conseguir pagar uma parcela, ainda
que infima, do empréstimo. A capacidade de pagamento é fundamental, quando
se fala em recuperacéo de autoestima e de confianca.

Nessa esteira, uma das grandes novidades da experiéncia do GB foi
analisar as causas da pobreza com enfoque nas pessoas, abandonando a
classica visdo de que tal estudo deveria focar-se no nivel de desenvolvimento de
cada pais em relacdo aos outros. Os mentores do GB visavam saber por que
algumas camadas da populagéo viviam abaixo do limite da miserabilidade. O
giro de perspectiva no enfoque faz toda diferencga na luta de combate a pobreza.

Ao receber o Prémio Mundial de Alimentagdo em Des Moines (lowa) em
1994, Yunus esclareceu muito bem esse ponto de vista, que, na realidade, foi o

mote da experiéncia do GB:

“Brilhantes tedricos da economia ndo acham util dedicar tempo ao estudo de
problemas como a pobreza e a fome. Eles querem que acreditemos que esses
problemas se resolverdo sozinhos quando a onda de prosperidade econémica
tiver coberto os paises. Esses mesmos economistas, que aplicam todo o seu
talento a analise dos processos de desenvolvimento e prosperidade nao dirigem

nem mesmo um olhar distraido para a pobreza e a fome, processos julgados

secundarios”.?®

Outra licdo muita importante da experiéncia do GB foi a adoc&do de uma
matriz de pobreza multidimensional, afastando, assim, a imposicdo de normas
internacionais sobre o tema. A coleta de dados e a construgdo do GB estiveram
permeadas por concentrar a aten¢do nos individuos que sofrem com a mazela
da pobreza, visando dar uma resposta e construir um instrumental Util no seu

combate.*°

%8 |bid., p.141
%9 pid.. p. 86
% 1pbid., p. 97
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Incitar as pessoas a se destituirem do anestesiamento causado pela
situacao de pobreza — esta € também uma relevante descoberta do microcrédito,
no sentido de mobilizar a vontade e energia das pessoas.

Também merece nota o fato de que o microcrédito se utiliza da nocao de
eficiéncia e da légica de mercado, a qual permeia a relacdo social e econdmica
no capitalismo. Esse instrumental pode ser Util nas tentativas de balanceamento
entre equidade e eficiéncia, problema presente na economia contemporanea,
marcada pela tentativa de resgate da relacdo entre ética e economia, como
desenvolvido no capitulo 3.

Desse modo, as principais contribuicbes metodolégicas do microcrédito
para o campo das microfinancas, podem ser assim resumidas:

1) utilizacdo de empréstimos solidarios como mecanismos de selecao de
tomadores e garantia (o aval solidario € um dos pontos fundamentais da
metodologia em questdo e se baseia na formacdo de grupos de pessoas da
comunidade atendida, que se responsabilizam mutuamente pelos empréstimos);

2) atuacdo de funciondrios jovens e proativos que vao a campo,
estabelecendo relagdes pessoais com o0s clientes e se responsabilizando por
todos os aspectos do ciclo de empréstimo, desde a origem até a recuperacao
(com destaque para a figura do agente de crédito, pessoa especialmente
capacitada, responsavel pela analise e acompanhamento dos tomadores dos
empréstimos);

3) volumes de empréstimos adaptaveis e com termos sazonais (sdo
consideradas as peculiaridades e atividades desenvolvidas em cada
comunidade atendida);

4) visdo de um banco proativo que ‘vai em direcdo as pessoas’ (aqui
reside a questado da acessibilidade);

5) estimulo & micropoupanca e aos microsseguros como parte da gama
de produtos oferecidos;

6) agilidade na aprovacédo e desembolso;

7) reducéo da assimetria de informacdes (com a reducédo de custos) e da
restricdo de acesso ao crédito, minimizando os dois principais problemas da
concessdo de crédito: a selecdo adversa (desconhecimento do credor com
relagdo ao tipo de tomador) e risco moral (falta de informagdo do concessor
sobre o tipo de acdo que o tomador pode vir a tomar). Tal reducdo é

possibilitada pela formacao de grupos para a obtencdo do empréstimo.
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O panorama acima delineado diz respeito a nocao vestibular de
microcrédito ligada ao seu surgimento no GB, vez que o termo pode ocultar uma
diversidade de modelos e de conceituacgdes.

A doutrina aponta para conceitos que giram basicamente em torno de 3
perspectivas. A primeira entende o microcrédito como servicos financeiros de
pequena escala, isto &, que envolvam valores baixos.** J4 a segunda ndo toma
por base o valor emprestado, mas sim a concessao de crédito a pessoas de
baixa renda.*> Uma terceira perspectiva v& o microcrédito como parte do setor
das microfinancas no fornecimento de crédito a clientes ndo atendidos pelo setor
bancario tradicional, abarcando apenas o setor de empréstimos.

Adotar-se-4, no presente trabalho, um conceito de microcrédito alargado.
Entende-se por microcrédito ndo s6 a concessdo de empréstimos de valor
reduzido a pessoas que estdo alijadas do setor financeiro formal, por né&o
poderem oferecer as tradicionais garantias reais e, que, por isso, tém sua esfera
juridica de liberdade restringida pelo patriménio, como também a oferta de
outros servicos financeiros acessorios a esses empréstimos, tais como
micropoupanga e microsseguros, voltados tanto para a producdo, quanto para o
consumo, justamente numa perspectiva integradora. Sdo agregadas ao conceito
as contribuicdes metodolédgicas do GB descritas acima.

O objetivo da adogdo desse conceito mais abrangente € minimizar os
riscos envolvidos através do estimulo a poupanca e aos seguros, de modo a
ampliar a capacidade juridica de pagamento, mesmo diante de adversidades
naturais e sociais, reforcando a seguranca juridica no sentido da
potencializacdo do ser humano e minorando o problema da autoexclusdo, na
qual o proprio potencial tomador de crédito, em vista de sua baixa autoestima

social, deixa de se candidatar ao mutuo por opcéao propria.

2.2.
Panorama legislativo brasileiro: analise das instituicdes
potencialmente operadoras do microcrédito

No enfoque legislativo brasileiro, ndo se pode deixar de analisar os

seguintes diplomas legais: a Medida Provisoéria 226 de 29 de novembro de 2004,

3 Gulli, 1998.
%2 Schreiner, 2001.
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Lei 11.110 de 25 de abril de 2005 (Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado - PNMPO) e Lei 10.738/2003. Merecem mengédo, ainda, os 6rgaos
reguladores do microcrédito no pais (Banco Central e Ministério da Justica) e a
regulamentacdo das taxas de juros, pontos esses que delineiam a moldura
conceitual legislativa do microcrédito no Brasil.

Analisando o panorama legislativo brasileiro, Deangelo identifica um

conceito restrito de microcrédito:

“Como diversas instituicbes com diferentes contornos juridicos praticam
microfinangas, definimos, de forma simples, Instituicdes de Microfinancas (IMFs)
como aquelas que trabalham com diferentes produtos microfinanceiros podendo
ou ndo estar sob a supervisdo do Banco Central do Brasil; microcrédito como
uma forma de empréstimo orientado, de pequeno porte, com metodologia
prépria, voltado para o desenvolvimento de atividade produtiva do setor formal e
informal; e microfinangcas como servicos financeiros voltados para a populacao
carente que podem ser prestados por instituicdes autorizadas pelo governo.”

Na verdade, antes mesmo de examinar os 6rgdos / instituicbes que
podem operar o microcrédito no Brasil, é fundamental constatar que, na tentativa
de capilarizar / fomentar o microcrédito, o governo optou simplesmente por
utilizar a estrutura do setor bancario ja existente, através da oferta de servicos
de microfinancas com crédito pré-aprovado.

Tal perspectiva subverte toda a conceituacdo de microcrédito defendida
no presente trabalho, quando ignora a questdo do aval solidario, do esforco
necessario para a formacdo de grupos de mutuérios, do reforco da
responsabilidade e autoestima; quando aplica crédito pré-aprovado, sem
acompanhamento e criacao de vinculo de solidariedade fortalecido.

Essa concepgdo caracteriza uma estratégia minimalista de crédito, com
todos os efeitos debilitadores dai decorrentes, principalmente o incremento da
condi¢éo de vulnerabilidade dos individuos envolvidos, o que vai na contraméo
das ideias até aqui apresentadas.

Embora microcrédito e microfinancas sejam conceitos de origem
econbmica, para que possamos desvendar a rede de instituicbes que podem
atuar nesse ambito, torna-se imprescindivel examinar o panorama legislativo
atinente ao microcrédito no Brasil.

Na verdade, a andlise da legislacéo relativa ao microcrédito revela uma

regulamentacao incipiente, muito fragmentada e contraditéria, sendo vejamos.

% Deangelo, 2005, p. 223.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912255/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912255/CA

31

A Lei 9.790 de 23 de marco de 1999 é a primeira legislagcdo que
menciona o termo microcrédito, ainda que de forma obliqua, ao se referir a
qualificacdo de Organiza¢cBes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs)
conferida as pessoas juridicas. O artigo 3°, incisos VIII e 1X, do referido diploma

legal assim dispoe:

Art. 3° A qualificagéo instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o
principio da universalizagdo dos servigos, no respectivo ambito de atuacéo das
Organizagbes, somente serd conferida as pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham pelo menos uma das
seguintes finalidades:

| - promocéo da assisténcia social;
Il - promocdo da cultura, defesa e conservacdo do patrimdnio histérico e
artistico;

Il - promocgao gratuita da educagdo, observando-se a forma complementar
de participagdo das organizagfes de que trata esta Lei;

IV - promocgao gratuita da saude, observando-se a forma complementar de
participacdo das organizacdes de que trata esta Lei;

V - promogédo da seguranca alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservacdo e conservacdao do meio ambiente e promocéo do
desenvolvimento sustentavel,

VII - promogéo do voluntariado;

VIIl - promocdo do desenvolvimento econdmico e social e combate a
pobreza;

IX - experimentacéo, ndo lucrativa, de novos modelos sdcio-produtivos e de
sistemas alternativos de produ¢éo, comércio, emprego e crédito;

X - promoc¢do de direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e
assessoria juridica gratuita de interesse suplementar;

XI - promocao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da
democracia e de outros valores universais;

XIl - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
producéo e divulgacéo de informagfes e conhecimentos técnicos e cientificos
que digam respeito as atividades mencionadas neste artigo.

Paragrafo Unico. Para os fins deste artigo, a dedicacéo as atividades nele
previstas configura-se mediante a execucdo direta de projetos, programas,
planos de acbes correlatas, por meio da doacao de recursos fisicos, humanos e
financeiros, ou ainda pela prestacéo de servigos intermediarios de apoio a outras
organizagfes sem fins lucrativos e a 6rgdos do setor publico que atuem em
areas afins.

Na verdade, esse diploma legal ndo esclarece, tampouco regulamenta, a

atividade de microcrédito, justamente por ndo conceituar a atividade
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microfinanceira em si. A lei simplesmente aponta um amplo espectro de
atividades de interesse publico que poderiam contribuir na alteracdo do quadro
socio-econémico de intensa desigualdade da sociedade brasileira.

J& a Lei 10.194 de 2001 (resultado da Medida Provisdria 1894-20 de 28
de julho de 1999) esclarece, em seu artigo 1°, a conceituacédo de Sociedades de

Crédito ao Microempreendedor (SCMs):

Art. 1° E autorizada a constituicio de Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte, as quais: (Redacdo dada
pela Lei n° 11.524, de 2007)

| - terdo por objeto social a concessao de financiamentos a pessoas fisicas, a
microempresas e a empresas de pequeno porte, com vistas na viabilizacéo de
empreendimentos de natureza profissional, comercial ou industrial, equiparando-
se as instituicdes financeiras para os efeitos da legislacdo em vigor, podendo
exercer outras atividades definidas pelo Conselho Monetéario Nacional; (Redacgéo
dada pela Lei n® 11.524, de 2007)

Il - terBo sua constituicdo, organizacdo e funcionamento disciplinados pelo
Conselho Monetario Nacional,

Il - sujeitar-se-ao a fiscaliza¢@o do Banco Central do Brasil;

IV - poderdo utilizar o instituto da alienagéo fiduciaria em suas operacgbes de
crédito;

V - estardo impedidas de captar, sob qualquer forma, recursos junto ao publico,
bem como emitir titulos e valores mobiliarios destinados a colocacédo e oferta
publicas.

Na analise da regulamentacdo acima, alguns pontos merecem ser
destacados. Inicialmente, a limitagdo das atividades a um s6 produto financeiro,
qual seja, o crédito, resulta em uma estratégia de crédito restritiva. Além disso,
ao adotarem a alienacdo fiduciaria em garantia, como forma de lastro dos
mutuos, as SCMs deixam de lado a garantia do aval solidario, que tem um papel
fundamental na inclusdo financeira da parte da populacdo alijada das financas
formais.

A par da legislagéo citada anteriormente, a Resolucéo 2.627 do Conselho
Monetario Nacional (CMN) de 02 de agosto de 1999* trata especificamente das
sociedades de crédito ao microempreendedor, sendo que alguns aspectos
merecem destaque.

Em primeiro lugar, observa-se que a regulamentacdo objetiva afastar a
participacdo do poder publico nas politicas de microcrédito, de forma a

desvincular a constituicdo de iniciativas microfinanceiras da politica social.

% Cf Anexo 1, p. 116.
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Busca-se, com isso, reencaminha-la ao universo da regulamentagéo do Sistema
Financeiro Nacional (SFN). Cabe registrar que tal estratégia, até o presente
momento, vem se mostrando incapaz de trazer solucbes para a exclusédo
crediticia de grande parte da populagdo, justamente por ter como mote o
reconhecimento de direitos financeiros apenas para aqueles que sao titulares de
direitos patrimoniais relevantes no seio da sociedade, 0 que cria uma relacédo de
dependéncia entre a concessao de direitos financeiros e patrimoniais.

Outro aspecto é a clara orientacdo para a realidade que o CMN julga
ideal no sentido de estimular a absorcado das entidades de natureza societaria
nao comercial (as Organizacdes Nao-Governamentais — ONGs e as OSCIPs)
mediante a transformacédo em SCMS.

Outro dado a se considerar na regulamentacdo das SCMs é a postura
contraria ao crédito para consumo, o0 que, em se tratando de microfinancas para
0s pobres, pode significar exclusdo de acesso a bens durdveis essenciais a
melhoria da qualidade de vida e combate a pobreza, tais como, geladeiras,
materiais de construcdo, acesso ao ensino superior, vestimenta, etc. O
encapsulamento do crédito restrito a producdo também constitui estratégia
minimalista de crédito na contramé&o do conceito de microcrédito aqui adotado.

Ainda em relacdo as entidades que podem operar o microcrédito no
Brasil, merece destaque o disposto na Medida Provisoria 121 de junho de 2003,
a qual autorizou ao Banco do Brasil criar subsidiarias para atuagéo especializada
em microfinancas. A possibilidade de atuagdo da Caixa EconOGmica Federal
(CEF) veio através da Medida Proviséria 122 de 2003. O que se pode extrair da
regulamentacao é basicamente a determinacao clara do publico a ser alcancado
(populacéo de baixa renda) e a limitacdo das taxas de juros em até 2 por cento
ao més. Tais diplomas legais ratificam a postura governamental no sentido da
mera bancarizacao.

Finalmente, a Medida Provisdria 226 de 29 de novembro de 2004,
posteriormente convertida na Lei 11.110 de 2005, criou o denominado Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPQO), com um discurso mais
elaborado e indicacdo expressa das entidades que podem manejar o
microcrédito no pais. O que prepondera é a metodologia de orientacdo e
acompanhamento do empreendedor, conforme disposto no art. 1°, paragrafo 3°
daLei 11.110 de 25/ 04 / 2005:

§ 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se microcrédito produtivo orientado o
crédito concedido para o atendimento das necessidades financeiras de pessoas
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fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte,
utiizando metodologia baseada no relacionamento direto com os
empreendedores no local onde é executada a atividade econémica, devendo ser
considerado, ainda, que:

| - 0 atendimento ao tomador final dos recursos deve ser feito por pessoas
treinadas para efetuar o levantamento socioecondmico e prestar orientacdo
educativa sobre o planejamento do negocio, para definicdo das necessidades de
crédito e de gestao voltadas para o desenvolvimento do empreendimento;

Il - o contato com o tomador final dos recursos deve ser mantido durante o
periodo do contrato, para acompanhamento e orientacdo, visando ao seu melhor
aproveitamento e aplicagdo, bem como ao crescimento e sustentabilidade da
atividade econ6mica; e

IIl — o valor e as condicfes do crédito devem ser definidos apés a avaliagdo
da atividade e da capacidade de endividamento do tomador final dos recursos,
em estreita interlocucdo com este e em consonancia com o previsto nesta Lei.

Podem-se identificar algumas aproximacdes e divergéncias entre o
PNMPO e a metodologia do microcrédito aqui defendida. Entre as primeiras,
destaca-se a aproximacédo do agente de crédito com o tomador do empréstimo,
0 que representa um ganho muito grande no sentido da individualizacdo do
negoécio e da proximidade com o mutuario. Contudo, o PNMPO deixa a desejar,
na medida em que nao contempla, especificamente, a questdo do aval solidario,
aspecto realmente inovador da experiéncia do GB.

No que se refere as instituicdes, o paragrafo 7° do artigo 1° do PNMPO
define que instituicbes de microcrédito produtivo orientado séo: as cooperativas
singulares de crédito, as agéncias de fomento, as SCMs e as OSCIPs. A
definicdo legal ndo menciona ONGs como instituices de microcrédito produtivo
orientado, embora ndo haja vedacdo expressa para sua atuacao.

Atualmente dois 6rgaos séo responsaveis pelas entidades de microcrédito
no Brasil: o Banco Central (BACEN) através do Conselho Monetario Nacional
(CMN) e o Ministério da Justica.

O BACEN fiscaliza as SCMs e as cooperativas de crédito, ambas
regulamentadas pelo CMN, conforme Resolucdes 2.874 e 3589 do mesmo
6rgao®. Ja o Ministério da Justica é responsavel pelas OSCIPs. Enquanto as
ONGS nao sofrem qualquer tipo de fiscalizacdo, justamente por ndo estarem
expressamente previstas no PNMO.

Um aspecto do marco regulatério que merece relevo € a possibilidade de
utilizacdo do nome fantasia — Banco do Povo - pelas ONGs e OSCIPs, negada

as SCMs, por forca da Resolucdo 2.874 do CMN. Por referir-se a acessibilidade

% Cf Anexo 2, p. 119.
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do crédito aos mais pobres, essa denominagao constitui estratégia de marketing
essencial na divulgagéo da ideia.

Assim, uma das criticas que se pode apresentar em relacéo a legislagcédo
brasileira diz respeito a co-existéncia de 6rgaos de fiscalizacdo com tratamento
injustificadamente diferenciado entre as diversas instituicées que potencialmente
podem vir a praticar o microcrédito no pais. Como visto acima, a questdo do
nome fantasia € paradigmatica no tratamento do tema, porque diz respeito
umbilicalmente a tentativa de democratizacdo do crédito, que, na verdade, é a
grande pedra de toque da adocdo do microcrédito como politica publica, pelo
menos do ponto de vista da retérica adotada quando de sua implantacéo
regulatéria.

E importante mencionar, ainda, que as instituices que podem manejar o
microcrédito no pais tem apresentado a reivindicagdo de utilizar o penhor civil,
atualmente monopolizado pela CEF, como garantia para a concessao do mutuo.

Tal reivindicagdo mostra-se infundada, justamente por vincular a
concessao do crédito a existéncia de bem patrimonial passivel de penhor.

Ora, a utilizagdo do penhor civil, justamente por atingirem o direito de
propriedade e sua transferéncia, devem ser sim objeto de controle do governo, o
que justifica o monopdlio da CEF. Além disso, a utilizacdo de garantias
patrimoniais por OSCIPs ou ONGs esvaziaria toda a metodologia do
microcrédito defendida no presente trabalho, mormente em relacdo ao aval
solidario, ponto nevralgico para o reforco dos lagcos comunitérios,
desenvolvimento do capital social e verdadeira inclusdo dos excluidos
monetariamente do sistema financeiro tradicional.*®

Em relacdo aos 6rgdos que podem atuar na area do microcrédito no
Direito brasileiro, outras criticas merecem ser apontadas para o aprimoramento
do sistema.

As ONGs, como visto, ndo estdo expressamente previstas no PNMPO
como oOrgados aptos a trabalhar com o microcrédito. Além disso, ndo estdo
submetidas a nenhum 6rgéao fiscalizador, seja 0 BACEN, seja o Ministério da
Justica. Dessa forma, elas somente podem atuar dentro das limitacdes da Lei de
Usura (regra geral aplicavel as taxas de juros). Contudo, como ndo existe uma
fiscalizacdo governamental, ndo se submetem de fato a sancbes pela
inobservancia das limitacbes das taxas de juros, o que constitui um sério

problema.

% Nesse sentido, interessante a leitura de Lhacer (2003).
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Ja a atuacao das OSCIPs esta prevista na Medida Proviséria 2.172 de 23
de agosto de 2001, cuja analise nos leva a concluir que o objetivo da lei era a
criacdo de um modelo institucional para o desenvolvimento do microcrédito pela
sociedade civil num ambiente de complementaridade e ndo como atividade
autbnoma. Contudo, a dispensa das OSCIPs as limitacdes da Lei de Usura
(Decreto 22.626 de 07 de abril de 1933) cria uma contradicdo interna na
legislacdo, na medida em que a conjugacao dos fatores (ndo limitacdo a Lei de
Usura e possibilidade de utilizacdo do nome fantasia de Banco) faz com que a
forma institucional de OSCIPs seja de mais facil manejo e atrativa, o que pode
afastar o carater complementar pretendido pela regulamentacgéo.

Outra discussao fundamental quando se fala em 6rgéos aptos a atuar no
microcrédito, € a colocacdo da seguinte pergunta: Microcrédito é atividade
privativa de instituicdo financeira ou outras pessoas juridicas podem atuar nessa
seara?

Por questdes didaticas, faz-se preliminarmente necessario, conceituar o
gue vem a ser uma instituicdo financeira, tomando por base o artigo 1° da Lei
7.492/86 (a Lei do Colarinho Branco): “Considera-se Instituicdo Financeira, para
efeito desta Lei, a pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha como
atividade principal ou acesséria, cumulativamente ou ndo, a captacao,
intermediagdo ou aplicacdo de recursos financeiros de terceiros ...”

Assim, vale repetir que quem capta, intermedeia ou aplica recursos
financeiros de terceiros € considerada instituicdo financeira e, portanto,
necessita de autorizacdo expressa do BACEN. Nessa linha, empréstimo sé se
caracteriza como operagcdo privativa de instituicdo financeira, quando o
emprestador se situar na posicdo de intermediador, recolhendo recursos de uns
para emprestar a outros (isso é, a coleta, intermediacdo e aplicacdo de recursos
deverdo ocorrer conjugadamente) e quando revelar intromissao ou interferéncia
organizada nos mercados financeiros ou de capitais.

Como se observa pela leitura do dispositivo legal, ndo ha previsao
expressa do mutuo bancario como atividade privativa de instituicao financeira.

Além disso, 0 matuo encontra-se disciplinado no Cdédigo Civil (artigos 586
a 592), na Lei de Usura (legislagdo civil extrafinanceira) e na Lei 4.595
(legislagé@o financeira). Dessa forma, a sua regulamentagdo em trés diplomas
legais nos leva a conclusdo de que o matuo néo constitui atividade privativa de
instituicdo financeira, mas sim atividade que convive tanto no setor bancario

guanto no ambiente extrabancario.
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Ainda com o objetivo de caracterizar o panorama legislativo do
microcrédito no pais, ndo se pode deixar de abordar especificamente a questéo
das taxas de juros por ser um aspecto essencial para a fixacdo da
sustentabilidade das instituices concessoras de crédito, o que se faz de acordo
com o quadro a seguir:

1) as OSCIPs estdo dispensadas da observancia das taxas da Lei de
Usura, conforme o disposto na Medida Provisoria 2.172 de 23.08.2001;

2) as SCMS estao submetidas a taxa maxima de juros de 4 por cento ao
més com valor do crédito de no maximo 1.000 reais, na forma da Resolucéo
3.229 do CMN de 26.08.2004;

3) as ONGs, por ndo possuirem qualquer previsdo de sua atuacdo na lei,
nao estdo submetidas a drgao fiscalizador, o que as remete para a submissao
geral das limitagcGes da Lei de Usura.

Uma leitura critica do presente quadro nos leva a algumas conclusoées.
Em primeiro lugar, é passivel de questionamento a atuacdo das ONGs no
quadro do direito brasileiro. Tal omissdo parece constituir siléncio eloquente, vez
que ndo seria razoavel que numa politica publica tdo relevante e que pode
atingir pessoas em situagéo de vulnerabilidade social, inexista 6rgéo fiscalizador
para a atuagdo das ONGs. Dessa forma, ao que tudo indica, as ONGs néo
poderiam atuar na area de microcrédito, pelo menos até que ocorra a
regulamentacao de sua ativacgao.

Além disso, a atuagdo das OSCIPS também se mostra preocupante, vez
que a fiscalizacdo do Ministério da Justica é meramente formal e diz respeito
somente a qualificacdo conferida a tais pessoas juridicas. Tal quadro se agrava
porque tais organizacdes ndo estdo submetidas as limitacdes da Lei de Usura.

Em relacdo ao quadro efetivo de instituicdes que atualmente manejam o
microcrédito no Brasil, podemos observar na tabela a seguir a constituicdo

juridica dessas instituigdes, por regido.

Tabela 1
Distribuicdo do microcrédito produtivo segundo regido e constituicéo juridica
Regiéo OSCIP SCM COOP. CRED. AF
Norte 11 2 1 2
Nordeste 35 1 19 3
Sul 38 4 86 2
Sudeste 38 12 15 0

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego <www.mte.gov.br>. Dados de 2010.
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Os dados da tabela demonstram que o nimero de SCMs é diminuto e
gque a maior atuacdo é a das OSCIPs, sendo que ndo ha mencédo as ONGS,
justamente por ndo haver um controle governamental em sua atuagcdo com o
microcredito.

Outro dado interessante também colhido na mesma fonte, diz respeito a
distribuicdo de género entre os clientes atendidos pelo microcrédito produtivo
orientado no pais.

No primeiro trimestre de 2010, em relagdo ao niumero de clientes ativos,
0s homens constituiam 38,32%, enquanto que as mulheres representavam
61,86%, o que demonstra o enorme potencial da medida como contribuicdo na
autoestima das mulheres, que desempenham cada vez mais importante papel
no sustento das familias brasileiras.

Ainda em relag&o a realidade brasileira, como j& apontado anteriormente,
merece destaque a questdo da utilizacdo do nome fantasia ‘Banco’, como forma
de atrair o publico mais pobre para o engajamento no microcrédito. Parece
pertinente, a titulo de ilustracé@o, a citagdo de alguns exemplos de instituicbes
(OSCIPs) que ostentam tal denominag&o em nosso cenario juridico:*’

1) Instituicdo Comunitaria de Crédito Conquista Solidaria - denominada
Banco do Povo Conquista Solidaria, localizado na Bahia.*®

2) Associagdo para o Desenvolvimento da Mulher do Estado da Bahia -
denominada Banco da Mulher.

3 ) FAEP - Crédito Produtivo Popular - denominado Banco do Povo em

Juiz de Fora (Minas Gerais).*

2.3.
CREDIAMIGO: Experiéncia de microcrédito mais bem sucedida no
Brasil

A obra O mistério nordestino e o Grameen brasileiro® apresenta um
breve relato da experiéncia de microcrédito mais bem sucedida em nosso pais: o

CrediAmigo.

%" Dados completos sobre essas iniciativas podem ser colhidos em<https://sistema.planalto.gov.br/
sgmuIheres/bibIioteca_consuIta_ficha.cfm?cd_item=28084>.

% Disponivel em <http://www.conquistasolidaria.org.briv2/index.asp>.

¥ A listagem dessas instituicdes esta disponivel no link a sequir: <http://www.mte.gov.br/sistemas
/pnmpo/conteudo/instituicoes_habilitadas/habilitadas_IMPO.asp>.

*% Néri, 2008.
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Tal programa de crédito popular foi implementado através da parceria do
Banco do Nordeste com o governo federal e o Banco Mundial. Na qualidade de
principal agente financeiro de fomento na regido, o Banco do Nordeste iniciou,
em 1995, um processo de mudancga organizacional com vistas a se adequar a
estabilizacdo da moeda e a tentativa de reproducdo das experiéncias bem
sucedidas dos chamados bancos sociais em Bangladesh, Bolivia, Peru, entre
outros...

O projeto levou em conta a constatacdo de que a atividade produtiva
informal de pequeno porte, centrada no nucleo familiar e em pequenas
propriedades, ndo era adequadamente atendida pelo setor financeiro do banco.
Foram identificados o0s seguintes aspectos que nortearam a elaboracdo da
central de microcrédito do Banco do Nordeste:

1) O microcrédito € um negécio viavel com possibilidade de grande
repercussao social e impacto importante na questdo do desenvolvimento local.

2) A economia informal esta presente nos setores de comeércio, produgéo
e Servigos;

3) A maior concentracdo de atividades informais se encontra nos centros
urbanos;

4) As instituicbes de microcrédito seguem o padrdo de pequenas
agéncias proximas aos clientes e com servicos rapidos com estrutura mais
enxuta;

5) Os primeiros empréstimos sdo de pequenos valores, crescendo de
forma gradativa, de acordo com a capacidade de absorcdo e de pagamento,

6) Os prazos sao curtos, adequados as atividades do tomador;

7) Nao sdo concedidos mais de um empréstimo simultdneo para um
mesmo cliente;

8) Utiliza-se como garantia o aval solidario, preservando o aspecto
realmente inovador do microcrédito.

9) A inadimpléncia é controlada de forma rigorosa, ndo sendo possivel
moratorias ou rolagem de dividas.

10) A pontualidade nos pagamentos mostrou-se elevada, em virtude das
pressdes morais do aval solidario, até mesmo pela necessidade de continuidade
do acesso ao crédito para os demais membros da comunidade.

Na verdade, esse conjunto de caracteristicas constitui uma estrutura
extremamente diferenciada do padrdo bancario tradicional, desse modo, do

ponto de vista gerencial (sistemas de gestdo e de controle), a estrutura do
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CrediAmigo passou a funcionar de forma auténoma em relacdo ao Banco do
Nordeste.

Pode-se, em breves linhas, afirmar, pelo relato da experiéncia, que o0s
clientes-alvo do CrediAmigo sdo proprietarios de microempreeendimentos que
atuam no setor informal da economia, exercendo atividades por conta-propria.
Na realidade, sdo pequenas unidades econbmicas destinadas a producéo,
comercializacdo de bens e prestacdo de servi¢cos, que nasceram como fonte de
renda e emprego para seus proprietarios; muitas delas sem sequer ostentar
personalidade juridica, dispondo de minimo capital fixo, sem separacéo nitida
entre as financas dos negdcios e da familia, com instalacdes de aparéncia pouco
sélida (temporarias ou moveis) e capacitacdo obtida com a pratica e experiéncia
no negocio.

Operacionalizado a partir de abril de 1998, inicialmente com cinco
agéncias-piloto, o CrediAmigo alcangcou a marca de 721 mil empréstimos
concedidos em 2002, atendendo a pessoas de baixa renda, com recursos da
ordem de 540 milhdes, com 164 unidades de negocios e 55 postos de
atendimento. Ao mesmo tempo, foram ofertadas 445,3 mil oportunidades de
treinamento aos tomadores de empréstimos com mais de dez mil eventos de
capacitacdo. **

Quanto aos impactos da experiéncia crediticia, tais resultados apontam o
microcrédito como importante instrumento de desenvolvimento econémico e
social para o nordeste brasileiro.

Ainda que sejam utilizados critérios diversos para a definicdo de linha da
pobreza, pode-se constatar um indice de sucesso de saida da pobreza bastante
eficiente para os mutuérios do CrediAmigo (60,8% para LPFGV*, 50% para LP
IPEA*®, 48,1% para LPSM*).Tais dados* sdo muito interessantes, se
considerarmos que se trata do Nordeste, regido historicamente muito pobre e
com niveis de renda muito baixos.

Outro aspecto muito importante em relacdo ao CrediAmigo diz respeito
ao género dos clientes ativos: “62% da clientela sdo mulheres, contra 38% de

homens, o que inverte a proporcdo entre 0os sexos dos empreendedores

“1 Dados colhidos em Néri & Medrado (2005).

“2 L PFGV - Linha de Pobreza da Fundacéo Getulio Vargas. Faz diferenciagdes dos padrfes de
vida entre regides, mas é condicionada pelas necessidades nutricionais (Neri, 2008, p. 233).

“3 LPIPEA - Linha de Pobreza do Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada: usa como referéncia
o salario minimo, mas leva e consideragdo os padrdes de vida diferenciados entre os estados.
Neéri, Ibid.)

54 LPSM — Linha de Pobreza do Salario Minimo: Renda de meio salario minimo, utilizada como
padrao internacional e como referéncia de programas governamentais. (Néri, Ibid.).

5 Néri, 2008, p. 235.
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urbanos, composta de 65% de homens e 35% de mulheres. Ou seja, as
propor¢cbes entre homens e mulheres no programa e no segmento dos
nanoempresarios urbanos nordestinos estéo basicamente trocadas.”®

O destaque dado ao papel feminino como resultado da acgdo do
CrediAmigo aponta para uma saida interessante no reforco da perspectiva
emancipatoria da mulher, que, além de todas as limitacdes decorrentes da
pobreza ja mencionadas (exclusdo da participacdo social e impoténcia) ainda
encontra na barreira do sexo, sérios problemas, justamente por ser responsavel
pela criacdo dos filhos e da familia.

N&o pode deixar de ser mencionado o fato de o programa crediticio em
questdo ocupar mais de 60% do mercado de microcrédito no Brasil, o que faz
com que merecam atencao as estratégias de crédito utilizadas pela instituicdo.*’

No que tange a tecnologia de funcionamento e operacionalizacdo do
servico CrediAmigo, dado o sucesso da iniciativa, podem ser listados alguns
aspectos passiveis de serem replicados em eventuais politicas de microcrédito a
serem desenvolvidas no pais:

1) Tratamento personalizado com tramites &geis, oportunos, e
atendimento ao cliente em seu préprio empreendimento;

2) Facil acesso ao crédito e acompanhamento empresarial integrado
durante a vigéncia do empréstimo;

3) Condicdes de empréstimos em termos de valor, prazo e garantias
adequadas ao tamanho do negdcio, ao tipo de atividade, a necessidade de
crédito e capacidade de pagamento.

4) Utilizacdo da metodologia dos grupos solidarios, como garantia de
retorno dos créditos, cujos membros mantém relacionamento e interacao,
assumindo a garantia de que o devedor pague o débito;

5) Paralelamente ao crédito sdo oferecidos servicos complementares,
como capacitacdo técnica e gerencial ao cliente, contribuindo para
sustentabilidade do empreendimento do cliente.

Em relacdo a politica de concesséo de crédito, tem-se que 0 processo
metodoldgico possibilita acesso rapido ao montante, com transcurso maximo de
sete dias para liberacdo dos recursos, devendo o cliente, ainda, participar de
grupo solidario. Além disso, os empréstimos s&o graduais, educativos e
sucessivos, podendo elevar em até 50% o valor de operagéo anterior, atingindo

o maximo de R$ 5 mil de endividamento por cliente. O programa ainda premia o

5 Néri, Ibid., p. 20.
47 Néri, Ibid., p.21.
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cliente, segundo a pontualidade de pagamento, com desconto de juros na Ultima
parcela do empreéstimo.

Resumidamente, os produtos oferecidos pelo CrediAmigo sdo os
seguintes:

1) Capital de giro para grupos solidarios (empréstimos para grupos de
trés a cinco integrantes). A primeira prestacdo por cliente € de R$ 300 para
microempreeendimentos de subsisténcia e de R$ 500 e R$ 700, para os de
acumulacédo simples e ampliada, respectivamente, podendo atingir até R$ 4 mil
por cliente no total;

2) Capital para investimento fixo (destinados a clientes com pelo menos
duas boas experiéncias no grupo solidario);

3) Assessoria empresarial ao cliente (integrada ao crédito), realizada pelo
assessor, mediante visitas previamente programadas e sistematicas, bem como
através de reunides de trabalho, estimulando-se a participagdo em redes de
negacios, feiras, seminarios, etc.);

4) Capacitacao de clientes - treinamentos em moédulos com linguagem
acessivel, incluindo a quest&o da gest&o ambiental e técnico-produtiva.*®

Interessante notar que a questdo da gestdo ambiental e o fornecimento
de informagdes aos tomadores sédo de extrema relevancia, quando se fala em
microcrédito, principalmente se é adotada uma visdo critica de tal instrumento,

como pretende o presente trabalho, visto que...

“(...) existe um ‘lado negro’ (dark side) do microcrédito: os altos custos sociais
gue os negdcios financiados podem produzir, devido as precarias condi¢bes em
que tais negécios sdo montados. O microcrédito, muitas vezes, financia
pequenos negoécios informais que, por ndo possuirem verba para investir em
infraestrutura, nem sempre produzem mercadorias seguras para 0S
consumidores, com boas condi¢cdes de higiene e seguranca, nem zelam pela
prépria salubridade de seus trabalhadores.™

Na verdade, a proposta do presente trabalho é no sentido de que a oferta
de microcrédito deva observar os principios gerais da atividade econbmica,

atentando para o disposto no art. 170 da Constituicdo da Republica de 1988:

Art. 170 A ordem econfmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

“8 Néri, Ibid..
9 Deangelo 2005, p. 227 — 228.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912255/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912255/CA

43

Il - propriedade privada;

Il - funcdo social da propriedade;
IV 0- livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de
elaboracdo e prestacdo; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 42, de
19.12.2003)

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;
VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas brasileiras de capital nacional de
pequeno porte.

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas
sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais.
(Redagéo dada pela Emenda Constitucional n°® 6, de 1995)

Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econOmica, independentemente de autorizacdo de érgaos publicos, salvo nos
casos previstos em lei.

Microcrédito ndo pode significar, portanto, fomento a atividades como
trabalho infantil e desumano, pirataria, contrabando, comercializacdo de animais
silvestres ou mesmo ocupacdo de mananciais ou empreendimentos nocivos ao
meio ambiente.

Essa questdo é extremamente relevante, dai a defesa pelo presente
trabalho de adocdo de uma estratégia e conceituacdo de microcrédito
maximalista, que abarque também o aspecto educacional e informativo. Pelo
exposto, conclui-se que os produtos do CrediAmigo apontam para esse tipo de

politica.
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2.4 Reflexado sobre as razdes do néo desenvolvimento avancado do
microcrédito no pais

Interessante notar o diagndstico de Vega,*® especialista internacional em
microcrédito, acerca do pouco desenvolvimento da pratica no Brasil. O
conferencista denominou tal fenbmeno de “misterio brasilefio’, jA que a rigor
existe um potencial grande no pais para desenvolvimento da experiéncia.

Talvez seja importante pensar um pouco sobre a questdo a fim de
verificar se realmente h& potencial para replicacdo da experiéncia pais afora.

Na verdade, alguns fatores podem ser apontados como sendo potenciais
obstaculos para o desenvolvimento do microcrédito no Brasil, tais como a
inflacdo que assolou o pais até meados da década de 90, as politicas publicas e
a propria visdo de Estado pouco voltadas para o0 estimulo ao
empreendedorismo.

De todo modo, o que se pode notar é que as estatisticas publicadas pelo
Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES), em 2002, apontam para a
existéncia de 16 milhdes de empreendimentos, que potencialmente poderiam
constituir demanda para o microcrédito no pais.>*

A prépria conjuntura econémica criou condigbes para o surgimento do
empreendedorismo entre as camadas mais pobres e excluidas do mercado
formal de trabalho, que frente a falta de outras perspectivas de sobrevivéncia,
acabam por ingressarem no empreendedorismo informal, o que significa
estrutura fragil do ponto de vista organizacional e fragilidade diante da
conjuntura econdémica.

Assim, é inegavel a existéncia de demanda e, como visto acima, ha
experiéncias de instituicbes que operam com este instrumento financeiro ao
longo do tempo. Contudo, o que se observa ndo € um aumento em nimero de
clientes, mormente em compara¢do com outros paises. Na Bolivia e no Peru,
por exemplo, ha cerca de 400.000 e 200.000 empreendimentos que utilizam o
microcrédito, enquanto que no Brasil esse niimero ndo passa de 180.000.

Dois empecilhos histéricos comprometeram o desenvolvimento da

experiéncia no Brasil: 0 conjunto de leis e normas especificas que regulamentam

%0 Claudio Gonzélez Vega em palestra proferida no Banco Nacional de Desenvolvimento Social —
BNDES-, em 1997 (apud Neri, 2008, p.13).

*1 Cf. Rocha, A. & Mello. R. (2002).

*2 Como pontua Cardoso (2003).
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as operacdes de microcrédito (ambiente regulatorio) e a dindmica inflacionaria
(ambiente macroecondémico).>

De fato, como visto acima na analise do panorama da legislacdo
brasileira a partir de seus 6rgdos de atuacdo, a regulacdo do microcrédito
apresenta alguns problemas, tais como existéncia de diferentes 6rgaos
fiscalizadores, auséncia de regulacao em relacdo as ONGs, variagdes quanto as
taxas de juros, que podem ser cobradas de acordo com o 6rgdo que atue em
microcrédito e pouca atratividade da forma SCM pelas razdes expostas acima.
Falta racionalidade ao sistema legal.

Outro aspecto de notério conhecimento e que merece destague é a
inflacdo que assolou o Brasil até meados da década de 90, sendo esta um fator
fragilizador do processo. O ambiente macroecondmico é fundamental, pois os
parametros juros, cambio e inflagdo sdo fundamentais na decisdo de recorrer a
empréstimos. A inflagdo deprecia a qualidade do crédito em pouco tempo e torna
custoso para as instituicdes captarem fundos para operar o microcrédito, além
de atingir psicologicamente os potenciais mutuérios que se autoexcluem da
condigéo de tomadores.

Assim, com a estabilizacdo da economia e 0s estudos sobre o marco
regulatério existente no pais, fica claro que o campo para expansdo da
experiéncia é bastante proficuo e que a proposta do presente trabalho no
sentido de estimulagdo do microcrédito, além de perfeitamente viavel, tem um
campo de grande demanda no Brasil.

Contudo, a consolidacdo de programas de microcrédito depende de
politicas publicas adequadas a cada regido, formuladas a partir de uma
avaliacdo correta da situacéo, de modo a fomentar a melhor alternativa para se
atingir o objetivo desejado. Na verdade, deve ser produzido conhecimento sobre
o local onde se realizara a experiéncia e avaliado o problema a ser enfrentado
em cada localidade (sazonalidade de demanda, necessidade de educacéo
ambiental, educacao sanitaria), de forma a se decidir pela alternativa que melhor
atenda ao desenvolvimento da localidade.

Tal perspectiva esta de acordo com a proposta do trabalho que, como
esclarece o capitulo 4, propde a utilizagdo do microcrédito nas praticas locais
das comunidades, incentivando experiéncias de economia solidaria e
incrementando a produtividade local, de modo a levar em conta as

particularidades de cada regido.

%3 Cardoso, Ibid.
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A par desses aspectos, para que sejam fomentadas atividades produtivas
locais, o enfoque deve ser no conhecimento sobre a populacdo empreendedora
local, notadamente sua cultura, seus valores e suas perspectivas. Além desses
fatores, devem ser levadas em conta a natureza de suas atividades produtivas; o
mercado, onde se insere a producdo obtida; as oportunidades de mercado e a
forma como sdo encarados 0s negécios locais.

O microcrédito apresenta-se, pois, como instrumento que possibilita essa
flexibilizacdo e construcdo de estratégias de crédito adequadas a cada
realidade, o que é extremamente relevante num pais de dimens@es continentais.

A implantacdo de estratégias de microcrédito no Brasil ja vem sendo
recentemente discutida pelos poderes do Estado, inclusive com o enfoque na
questdo de género.>* Um exemplo interessante pode ser colhido do municipio de
Guarulhos, que aprovou a Lei 6.684 para criacdo do Programa Municipal de
Microcrédito Produtivo e Orientado a Mulher, que prevé acesso facilitado a
crédito com juros baixos para mulheres, com prioridade as chefes de familia com
baixa renda. O objetivo € viabilizar o desenvolvimento de micro e pequenos
empreendimentos, através de financiamentos por meio de parceria entre o Poder
Executivo e instituicdes financeiras de Guarulhos.

Por todo o exposto, discussdes acerca de politicas publicas, como as
descritas acima, demonstram que o Brasil tem ainda um potencial inexplorado
nessa area e que as pessoas precisam de uma oportunidade para exercer a
capacidade de administrar seus proprios negocios e para sustentar suas familias

com dignidade.

** No Brasil, as mulheres s30 o principal alvo do desemprego — a taxa de desemprego entre elas,
em 2009, foi de 16,2%, contra 11,6% entre os homens, segundo dados da Fundacdo Seade
/Dieese. Na verdade, as mulheres sofrem com as desigualdades no mercado de trabalho. Cada
vez mais mulheres se tornam chefes de familia, ndo sé por escolha, mas por necessidade, porém,
com remuneragao inferior a dos homens.
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