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2
Motivacao

Esse capitulo comeca apresentando o TWITTER como um microblog e
explicada as razoes pelas quais acreditamos que seja um sucesso. Finalmente,
estatisticas sao apresentadas para comprovar este sucesso e deixam clara a

razao de escolhermos trabalhar com o TWITTER.

2.1
Twitter

O TWITTER é um microblog. A diferenca estrutural entre um blog e um
microblog é que o segundo tem o tamanho de seus textos limitados. No caso
do TWITTER, as mensagens podem ter no maximo 140 caracteres. Entretanto,
essa limitacao é uma das razoes de seu sucesso. Ao escrever um blog, é gasto
bastante tempo se focando em um tnico assunto e organizando as ideias no
texto. Consequentemente, o leitor deve dedicar um tempo nao desprezivel para
ler uma entrada do blog. Nos microblogs, devido a limitacao de tamanho,
as mensagens sao mais simples e diretas. Gasta-se menos tempo para ler e
escrever. Isso possibilita ao usuario escrever toda e qualquer ideia que ele possa
vir a ter durante o dia, ao invés de se focar em apenas uma. Outra vantagem
é que compartilhar os pequenos momentos escrevendo sobre eles conecta as
pessoas [4].

Outras caracteristicas também contribuiram para o sucesso do TWITTER.
Sua estrutura de conexoes unidirecionais entre usudarios permite que eles com-
partilhem suas ideias com milhares, sem precisar ouvir milhares de ideias de
volta. Podemos tomar como exemplo o TWITTER do Luciano Huck, que até
o momento, compartilha seus pensamentos e ideias com 2.862.024 seguidores,
enquanto segue apenas 250. Essa caracteristica também ¢é aproveitada por em-
presas que utilizam o TWITTER para fazer antncios, propagandas e vendas. Re-
vistas, jornais e canais de televisao escrevem as manchetes do dia, permitindo
que outros usuarios, ao segui-las, transformem o TWITTER em sua revista on-
line personalizada. Por ltimo, mas nao menos importante, essa caracteristica
também evita spammers, que sao individuos que abusam da Internet enviando

mensagens nao solicitadas para um grande nimero de pessoas. Isso por que,
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cada usudrio escolhe de quem quer receber as mensagens. Se algum usuério
se mostrar um spammers, basta parar de segui-lo para parar de receber as
mensagens.

Em 14 de Abril de 2010 ocorreu a primeira conferéncia para desenvol-
vedores do TWITTER. Nela, foram divulgadas algumas estatisticas oficiais [3].
Até aquele momento, o TWITTER registrava quase 106 milhdes de usuarios,
produzindo 55 milhoes de mensagens por dia e com um crescimento médio de
300 mil novos usuarios por dia. Outras estatisticas interessantes sao encontra-
das em [5]. Em outras palavras, o TWITTER é uma grande cole¢do de texto
que cresce mais a cada dia. Isso faz dele uma fonte de dados com grande poten-
cial, até entao pouco explorado, para a extracao de conhecimento, se aplicadas

técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN).
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