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Resumo 

 
Gomes, Renata Miranda; Epprecht, Eugenio Kahn (Orientador). Detecção de 
Viés na Previsão de Demanda. Rio de Janeiro, 2011. 66p. Dissertação de 
Mestrado – Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro. 
 

Essa dissertação teve como objetivo propor dois novos métodos para detecção 

de viés na previsão de demanda. Os métodos consistem numa adaptação de duas 

técnicas de controle estatístico de processos, o gráfico de controle de EWMA e o 

algoritmo CUSUM, ao contexto de detecção de viés na previsão de demanda. O 

desempenho dos métodos foi analisado por simulação, para diversos casos de 

mudança na inclinação (tendência) da série de dados (mudança de modelo constante 

para modelo com tendência; alteração na tendência de série crescente; estabilização 

de série crescente em um patamar constante), e com diferentes parâmetros para os 

métodos. O estudo limitou-se a séries sem sazonalidade e aos métodos de previsão de 

amortecimento exponencial simples e de Holt. Os resultados mostraram a grande 

superioridade do gráfico de EWMA proposto e apontam questões para pesquisas 

futuras. 
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Previsão de Demanda; Erro de Previsão; Viés da Previsão; Método de 

Amortecimento Exponencial Simples; Método de Holt; Modelo Constante; Modelo 

Crescente; Gráfico de EWMA; Gráfico de CUSUM; Algoritmo CUSUM; Razão de 

Viés. 
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Abstract 
 
 
Gomes, Renata Miranda; Epprecht, Eugenio Kahn (Advisor). Bias Detection 
in Demand Forecasting. Rio de Janeiro, 2011. 66p. MSc. Dissertation – 
Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica do 
Rio de Janeiro. 
 

 

The purpose of this dissertation is to propose two new methods for detection 

of biases in demand forecasting. These methods are adaptations of two statistical 

process control techniques, the EWMA control chart and the CUSUM control chart 

(or CUSUM algorithm), to the context of the detection of biases in demand 

forecasting. The performance of the proposed methods was analyzed by simulation, 

for several magnitudes of changes in the trend of the series (change from a level 

series to a series with a trend, changes in the trend parameter, and stabilization of a 

series with a trend in a constant average level) and with different parameters for all 

methods. The study was limited to non-seasonal models and to the methods of simple 

exponential smoothing and Holt’s Exponential Smoothing. The results have shown 

the superiority of the EWMA method proposed and indicate issues for future 

research. 
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Simbologia 
 
 

Tabela 1: Notação das variáveis para as fórmulas apresentadas no texto desta dissertação.  

Variável Descrição Variável Descrição

t
Instante de tempo ou período de uma 
observação da série EQM Erro quadrático médio

n
Número de observações da série 
histórica

Desvio absoluto

μ
Média (valor esperado) da variável 
considerada DAM Desvio absoluto médio

σ Desvio-padrão da variável considerada B Somatório dos erros até o instante t

σ2 Variância da variável considerada SC
Soma cumulativa do erro de previsão 
para o método gráfico

^

Um 'chapéu' sobre um parâmetro 
significa estimador do parâmetro, e um 
'chapéu' sobre uma variável significa 
valor previsto da variável

TS Razão de viés

¯

Uma 'barra horizontal' sobre uma 
variável significa média aritmética da 
variável, por exemplo:    é a média 
aritmética de X

Zt
Valor padronizado da variável demanda 
no instante t 

()0

O índice zero subscrito à uma variável 
significa valor inicial da variável, por 
exemplo: EQM0 é o erro quadrático 
médio inicial (em t=0)

St
+

Valor, no instante t, da estatística 
CUSUM para detectar aumentos na 
média da variável considerada

X Demanda St
-

Valor, no instante t, da estatística 
CUSUM para detectar reduções na 
média da variável considerada

a Nível da demanda d
Valor de referência para o gráfico de 
CUSUM

b
Tendência (taxa de aumento ou declínio 
da demanda por unidade de tempo) δ

Módulo da magnitude do deslocamento 
da média que é relevante detectar, em 
unidades de desvio-padrão

e Flutuação aleatória, 'ruído' KC
Limite de controle ou intervalo de 
decisão do gráfico de CUSUM

α
Constante de amortecimento para a 
estimativa do nível Yt

Valor, no instante t, da estatística 
EWMA

β
Constante de amortecimento para a 
estimativa da tendência λ

Constante de amortecimento para o 
gráfico de controle EWMA

ω
Constante de amortecimento para a 
estimativa do EQM KE

Fator de abertura dos limites de controle 
do gráfico de EWMA

ε Erro de previsão da demanda εp
Erro de previsão da demanda 
padronizado  
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