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Uma questéao social

Nas sociedades modernas existentes no atual mundo globalizado, dentre as
quais se inclui a sociedade brasileira, as relagdes de trabalho sdo cada vez mais
intensas, complexas e competitivas. Passamos a maior parte de nossos dias no
ambiente de trabalho, em detrimento do convivio familiar e social. Desta forma, a
regulacao deste mundo do trabalho, e as formas como nele ocorre a interacao dos
individuos, tem reflexo nas demais relacdes, acontecam elas em entidades de
classe, associagdes religiosas, instituicdes de ensino ou mesmo no convivio
familiar. O ambiente de trabalho é portanto o locus privilegiado que é analisado
para verificacdo dos valores que a sociedade contemporanea brasileira, neste dado
momento, vem elegendo, refor¢ando, propagando.

Adota-se como premissa que o assédio moral nas relagfes de trabalho é
uma questdo social, como compreendida por Emile Durkheim (1989). Para o
autor o homem seria apenas um animal selvagem que s6 se tornou Humano
porque se tornou sociavel, ou seja, foi capaz de aprender habitos e costumes
caracteristicos de seu grupo social para poder conviver no seu meio. A este
processo de aprendizagem, Durkheim chamou de “socializagdo”, e a consciéncia
coletiva seria entdo formada durante a nossa socializacdo composta por tudo
aquilo que habita nossas mentes e que serve para nos orientar como devemos ser,
sentir e nos comportar. A esse “tudo” que se produz na sociedade Durkheim
chamou de “fatos sociais”, afirmando que esses eram os verdadeiros objetos de
estudo da Sociologia. Na publicagéo de “As Regras do Método Socioldgico”
(1983), Durkheim demonstra ser necessario revelar as leis que regem o
comportamento social, ou seja, 0 que comanda os fatos sociais. O fato social,
como Durkheim definiu, € tudo 0 que é exterior as consciéncias individuais, €
coercitivo e é geral. Em seus estudos, ele concluiu que os fatos sociais atingem
toda a sociedade, o que s é possivel se admitirmos que a sociedade é um todo
integrado. Se tudo na sociedade esta interligado, qualquer alteracdo afeta toda a
sociedade, o que quer dizer que se algo ndo vai bem em algum setor da sociedade,

toda ela sentira o efeito. Partindo deste raciocinio, ele desenvolve dois dos seus
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principais conceitos: instituicdo social e anomia. A instituicdo social € um
mecanismo de protecdo da sociedade, é o conjunto de regras e procedimentos
padronizados socialmente, reconhecidos, aceitos e sancionados pela sociedade,
cuja importancia estratégica € manter a organizacdo do grupo e satisfazer as
necessidades dos individuos que dele participam. Durkheim justifica a
necessidade das instituicdes sociais pelo fato de o ser humano necessitar se sentir
seguro, protegido e respaldado. Uma sociedade sem regras claras vive "em estado
de anomia”, conceito durkheimiano de uma sociedade que vive sem valores, sem
limites, que leva o ser humano ao desespero. Voltando ao contexto historico do
século XIX, analisado por Durkheim, percebemos que as instituicGes sociais se
encontravam enfraquecidas, havia muito questionamento, valores tradicionais
eram rompidos e novos surgiam, muita gente vivendo em condicdes miseraveis,
desempregados, doentes e marginalizados. Ora, numa sociedade integrada essa
gente ndo podia ser ignorada, de uma forma ou de outra, toda a sociedade estava
ou iria sofrer as consequéncias. Aos problemas que ele observou, ele considerou
como patologia social. A anomia era a grande inimiga da sociedade, algo que
devia ser vencido, e a sociologia era 0 meio para isso.

Assim, o assédio moral nas relacbes de trabalho na sociedade
contemporanea brasileira, sob o prisma durkheimiano, deve ser visto como uma
questdo social extremamente relevante, que traz consequéncias para toda
sociedade, ndo podendo ser ignorada ou tratada de forma circunstancial. Torna-se
fundamental enfrenta-la, melhor diagnostica-la e buscar eventuais formas de
evita-la, almejando condi¢6es laborais mais compativeis com os valores humanos

e morais eleitos pela sociedade contemporanea.

2.1.

Conceitualizando a questao social

Para uma melhor compreenséo do fenbmeno objeto do presente trabalho,
deve-se inicialmente conceituar assédio moral. Assediar, consoante nos ensina o
dicionario de Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, é “perseguir com
insisténcia”. O conceito mencionado explica o assédio por si s, no entanto, o

presente objeto de estudo é um tipo especifico de assédio, que € o assédio moral, e
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mais precisamente, o assédio moral praticado no local de trabalho. O assédio
moral é aquele que visa depreciar a integridade moral e psiquica do outro,
desqualificando-o, atingindo sua autoestima, sua moral, sua honra, sua dignidade.
Compreende o assédio moral uma violéncia psicologica extrema a qual uma
pessoa é submetida, com regularidade nos ataques, que se prolongam no tempo, e
com a intencdo de desestabilizar emocionalmente a vitima.

O assédio moral pode ser encontrado nas relacdes conjugais, nas relagdes
entre pais e filhos, e entre estudantes, nesta ultima hipotese sendo conhecido por
bullying. A proposito, esse tema vem ganhando cada vez mais espago nos estudos,
pesquisas e também na midia, na mesma proporcdo em que temos nos deparado
com recentes e frequentes episodios de jovens que ap0s serem sistematicamente
molestados e perseguidos por colegas no ambito escolar, optam pela vinganca
extrema de, por exemplo, entrar armados em colégios atirando em professores e
colegas’. Os estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Maranhdo ja
sancionaram leis de combate ao bullying, e tramitam na Camara dos Deputados
quatro projetos de lei sobre o tema.

Encontra-se o assedio moral, ainda, nas relacbes de trabalho, sendo aquele
perpetrado por um superior hierarquico ou mesmo por um colega de trabalho. O
assédio moral na relacdo laboral € também denominado de psicoterrorismo,
manipulacdo perversa, terrorismo psicologico, harcelement, e bossing, mas sendo
mais conhecido na doutrina estrangeira por mobbing.

O assédio moral na relacdo de trabalho € assim definido pela psiquiatra e

psicanalista Marie-France Hirigoyen (2002):

“0 assedio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto,
palavra, comportamento, atitude ...), que atente, por sua repeticdo, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho.”

! Relembro o massacre ocorrido na Columbine High School, nos EUA, em 20 de abril de 1999, em
que dois estudantes de 18 e 17 anos de idade adentraram na escola atirando e matando 13 pessoas,
entre colegas e professores; e ainda 0 massacre ocorrido na Escola Tasso da Silveira, no Rio de
Janeiro, em 7 de abril de 2011, em que um jovem de 23 anos dispara dois revolveres ao mesmo
tempo matando 12 jovens de 12 a 15 anos de idade.
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A definicdo de Hirigoyen espelha uma sintese dos diferentes conceitos
encontrados nos estudos sobre o tema, apresentando de forma objetiva 0s
elementos caracterizadores do assedio moral.

Verifica-se, entdo, que o assedio moral representa uma violéncia psicoldgica
extrema, repetitiva, sistematica, prolongada no tempo, e com a intencéo especifica
de desestabilizar emocionalmente a vitima. Neste sentido, uma situagdo isolada,
ou uma brincadeira momentanea sobre uma situacdo Unica, ndo devem ser
enquadrados como assedio moral. O assédio moral se traduz na exposi¢cdo de
trabalhadores a situagBes humilhantes, vexatorias, constrangedoras, de forma
repetitiva e prolongada, durante o exercicio de suas funces, desestabilizando a
relacdo da vitima com o seu ambiente de trabalho.

O assédio moral laboral pode ocorrer nos mais variados ambientes de
trabalho, independentemente do grau de instrucdo do ofensor e do ofendido,
fazendo com que a vitima se sinta desqualificada, desestimulada, podendo
traumatiza-la de forma a comprometer sua ascensao e carreira profissional, bem
como impor-lhe danos psiquicos. Ressaltam os psicélogos e psiquiatras que o
dano emocional pode levar a depressdo, podendo ainda gerar sindrome do panico,
bulimia, levar ao uso de drogas e suicidio.

Foi o que ocorreu em 2009, quando dezoito empregados de uma empresa
taiwanesa® tentaram o suicidio em decorréncia de més condicdes de trabalho, nas
quais eram impostas fortes pressdes psicoldgicas para o alcance de aumento de
produtividade, tendo quatorze falecido. E de se ressaltar que a “solucio”
encontrada pela referida empresa foi aumentar os salarios, colocar grades nas
janelas e compelir os empregados a assinarem contratos se comprometendo a ndo
se suicidar. H4 também noticia divulgada pela imprensa a respeito de uma
empresa francesa na qual oito empregados se suicidaram apo0s histéricos de
exacerbadas pressdes psicoldgicas no ambiente de trabalho.

Como conceituado, o assédio moral compreende condutas comissivas que se
apresentam na realidade do trabalhador através da adocdo de comportamentos
ativos, que importam em um agir como, por exemplo, desqualificacfes sucessivas,

broncas reiteradas, atos de ridicularizacdo, negativa de atribuicdo de tarefas,

2 Empresa Foxconn, maior fabricante de eletronicos e maior exportadora taiwanesa (Jornal “O
Globo” de 24.04.2011, p.31).
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submissdo reiterada a falta de condicBes fisicas para prestacdo do trabalho,
imputacdo de apelidos ofensivos e em certas hipéteses, discriminatérios. O
assédio moral comporta, ainda, condutas omissivas que se expressam exatamente
pela abstencdo de atitudes, como ignorar a presenca da vitima no local de
trabalho, jamais se dirigindo diretamente a mesma, fazendo-a se sentir ausente e
ndo participativa daquele ambiente de trabalho. Estas condutas omissivas
culminam por impor uma pressdo psicologica incidente sobre a vitima que se vé
compelida a aceitar atos, gestdes, palavras e condutas destinadas a subjuga-la e
reduzi-la a uma condicdo degradante de relacionamento, além de indiferenca as
reclamacdes de abusos de conduta por parte da chefia imediata, ou mesmo de
outros colegas.

O assédio moral pode se efetivar de forma vertical ou horizontal. O assédio
moral vertical é aquele praticado em uma relacdo assimétrica, ou seja, em uma
relacdo de hierarquia, podendo ocorrer tanto na modalidade descendente quanto
ascendente. Na forma descendente, o ofensor é o superior hierarquico e o
ofendido o seu subordinado; ja na via inversa, na modalidade ascendente, a ofensa
parte do subordinado em relagcdo ao seu superior hierarquico. O assédio moral
encontra-se, também, na modalidade horizontal, entre colegas de trabalho, em
uma relacdo simétrica, sem envolver subordinacéo.

Questiona-se 0 que estaria motivando individuos a afastar os valores morais,
éticos, religiosos, associativos, levando-os a se sentir no direito de ofender,
humilhar, assediar um colega dentro do ambiente comum de trabalho, ignorando
valores que a sociedade brasileira j& consagrou como principios constitucionais,
como o respeito a dignidade da pessoa humana e a igualdade.

Ressalta-se, mais uma vez, que estamos tratando do empregado
desqualificado, do empregado precario, dependente do emprego para sua
sobrevivéncia, sem outra rede de protecéo, e, portanto, aquele que ja se insere na
empresa com uma forte internalizacdo de subalternidade, muito mais vulneravel,
fruto de um padrédo cultural de praticas autoritarias, padrdo este denominado de
“autoritarismo social” por Evelina Dagnino (1994). Por ser o assédio moral de
dificil comprovacéo e principalmente pelo medo da perda do emprego, e ainda por
achar que dificilmente conseguira se recolocar no mercado de trabalho, esse
trabalhador assediado muitas vezes se cala diante do assediador. Com o tempo, a

insisténcia das perseguicbes, o acumulo de humilhacbes, vexames e
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constrangimentos a que é exposto, o trabalhador acaba por adoecer. Psicdlogos e
psiquiatras noticiam que é muito comum que o assediado tenha palpitacdes,
estresse, aumento de pressdo arterial, diabetes, depressdo, tonturas, dores de
cabeca e crises de choro, havendo ainda um grande aumento nas tentativas de
suicidio.

Barrington Moore Jr. (1987), ao escrever sobre o tema da justica, demonstra
que esta foi sofrendo deslocamentos e apresenta uma historicidade do sentimento
de justica dos trabalhadores, concluindo pela auséncia de percepcdo destes da
unido de classes, da possibilidade de se rebelar. Moore fala da expropriacdo da
indignacdo moral, sustentando que o declinio da espontaneidade na sociedade
contemporanea parece indicar que houve mudangas estruturais importantes que
teriam afetado os sentimentos e a expressao moral. Estas mudancas seriam
advindas, dentre outras, da desapropriacdo da culpa por parte da Igreja Catdlica
que, embora tenha ajudado a criar o sentimento de culpa, por outro lado forneceu
mecanismos burocraticos que a aliviassem. Salienta Moore que, embora culpa e
indignacdo moral ndo tenham o mesmo significado, possuem uma conexao intima.
Assim, os mecanismos de alivio da culpa e a indignacdo moral, aliadas a ascensao
da producdo em massa, do mercado de massa nas sociedades, do controle
governamental da economia, mudaram todo o contexto no qual a ira moral
poderia surgir. Ressalta, ainda, que esses elementos associados ao aumento do
namero de pessoas, que faz diminuir qualquer sentimento do individuo isolado,
trazem como consequéncia o que Moore chama de “producdo de uma qualidade
sintética e indireta na indignacdo moral” (1987; p.676). O sistema distribui o
estoque de indignacdo moral da sociedade, inibindo a ira individualmente
expressa e, assim, aqueles que mais necessitam de expressar sua ira de forma
individual ndo podem fazé-lo, pois carecem dos recursos de expressdo, Sao vozes
isoladas. Barrington Moore ressalta a importancia para os trabalhadores, na
primeira fase da industrializacdo, da desapropriacdo e racionalizacdo da
indignacdo moral, comparando as primeiras formas de greve — do tipo esponténea,
planejada informalmente mas secretamente, com discussdo sigilosa e prévia dos
trabalhadores, com as greves e manifestagdes modernas, que séo cuidadosamente
organizadas, com cartazes, panfletos, organizacdo do povo em passeatas, jornais,

policia, etc.
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O trabalhador objeto do presente estudo, qual seja, o empregado precério,
ndo qualificado, subordinado, dependente do emprego para sua subsisténcia,
ciente das dificuldades que enfrentard para obtencdo de nova colocacdo no
mercado caso perca seu emprego, e advindo historicamente de um padrdo de
autoritarismo social, no qual introjetou um elevado grau de subalternidade,
provavelmente este trabalhador, vitima de assédio moral no ambiente de trabalho,
ndo sabe o que fazer com o seu sentimento de indignacéo e injustica.

Existem, na sociedade brasileira, categorias ja organizadas que se unem para
combater asseédio e maus tratos, existindo contudo categorias que laboram sob
formas perversas de trabalho, onde ndo ha qualquer regulacdo, amparo, onde nao
ha possibilidade de unido em forma de categoria organizada. Nestas ultimas, a
situacdo é analoga a dos trabalhadores que estdo fora da economia formal, sem
amparo da lei, sem sequer o reconhecimento dos direitos inerentes aos
empregados, relegados a um contexto de absoluta vulnerabilidade.

Quanto a génese do assédio moral, pode ele nascer de uma brincadeira, por
exemplo, a imputacdo de um apelido. Em regra, nestas hipoteses, em um primeiro
momento a vitima finge ndo se incomodar com a alcunha, ndo querendo se
mostrar ofendida. Contudo, com a persisténcia, a insisténcia da “brincadeira”, o
apelido torna-se habito no ambiente de trabalho e a vitima sente-se acuada, posta
em situacdo de inferioridade, sem saber como fazer cessar a humilhacdo. Marie-
France Hirigoyen (2009) narra o sentimento da vitima, neste momento, dizendo
que “ndo se morre diariamente de todas as agressdes, mas perde-se uma parte de
si mesmo. Volta-se para casa, a cada noite, exausto, humilhado e deprimido.” Em
suma, o que pode ter tido inicio como simples brincadeira, através de sua conduta
reiterada, repetida, torna o fenébmeno destruidor da moral, da honra, da dignidade
e da autoestima do ofendido, caracterizando o assédio moral.

Veja-se a situacdo vivenciada por um trabalhador as vésperas de sua
aposentadoria e, portanto, um trabalhador de mais idade do que a maioria dos seus
colegas, muitos sendo jovens cheios de novas ideias, projetos, plenamente
familiarizados com as inovacOes tecnologicas que, em dado momento,
entenderam ser apenas uma brincadeira apelidar o trabalhador mais velho de
“museu”. Assim, em um primeiro momento ele fingiu ndo se incomodar com o
novo “apelido”, mas com a repeticdo do mesmo, em regra acompanhado de

gargalhadas por todos do departamento, a sensacdo de desconforto, de vergonha,
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de inferioridade foi aumentando a cada dia, configurando-se o assédio moral.
Frequentemente alguns colegas de trabalho “brincavam” dizendo: “esse
documento precisa ser arquivado? Entdo passa para 0 museu, que é a
especialidade dele...”, “museu, vocé ainda ndo aprendeu a ler seus emails?”.
Verifica-se, portanto, que o que se iniciou com um simples apelido, transformou-
se em um repetido abuso contra a dignidade do trabalhador mais velho, e é essa
repeticdo, como foi definida por Hirigoyen, que vai minando a personalidade do
empregado.

E preciso agora avaliar como é possivel perceber o assédio moral na
sociedade brasileira, pois ndo é raro que trabalhadores demorem muito para
identificar que a angustia e o sofrimento que estdo vivenciando nos seus

respectivos ambientes de trabalho configura assédio moral.

2.2.

Reconhecendo a questao social

Faz parte do mundo da vida, na sociedade brasileira, o tratamento
desrespeitoso ao empregado, fruto da naturalizacdo da condicdo de subalternidade
e inferioridade deste, pratica remanescente do autoritarismo social advindo desde
0 tempo da escraviddo, e da nossa prépria incapacidade histérica em consagrar
plenamente o principio da igualdade. Violéncia psicoldgica, constrangimento e
humilhacdo, ingredientes basicos para a percepc¢do do quadro de assédio moral, e
que sdo inerentes as relacbes humanas sobretudo no mundo do trabalho, somente
na ultima década comecgaram a ser estudados, reconhecidos enquanto fato social
como descrito por Durkheim, passando a ser denunciados, coibidos e punidos
através das inimeras ac¢des que chegam ao Poder Judiciario, mais especificamente
na Justica do Trabalho.

Ao contrério do assédio sexual, que ja € tipificado como crime no Cédigo
Penal brasileiro®, a reprovagdo ao assédio moral ndo encontra legislacio
especifica em nosso ordenamento juridico no ambito nacional. Em ambito

municipal existem mais de 80 projetos de lei em diferentes cidades, varios deles ja

¥ Artigo 216-A, Cddigo Penal Brasileiro.
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transformados em lei em cidades como S&o Paulo (SP), Natal (RN), Cascavel
(PR), Guarulhos (SP) e Campinas (SP), entre outros. O Estado do Rio de Janeiro
foi o pioneiro na adocdo de legislacdo especifica sobre o tema através da Lei
Estadual n° 3.921, de 23 de agosto de 2002, de autoria do Deputado Noel de
Carvalho, editada especificamente para os Orgdos dos poderes executivo,
legislativo e judicidrio estaduais, voltada para reparticdes, entidades da
administracdo centralizada, autarquias, fundagdes, empresas publicas, sociedades
de economia mista, bem como permissionarias e concessionarias de Sservicos

pUblicos. A citada lei proibe* «

0 exercicio de qualquer ato, atitude ou postura que
se possa caracterizar como assédio moral no trabalho, por parte de superior
hierarquico, contra funcionario, servidor ou empregado que implique em
violacdo da dignidade desse ou sujeitando-o a condicGes de trabalho humilhantes
e degradantes.” Aqueles que infringirem a lei ficam sujeitos a aplicacdo das
penalidades de adverténcia, suspensio, multa ou demiss&o®.

No ambito federal, tramita hoje no Congresso Nacional proposta de
alteracdo do Cddigo Penal, bem como da Lei n° 8.112/90 (que institui o Regime
Juridico Unico dos Servidores Publicos), assim como dezoito projetos de lei
tratando sobre o assédio moral nas relagdes de trabalho, um deles propondo a
caracterizacdo do assédio moral como ilicito trabalhista, gerando o dever de
indenizar®. Em pesquisa realizada pela Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), em novembro de 2007, constatou-se que 42% dos brasileiros ja foram
vitimas de assédio moral no ambiente de trabalho’. Diante deste fato social,
independentemente da existéncia de leis especificas, se faz necessaria uma
reflexdo que va além da criacdo de leis, mas que verse sobre os valores que a
sociedade contemporanea privilegia e aqueles que efetivamente pratica, com o
intuito de impedir que o ambiente de trabalho gere mais disturbios mentais, além
daqueles ja conhecidos decorrentes do estresse e da fadiga fisica e mental.

A dificuldade no reconhecimento do assédio moral, tanto pelo olhar do
trabalhador vitima, quanto pela sociedade em geral, decorre da tolerancia e

percepcdao do comportamento como simples falta de educacdo, grosseria ou

* Artigo 1°, da Lei n° 3.921/2002.

> Artigo 4°, da Lei n° 3.921/2002.

® PL n° 2.369/2003 tramitando em conjunto com o PL n° 6.757/2010.
" Pesquisa publicada em 28.11.2007 no site www.oitbrasil.org.br.
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brincadeira de “mau gosto”. Como definido anteriormente, a forma de
identificacdo do assédio moral se da através de seus elementos caracterizadores,
como a conduta comissiva ou omissiva, o carater reiterado, repetitivo da conduta,
e a intencdo deliberada do agente ofensor em desestabilizar psicologicamente a
vitima.

As condutas passiveis de caracterizar assédio moral sdo inumeras, face a
inesgotavel e criativa capacidade humana, podendo ser reconhecidas, por
exemplo, na atribuicdo de tarefas estranhas ou incompativeis com o cargo, ou
ainda em condicGes e prazos inexequiveis; pela designacdo de empregados
qualificados ou especializados para a execucdo de tarefas triviais; pela
apropriacdo de ideias, propostas, projetos e trabalhos; pela tortura psicoldgica,
desprezo; pelo ato de ignorar ou humilhar o empregado, notadamente na presenca
de outros empregados; por isolar o empregado do contato com colegas e
superiores hierarquicos; pela sonegacdo de informagcfes necessarias ao
desempenho das fungdes ou relativas a sua vida funcional; por divulgar rumores,
comentarios maliciosos, criticas reiteradas; por subestimar esforcos, afetando a
salde mental do trabalhador; pela imposicdo de apelidos vexatorios e
humilhantes; entre outros. As condutas acima exemplificadas, acrescentam-se,
ainda, atitudes como a denominada “inacdo compulsoria”, que se configura
guando a chefia deixa de repassar servicos ao trabalhador, deixando-o
propositalmente ocioso; ou ainda a imposi¢do de “prendas”, castigos, que o
exponham ao ridiculo pelo ndo atingimento de metas.

Tais condutas configuram praticas que resultam na degradacdo das
condigdes de trabalho por meio de agdes comissivas ou omissivas, mas negativas
dos superiores hierarquicos em relacdo a seus subordinados, acarretando prejuizos
emocionais para o trabalhador, para a empresa e em ultima analise, para toda a
sociedade. Esse desconforto provocado pela constancia do assédio moral leva
muitos trabalhadores a se licenciarem para tratamento de doengas psiquicas, e
muitas vezes os induz ao afastamento do ambiente de trabalho, sendo que muitas
das doencas geradas pelo assédio moral podem deixar sequelas irreparaveis.

H4, ainda, uma tendéncia a confundir assédio moral com assédio sexual,
sem que seja percebido o0 assédio sexual como espécie do género assédio moral. O
assédio sexual visa a obtencdo de favores sexuais, aproveitando-se de uma relagdo

de poder na qual o ofensor coage a vitima através de intimidacdo ou de
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chantagem. O assédio sexual é uma espécie do género assédio moral, pois, assim
como outras condutas, ofende a moral, a honra, a dignidade e a autoestima da
vitima, mas com um proposito especifico, qual seja, a obtencdo de favores
sexuais.

Por outro lado no que diz respeito ao reconhecimento especificamente do
assédio moral sexual é de se destacar que ocorreu uma significativa modificacdo
na visao, pela sociedade, do assédio sexual. Em um primeiro momento, tal qual
ocorria no estupro, se cogitava até na eventual culpa concorrente da vitima,
buscando-se avaliar se a mesma ndo havia “provocado” 0 agressor, por exemplo,
vestindo-se ou agindo de forma provocativa, insinuante, o que por muitas vezes
levava a mulher a ndo querer sequer a prestar queixa em delegacia comum. Em
um significativo avanco foram criadas as Delegacias de Atendimento a Mulher
(DEAM)®, nas quais o atendimento é efetivado por profissionais do sexo
feminino, oferecendo um ambiente no qual a vitima se sinta menos constrangida
em prestar depoimento, contar detalnes do ocorrido, sendo assistida por
psicologas e assistentes sociais, sempre mulheres.

Nas hipéteses de assédio sexual nos ambientes laborais, até 2001, na
auséncia de uma norma que coibisse a conduta do ofensor, 0s casos eram em regra
resolvidos com a saida da empregada da empresa, permitindo que a conduta do
ofensor fosse esquecida com o decurso do tempo. Contudo, em razdo do crescente
aumento de casos de assédio sexual no ambiente de trabalho, nosso ordenamento
juridico consagrou-o como crime, a partir de 2001°, acrescentando o artigo 216-A,
ao Cadigo Penal, punindo o ofensor com pena de detencdo de um a dois anos.

O referido artigo tipifica o crime de assédio sexual da seguinte forma:

® Merece especial destaque a evolugdo ocorrida no reconhecimento dos crimes contra mulheres
que envolvem ndo s6 o estupro, mas também a violéncia doméstica. Até a criacdo da Lei Maria da
Penha — Lei n® 11.430/06, os crimes praticados contra as mulheres eram apurados pelas Delegacias
da Mulher (DEAM), mas solucionados pelos Juizados Especiais Criminais (JECRIM), por
possuirem penas cominadas de, n0 maximo, um ano, e serem assim denominados ‘“crimes de
menor potencial ofensivo”. Com a edi¢do da Lei Maria da Penha houve um aumento da pena
cominada aos crimes praticados contra as mulheres e, assim, explicando de forma resumida uma
vez que o tema foge ao objeto do presente estudo, esses crimes deixam de ser solucionados no
JECRIM, que segundo criticas possui forte tendéncia a solugdo pacifica dos conflitos, estimulando
conciliagbes que reificam a fragil posicdo da mulher e acabam por ndo desistimular a violéncia
fisica no ambito familiar, e devem ser solucionados em Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar Contra a Mulher, a serem criados, com pessoas treinadas para as questdes especificas da
violéncia familiar, em especial contra as mulheres.

% Lei n° 10.224, de 15 de maio de 2001.
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“Assédio sexual

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo.”

Assim, com relacdo ao assédio sexual, evoluiu-se no sentido de sair da
banalizacdo desta reprovavel conduta no ambiente de trabalho, para o
reconhecimento do ilicito, tipificando-o como crime, a partir da conscientizacdo
coletiva do direito ao respeito aos direitos da personalidade da trabalhadora.

Embora igualmente se encontre um crescente e significativo aumento das
demandas judiciais cujo objeto é a reparacdo pelos danos advindos de assédio
moral nas relagdes de trabalho, 0 mesmo ndo possui uma norma juridica
especifica, inibidora da conduta tal qual o artigo supra transcrito o é, para o
assédio sexual. As condutas legalmente tipificadas como crime, além de refletir os
valores da sociedade brasileira, possuem também funcdo educativa, apontando
para os cidaddos os limites que ndo podem ser ultrapassados, sob pena de se
verem privados até da propria liberdade. Desta forma, a existéncia de um tipo
penal para o assédio moral, ou seja, de uma conduta prevista como crime, tal qual
0 assédio sexual o é, auxiliaria na inibicdo de condutas de consideravel parcela de
potenciais ofensores™. Como a vitima de assédio moral nas relages de trabalho
ndo possui protecdo legal especifica, tem apenas o direito de buscar na justica
eventual compensacdo pelos danos sofridos, ficando a reparacdo, por parte do
ofensor, restrita ao ambito financeiro. Considerando que as indenizacdes sao
arbitradas discricionariamente pelo julgador, que em regra pondera entre a
gravidade do dano causado e a capacidade econdmica do ofensor, ndo raro sao 0s
casos em que o valor arbitrado ndo s6 provoca o agravamento do sentimento de
injustica na vitima, como imputa um prejuizo tdo insignificante para o ofensor,
que deixa de cumprir o carater pedagdgico que a condenacao deve conter, carater
este que deve ser capaz de inibir novas condutas ofensivas. Neste sentido é que se

faz necessaria uma pedagogia do trabalho, buscando uma maior conscientizacao

19 Ressalto que n&o entendo que a simples normatizacéo do problema seria suficiente para resolvé-
lo, certamente ndo sendo a Unica e ideal solugdo. Destaco, inclusive, que para o Direito Penal a
tipificacdo de condutas caracteristicas de assédio moral como crime é uma questdo que vem sendo
amplamente discutida e é extremamente complexa, demandando andlises pertinentes, mas que
fogem ao tema abordado no presente trabalho.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912426/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0912426/CA

27

por parte das classes empregadora e trabalhadora, do almejado respeito a
dignidade de todo e qualquer ser humano, independentemente de sua cor, raga,
religido, orientacdo sexual ou ocupacao.

E importante registrar, ainda, que o assédio moral nas relacdes de trabalho
pode se efetivar de forma individual ou coletiva, podendo figurar como ofendido
um Unico trabalhador ou uma coletividade. Na ultima hipotese, destaca-se a
atuacdo do Ministério Publico do Trabalho, através das Procuradorias Regionais
do Trabalho (PRT), que vem promovendo a defesa de trabalhadores ofendidos de
forma coletiva, tanto preventivamente quanto através do ajuizamento de acgdes
civis publicas buscando a reparacdo dos danos causados e a cessacdo da
degradacéo dos respectivos ambientes de trabalho. A titulo de exemplo, é possivel
citar o caso de denuncias apresentadas por um grupo de trabalhadores de uma
granja em Goiania (GO), de que lhes eram impostos castigos como serem
obrigados a ficar em pé, impedidos de se sentar por inimeras horas, por ndo terem
realizado o trabalho ao gosto do patrdo. Os mesmos trabalhadores denunciaram a
proibicdo de ir ao banheiro, de fazer refeicbes com os demais colegas de trabalho,
assim como a imposicdo de apelidos vexatérios e humilhantes. A partir das
denuncias, 0 MPT chamou a granja para ser ouvida, colheu depoimentos de ambas
as partes e, ao final, evitando que o MPT ajuizasse uma a¢do, a granja celebrou
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), que € um acordo entre as partes no

qual a granja se comprometeu a:

“... se abster de utilizar préaticas vexatdrias ou humilhantes contra seus empregados,
especialmente as de, deliberadamente, ndo Ihes dar trabalho, deixa-los “de castigo”,
proibidos de se sentarem durante toda a jornada, proibi-los de ter acesso a &rea comum
aos demais trabalhadores, ou as que, de qualquer outro modo, submeta-os a
constrangimento fisico ou moral ou atente contra a honra, a moral e a dignidade da
pessoa humana, seja como forma de pressiona-los a pedir demissdo ou sob qualquer

outro pretexto ou com qualquer finalidade diversa.”

Ao firmar um TAC com o MPT a empresa seré fiscalizada e, na hipdtese de
descumprimento do acordado, terd que pagar uma multa por cada empregado
assediado, que no exemplo acima foi fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
Ressalte-se que a lei que autoriza 0 MPT a firmar TAC determina que na hipotese

de aplicacdo de multa, esta ndo é destinada ao empregado vitima, mas sim ao
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Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)!. O dinheiro do FAT é destinado ao
pagamento do seguro desemprego e financiamento de cursos para qualificacdo de
mé&o de obra, sendo portanto voltado para a classe trabalhadora. Contudo, muitos
criticam o fato das multas ndo reverterem diretamente aos empregados que foram
vitimas do assédio moral.

O reconhecimento de determinada conduta como assedio moral, primeiro
passo para coibir novas condutas similares, pode evitar as drasticas consequéncias
da permanéncia de casos antigos e do surgimento de novos, evitando, além das
consequéncias para o trabalhador, o efeito pernicioso da degradacdo do ambiente
de trabalho para a prépria empresa, com a correspondente perda de produtividade,
maior incidéncia de licencas para tratamento de saude, aumento de custos pelo
pagamento de indenizagdes, substituicdo de empregados afastados ou desligados e
dano na imagem da empresa em razdo da publicidade das condutas ofensivas. Ja
para os trabalhadores, o assédio moral nas relacBes de trabalho acarreta danos a
saude fisica e mental, afastamento do trabalho, gastos com tratamentos psiquicos
e medicamentos, perda da autoestima, estagnacdo na carreira em face da auséncia
de autoconfianga para a tentativa de alcancar novos postos e novos desafios
profissionais, podendo ainda, em casos extremos, levar a depresséo, a bulimia, ao
uso de drogas, a sindrome do panico, deixando graves e, muitas vezes,
irreparaveis sequelas, as vezes levanto até ao suicidio. Destaca-se, ainda, o alto
custo para a sociedade com o aumento das despesas da Previdéncia Social, em
decorréncia dos beneficios previdenciarios que € compelida a suportar, assim
como com o0 aumento dos indices de desemprego.

Fala-se hoje no Direito Ambiental do Trabalho, que visa precisamente
assegurar um ambiente de trabalho sadio em termos de preservacdo da saide do
trabalhador, bem como de protecdo a dignidade deste. Isto porque o assédio
moral, alem de violar a dignidade da pessoa do trabalhador, gera danosos reflexos

a saude deste, como salienta Marie-France Hirigoyen (2009; p. 85):

“se a vitima do assédio moral ficar exposta aos atos agressores durante muito
tempo, poderd desenvolver estresse poOs-traumatico, podendo acarretar 0s
seguintes sintomas: lembrancgas obsessivas, pesadelos, nervosismo, depressdo, bem
como casos de estados esquizofrénico e parandicos. A vitima do assédio moral

1 ei n° 7.347/85 e Lei n° 7.998/90.
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acaba por ter que escolher entre a salde de seu corpo e mente e o direito ao
emprego, Unica fonte de sobrevivéncia” (énfase minha).

Como exemplo da situacdo acima narrada, € eloguente o depoimento
prestado em uma reclamacéo trabalhista, no Rio de Janeiro (RJ), de uma vitima de
assédio moral em uma empresa de transporte aéreo, que Ihe causou sérios danos

psiquico-emocionais:

“Exceléncia, eu era comandante de aeronaves na (nome da empresa), ha 31 anos,
responsavel por voos de rotas internacionais, transportando até 300 passageiros
por viagem. Fui dispensado por alegada falta grave, dizendo que eu havia
atrasado um vdo em 15 minutos por estar distribuindo panfletos contra a
administrac@o da empresa, administracao essa que agora levou a nossa empresa a
pedir recuperacao judicial e chegar a faléncia. (...) Depois que eu fui descartado
pela empresa eu ndo conseguia mais dormir, ndo consigo até hoje me conformar
com o que fizeram comigo depois de mais de 30 anos me dedicando a empresa.
(...) Faco terapia 4 vezes na semana, tomo remédios para dormir de tarja preta e
ainda assim tenho pesadelos com a (nome da empresa) quase todos os dias,
minha mulher me abandonou dizendo que ndo me aguentava mais reclamando
da ...(nome da empresa), meus filhos ndo tem paciéncia comigo, estou sem
emprego, sem familia e a psiquiatra diz que tenho estresse pos-traumatico. (...)
Sera que alguém da empresa pode pagar por ter acabado com a minha vida?...”
(énfase minha).

No depoimento acima, o assedio moral era uma estratégia empresarial
visando “livrar-se” de um empregado antigo, na expectativa que ele proprio
pedisse demissdo, j& que possuia estabilidade no emprego, percebia salério
elevado por ter mais de 30 anos de trabalho na empresa e, assim, a sua simples
dispensa seria extremamente onerosa para a empregadora. Esta espécie de assédio
moral, isto é, consubstanciando mera estratégia visando compelir o proprio
empregado a pedir demissdo, buscando diminuir gastos com direitos trabalhistas,
vem ocorrendo com inimeros empregadores. Diversas empresas optam também
por outros tipos de pressdo psicolégica com o objetivo de transtornar a vitima,
fazendo com que cometa erros e perca a autoestima e confianca em sua propria
competéncia, até que o empregador consiga abusiva sujeicdo de seus

subordinados.
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2.3.
Uma antiga questao

As relacBes de trabalho na sociedade brasileira, que ja nascem com um Viés
autoritario, foram sofrendo regulagéo por parte do Estado e, antes mesmo que essa
normatizagéo lograsse assegurar uma condigéo de igualdade, foram surpreendidas
por uma onda neoliberal que prega a desregulamentacdo do mundo do trabalho.
Faz necessario apresentar, ainda que brevemente, a construco destas relagées?.

O assédio moral nas relacGes de trabalho ndo é um fendmeno recente, sendo
tdo antigo como o proprio trabalho, se mostrando presente desde os tempos da
escraviddo, em que ao senhor proprietario do bem — escravo - era reconhecido o
direito de impor-lhe qualquer forma de humilhacdo fisica e psicologica. A
escravidao foi a expressdo mais barbara da médo de obra considerada como
mercadoria e do escravo desprovido de qualquer direito. As relagdes de trabalho
tém sua regulacdo construida em um processo lento, no qual o trabalho passa a ser
um dos grandes eixos integradores da vida social nas sociedades industriais,
organizando-se através dos sindicatos. A evolucdo histérica da criacdo das
relagbes de trabalho, como descrita por Arnaldo Sussekind, Délio Maranh&o,
Segadas Vianna e Lima Teixeira (2002), mostra que na antiguidade o homem
trabalhava individualmente, com o intuito de buscar seu alimento, de defender-se,
de abrigar-se e, para tanto, construia seus proprios instrumentos. A partir da
formagdo de tribos, iniciou-se um processo coletivo, solidario, de trabalho,
embora os codigos de identificacdo social dos individuos fossem diretos, se dando
por meio dos lagos familiares, religiosos, de tradicdo e costumes. Ao mesmo
tempo, ainda com a formacé&o das tribos, iniciaram-se as lutas em busca de poder e
dominio e, assim, a tribo ganhadora escravizava os “perdedores”, propiciando o
surgimento do trabalho subordinado em favor de terceiros, embrido da escravid&o.

No feudalismo surge o trabalho servil, estando 0s servos sujeitos a protecdo

militar e politica de seus respectivos senhores feudais, mas ndo eram livres.

12 Como ressaltado, faremos uma breve e superficial cronologia da construcdo de direitos no
mundo do trabalho, apenas com a intencdo de demonstrar como foi ardua, demandou tempo e
muitos confrontos a conquista de direitos que se pretende, hoje, desregulamentar, como se nossa
sociedade estivesse pronta a permitir que patrdes e empregados pactuem contratos de trabalho em
igualdade de condicGes.
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Trabalhavam nas terras do senhor, entregando-lhe parte da produgdo em troca do
direito de residir em parte da terra, de prestar lealdade e compor a guarda militar
de seu senhor. Seus direitos eram aqueles que o senhor feudal determinasse,
trabalhando os mesmos em completa subserviéncia aos interesses e ditames do
senhor da gleba. Com a decadéncia do regime feudal os colonos, ao lado dos
artesdos e operarios especializados, refugiaram-se nas cidades, passando a reunir-
se em associacOes. Essas agremiacOes deram origem as corporacfes de oficios,
que eram tipicas empresas dirigidas pelos respectivos mestres. Os trabalhadores
dividiam-se em trés categorias distintas, a saber, mestre, companheiro e aprendiz.
Os aprendizes, premidos pela excessiva dependéncia existente mesmo quando
alcancavam a posicdo de companheiros, jA& que para Se tornarem mestres
necessitavam se submeter a uma prova paga, mostravam-se cada vez mais
insatisfeitos com a situagdo, gerando ambientes hostis de trabalho. Os constantes
atritos entre os companheiros e mestres, decorrente das condigdes de dependéncia
sem grandes perspectivas de autonomia, e sem direitos reconhecidos, culminou
por dar origem as compagnonnage, que eram compostas de companheiros
oriundos das corporacdes de oficio, que se reuniam em defesa de seus interesses,
acirrando a luta entre mestres e companheiros, sendo os precursores dos sindicatos
criados no inicio do séc. XIX. Com a Revolucdo Francesa, em 1789, as
corporacgdes de oficio foram extintas, nascendo o trabalho na concepcao liberal,
que preconizava a ndo intervencédo Estatal nas relagfes contratuais.

Com a invengdo da méaquina a vapor teve inicio, em 1775, a Revolucédo
Industrial, em que de um lado se substituiu o trabalho do homem pela maquina,
extinguindo postos de trabalho e, por outro lado, surgiu a necessidade do trabalho
humano para operar a maquina, surgindo o trabalho assalariado™®. Neste periodo a
exploragdo dos trabalhadores através de regime desumano de trabalho, somado a
exploracdo do trabalho de menores e de mulheres, caracteriza-se pela prevaléncia
da lei de mercado, em que o empregador cria as regras de trabalho de acordo com
seus proprios interesses, sem qualquer intervencdo Estatal. Desenvolveu-se o
regime de contrato de trabalho, aparentemente livre, pois o estado de sujeicdo
natural do empregado hipossuficiente, que depende do emprego para a

13 A exploracdo do trabalho humano, no periodo da revolucdo industrial, foi brilhantemente
descrita por Marx e Engels no Manifesto do Partido Comunista, de 1948.
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manutencdo de sua sobrevivéncia, culminou por compeli-lo a aceitar toda sorte de
exploragdo, com jornadas de sol a sol, auséncia de condigdes minimas de
seguranca e higiene nos ambientes de trabalho, fazendo-o participar do que
Polanyi (2000) chamou de “moinho satanico”, em que ao adentrar a fabrica eram
subjugados os valores essenciais da vida humana dos trabalhadores.

Em decorréncia dos abusos cometidos, nos paises industrializados os
trabalhadores organizaram-se na defesa de seus interesses, contrapondo-se ao
liberalismo econdmico que permitia sua completa exploracdo. Apos arduas lutas,
progressivamente, embora lentamente, foram sendo criados, reconhecidos, 0s
direitos inerentes aos trabalhadores. O Estado passou a intervir nas relagdes
contratuais para estabelecer um minimo a ser observado, objetivando coibir
abusos excessivos. Iniciou-se, entdo, uma regulacdo do mundo do trabalho com o
advento do welfare state™,

Na modernidade, temos o “mundo do trabalho” mais regulado, com a
origem da criacdo de uma legislacéo trabalhista que assegura a observancia de
certas condi¢cdes minimas de protecdo ao trabalhador, gerando um “mundo dos
direitos”, estabelecendo um novo ambiente de trabalho que embora menos
explorador, ndo menos hostil. Todos os direitos assegurados & classe trabalhadora
foram conquistados com lutas, greves, piquetes, confrontos, mortes, enfim,
conquistas decorrentes da forte coesdo existente entre os trabalhadores que se
uniram na luta para a construcdo de seus direitos, em movimentos sociais que
foram fundamentais para alargar a participacdo sécio-politica dos trabalhadores.

No Brasil, ha que se ressaltar que até o século XIX convivemos com o
periodo mais barbaro das relaces laborais — a escraviddo. Nele, o escravo era
visto e tratado como mercadoria, ndo se reconhecendo nele um sujeito de direitos.
O proprietario do escravo podia dele dispor, vendé-lo, troca-lo, maltrata-lo, ou até
mata-lo. Por ironia, o escravo no Brasil somente ndo era considerado “coisa” para
o Direito Penal, pois para feitos criminais o escravo era sujeito passivel de

condenacgéo e punic¢do por crimes de fuga, furto, roubo, atentado a integridade

% \Welfare State representa a protecdo conferida pelo Estado contra abusos do poder econémico,
assegurando a todos direitos essenciais como renda minima, alimentacdo, educacdo, salde e
habitacao.
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fisica e/ou moral de seu proprietario, bem como homicidio. Tal periodo €
brilhantemente analisado na tese de Maria Sylvia de Carvalho Franco (1983).
Como consequéncia de todo esse movimento social de criacdo e
reconhecimento de direitos dos trabalhadores, avancamos mais, na modernidade,
em termos de valorizagdo social do trabalho, de reconhecimento de direitos
sociais do trabalhador, bem como dos direitos humanos, do necessario respeito a
dignidade da pessoa humana do trabalhador, elegendo-os como um dos
fundamentos da republica™, afastando-nos da ideia de “coisificagdo” do
trabalhador. Contudo, nos deparamos com uma crescente onda de precarizacéo
das relacbes de trabalho, em que o neoliberalismo preconiza a necessidade de
afastamento do Estado das relagcdes contratuais, argumentando que o negociado
deve se sobrepor ao legislado, mesmo quando o0s contratantes ndo se encontram
em igualdade de condi¢bes para negociar. Melhor traduzindo, pretendem os
neoliberais que as condi¢fes de trabalho livremente pactuadas entre os sindicatos
patronais e de empregados, deva prevalecer sobre o patamar minimo civilizatorio
assegurado pela legislacédo vigente, afastando a intervencao e protecéo do Estado.
Ressalta-se na presente argumentacdo a importancia da negociagéo coletiva
que deve ser privilegiada desde que seja efetivamente representativa das
categorias patronal e de empregados. Desta forma, em paises como os EUA, as
condicdes trabalhistas sdo determinadas atraves de negociacdo entre o0s sindicatos
das categorias profissionais e 0s respectivos empregadores, dispensando-se a
intervengdo Estatal. No entanto, na realidade brasileira, a criagdo dos sindicatos
ndo se deu por iniciativa e unido da classe trabalhadora, mas sim da imposicao
estatal, partindo de cima para baixo™®. A partir dai, toda a regulacdo sindical bem
como a relacdo destes sindicatos com o Estado sempre foi muito proxima, com
muita dependéncia, e até hoje ndo alcancamos a almejada reforma sindical,
estando vigente tanto a unicidade sindical, obrigacéo legal de um unico sindicado
por categoria até determinado &mbito territorial, quanto a contribuigdo sindical
obrigatdria, o que enfraquece a representatividade de classes, pela auséncia de

concorréncia entre sindicatos, e a unido dos trabalhadores de forma espontanea.

> Artigo 1°, incisos 111 e 1V, da Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil.
1% Destaco ser essa questdo sindical outro tema de grande importancia que néo aprofundarei por
ndo ser o objeto do presente trabalho.
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O neoliberalismo, contudo, € um movimento global. Bourdieu chama a
atencdo para a percep¢do de antigos operarios e trabalhadores no sentido de que as
relacBes entre colegas, no ambiente de trabalho, vém se deteriorando. A titulo de
exemplo temos o trabalho de Bordieu (1997), analisando a trajetoria de operarios
da fabrica Peugeot, na Franca, comentando entrevista realizada com um antigo
operario dos anos 70, que lamenta a “desconstru¢do do grupo operario”, uma vez
que este grupo que outrora havia sido unido e solidario, tornando-se um “grupo
forte” na luta pelos direitos da classe, ¢ hoje “desunido, pessoas cansadas, gastas,
desmoralizadas, envelhecidas prematuramente, ranzinzas, que se comportam mal
no trabalho, desmotivados pela crescente entrada de operarios temporarios”.

Duas questbes se mostram relevantes para a realidade brasileira: a nédo
universalizacdo dos direitos trabalhistas, bem como a precarizacdo atual do
mundo do trabalho, em que somente sdo assegurados os direitos legais aos que
logram colocagdo na economia formal, com carteira assinada, relegando a
categoria de trabalhador precario todos os que laboram sob a condicdo de
“terceirizados”.

Com o fendmeno da globalizagdo®’, em decorréncia do qual “cairam” as
fronteiras entre os paises, € hoje comum a existéncia de empresas transnacionais,
como por exemplo, empresas americanas sediadas na Coréia ou na China,
empresas de call center inglesas, sediadas na India, etc., cada vez mais
preconizando-se o afastamento do Estado e a flexibilizacdo das relacGes de
trabalho, permitindo que as partes contratantes pactuem livremente suas condi¢6es
de trabalho, sem observancia de qualquer piso garantidor de um minimo de
direitos sociais. Em tempos de globalizacdo e flexibilizac&o das relagdes laborais,
premida pela escassez de postos formais de trabalho para todos, bem como para
aqueles que lograram éxito na obtencdo de emprego, pela acirrada concorréncia e
disputa em manté-lo, ou mesmo, em ascender profissionalmente, verifica-se uma
crescente onda de desvalorizacdo da pessoa humana do trabalhador, seja pelo seu
superior hierarquico, seja pelos seus colegas de trabalho, seja pela sociedade,
levando-nos a questionar se estariamos “caminhando para tras”, em verdadeiro

retrocesso social.

17 Ressalto que o fendmeno da globalizacdo ja rendeu inimeros trabalhos e, ndo sendo o objeto do
presente estudo, faremos apenas uma breve analise deste.
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2.4.

A dificil construcdo de uma identidade

Cabe, entdo, uma reflexdo sobre a construcdo da identidade desse
trabalhador e o reconhecimento de sua importancia na sociedade contemporanea.

Quanto a esta questdo, Charles Taylor (1995), no texto “A politica do
reconhecimento”, sustenta que a necessidade de reconhecimento ndo € uma mera
cortesia aos outros, mas uma “necessidade humana vital”. Taylor remonta a
Hegel para demonstrar que o reconhecimento é intersubjetivo, estando tanto na
esfera privada do individuo quanto na esfera publica, associado aos valores
morais, levando ao autoconhecimento e pressupondo a igualdade. Contudo, na
sociedade moderna, surge a ideia de identidade individualizada, de autenticidade,
e o individuo portador de direitos é elemento fundamental nesta ideia. Segundo
Taylor, a génese do espirito humano é dialdgica, ou seja, aprendemos quem
somos através de nossa interacdo com 0s outros que, no entender de G. H. Mead
se dividem em “outros significativos”, que sdo a familia, a vizinhanga, o grupo
mais préximo com os quais interagimos, e os ‘“outros generalizados”,
representados pela sociedade de um modo geral. Assim, para Taylor, nos
tornamos seres humanos plenos, capazes de criarmos nossa identidade e de
compreendermos a nds mesmos através da linguagem no sentido amplo, ou seja,
englobando as palavras, linguagens da arte, do gesto, do amor, pela interagdo com
0 outro, necessitando esta identidade de reconhecimento tanto na esfera privada
guanto na esfera publica.

Portanto, dessa complexa equagéo resulta que o reconhecimento na esfera
publica demanda duas politicas: de universalismo — dignidade de todos os
cidad&os; e de diferenca — das peculiaridades de cada individuo ou grupo, aquilo
que os distingue dos demais. Neste sentido, a proposta de Taylor é o fomento de
um senso de agdo politica comum no qual, através da linguagem, da educacéo, 0s
individuos aprendam a melhor se conhecer e reconhecer 0s outros. Sua proposta
funda-se, primordialmente, na articulacdo, no consenso. Verifica-se, portanto, que
para Taylor a mais importante dimensdo para o reconhecimento é a dimenséo
linguistica, que se opera através da autocompreensdo, do autoconhecimento a
partir do outro, que se dd em um processo dialégico. Assim, o remédio para a

questdo do reconhecimento encontra-se na articulacéo de politicas que fomentem
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novas praticas sociais, uma nova cidadania com uma conscientizacdo de cada
individuo sobre a necessidade de reconhecer e valorar as diversidades,
propiciando um consenso. Essas novas praticas sociais consistem em uma
pedagogia civica, que eduque e oriente novas formas de sociabilidade. Citamos
como exemplo o projeto de lei que objetiva a criminalizagéo do assédio moral nas
relacbes de trabalho, que prevé como penalidade para a empresa que pratica
assédio moral, além do pagamento de multa, a organizacdo e acesso dos
empregados assediadores a cursos de orientagdo e formacdo de supervisores,
gerentes, que dirijam a prestacdo dos servicos mas de forma a respeitar 0s seus
subordinados®.

E é exatamente este ndo reconhecimento do outro que estamos tratando, na
medida em que o assediador, em regra, embora seja um trabalhador tal qual o
assediado, ndo reconhece o outro enquanto detentor de direitos, de cidadania, tal
qual os direitos que o proprio assediador demanda para si por parte de toda a
sociedade.

Somando a ideia de Taylor, relembramos a nocdo de Axel Honneth (2003)
de “invisibilidade”, ou seja, ao pressupormos que o reconhecimento configura as
identidades, e que em sua auséncia os individuos ou grupos podem ser levados a
estabelecer representacdes aviltantes de si proprios, estes criam uma forma de ser
invisivel, uma forma de n&o-existéncia no sentido social. Essa invisibilidade
traduz-se nas situacdes em que aquele que domina expressa sua superioridade
social através da ndo-percepc¢do daqueles que sdao dominados, como também na
internalizacdo de signos de inferioridade. Nesta perspectiva, os “outros
significantes” causam um grande prejuizo a grupos ou individuos quando, pela
falta de reconhecimento ou por um falso reconhecimento, os aprisionam em um
mundo marcado pela subalternidade e pela humilhacgéo.

Josué Pereira da Silva (2008) sustenta que para a formagéo da identidade do
trabalhador, é necessaria uma nova ética do trabalho no mundo moderno,
fundamental para integrar socialmente o individuo, desenvolvendo nele o

sentimento de responsabilidade social pela internalizacdo do dever de trabalhar e

18 Citamos, ainda, recente decisdo do Supremo Tribunal Federal que reconheceu a unido estéavel
para relagBes homoafetivas e, a partir de tal decisdo, foi veiculada na imprensa escrita que a
Policia Militar ira criar cursos de capacitacdo do seu efetivo para a devida abordagem aos
homosexuais, visando coibir a homofobia, criando novos padrdes culturais.
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pertencimento a uma comunidade de produtores. Ressalta ainda, o autor, que o
papel integrador da ética do trabalho ndo se limita ao periodo produtivo do
trabalhador, uma vez que tanto no dominio familiar quanto no educacional a
formacéo do individuo tem como horizonte a vida de trabalho. Para o autor, no
moderno mundo do trabalho, que é onde se d& a participacdo do individuo na
producdo social, o individualismo arrefece, quando ndo impede, o exercicio do
direito a liberdade de associacéo e do direito ao trabalho na sua plenitude.

Ressalta, portanto, Pereira da Silva, que o tipo de trabalho na sociedade
contemporanea estd perdendo sua hegemonia como principal meio de integracdo
social, primeiro porque a subdivisdo e desqualificacdo advindas das inovacdes
tecnoldgicas tornam o trabalho uma atividade mondtona e incapaz de dar
condicdes de auto-realizacdo para o empregado. Em segundo, porque a
diminuicdo de postos de trabalho vem impedindo que um crescente nimero de
individuos sequer consiga ingressar no mercado de trabalho. E, em terceiro,
porque com o aumento do tempo livre e do desemprego, o trabalho deixa de ser a
atividade mais importante na vida de grande parte dos cidaddos das sociedades
desenvolvidas.

Vera da Silva Telles (1994) desenvolve a ideia de “gramatica civil”,
concebendo “direitos” como estruturantes das relagdes sociais, como forma de
sociabilidade regida pelo reconhecimento do outro como sujeito de direitos, em
que todos devem ter consciéncia das normas definidoras dos direitos. Telles
ressalta que esses direitos reconhecidos tém que criar uma linguagem publica, tem
gue se expressar e se representar no espaco publico, corroborando a ideia de
Habermas. Telles apresenta os desafios da sociedade contemporanea, para uma
nova cidadania: primeiro, houve um rapido crescimento econémico da sociedade
brasileira em uma chave de exclusdo social, sem a criagdo da “gramatica civil” de
igualdade. Em segundo, o espaco publico foi construido com direitos virando
privilégios, mas apenas para poucos, logo o espaco publico néo é para todos. Todo
este quadro de imensas distancias sociais gerou o que a autora chamou de um
“apartheid social”. Um terceiro desafio sdo os conflitos que se colocam a partir da
década de 80, com discursos politicos que se apropriam das questdes de
desigualdade e caréncias. Assim, salienta a autora que “é nessa dindmica de

conflitos que se ancoram esperancas de cidadania e generalizagdo de direitos”.
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Da mesma forma, Evelina Dagnino (1994) vai mostrar que o padrdo
historico da desigualdade social brasileira levou ao que chamou de “autoritarismo

social”:

“Por autoritarismo social designamos uma matriz cultural, vigente no Brasil e na
maioria dos paises latino-americanos, que preside a organizacdo desigual e
hierarquica das relacbes sociais, no ambito publico e privado. Baseada em
diferencas de classe, raca e género que constituem a base principal de uma
classificacdo social que impregnou historicamente a cultura brasileira,
estabelecendo diferentes categorias de pessoas hierarquicamente dispostas em
seus respectivos “lugares” na sociedade, essa matriz reproduz a desigualdade das
relacOes sociais em todos os niveis, subjazendo as praticas sociais e estruturando
uma cultura autoritaria”

Da mesma forma que Vera Telles, Evelina Dagnino aponta para a ideia da
criacdo de uma “nova cidadania”, ou cidadania ampliada, com a redemocratiza¢ao
através da criagdo mesma de uma nova sociedade que possibilite dar respostas aos
desafios deixados pelo fracasso das estratégias politicas que ndo lograram
articular as distintas dimensdes que lutam pela construcdo da democracia e seu
aprofundamento. Esta nova cidadania inclui constru¢bes culturais que vao
desafiar os padrdes subjacentes ao autoritarismo social.

Um outro autor que traz novas nuances para matizar essa complexa
discussdo é Luis Roberto Cardoso de Oliveira (2005), que ressalta importante
distincdo entre esfera puablica e espaco publico, como duas dimensdes
desarticuladas da vida social brasileira. A esfera publica englobaria o universo
discursivo onde normas, projetos e concepgdes de mundo sdo publicizadas e
sujeitas ao exame ou debate publico, enquanto o espago publico é caracterizado
como o campo de relagdes situadas fora do contexto doméstico ou da intimidade
onde as interagdes sociais efetivamente tem lugar. Para o autor 0 que ocorre no
Brasil ¢ que ha “...contradicéo entre a hegemonia das idéias liberais em prol dos
direitos iguais na esfera publica, e a dificuldade encontrada pelos atores em
atuar de acordo com estas ideias no espaco publico, onde a visdo hierarquica
[frequentemente teria precedéncia.”

Esse “espaco publico” de que fala o autor, esta aqui sendo representado no
mundo do trabalho organizado, mas sua organizagdo precaria cujas normas e
concepgdes da “esfera publica” ndo sdo exercidas. Assim, as praticas da “nova

cidadania” proposta por Dagnino acima, estdo ainda permeadas do mesmo
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autoritarismo social, uma vez que esse “outro” nao ¢ reconhecido como sujeito de
direitos nessa naturalizacéo da desigualdade.

Em um mundo globalizado, sob a 6tica do trabalhador objeto do presente
estudo que, como ja contextualizado é o empregado precario, sem qualificacéo,
com baixo nivel de escolaridade e dependente do emprego para sua sobrevivéncia,
o trabalhador percebe que ndo mais concorre apenas com 0s demais trabalhadores
brasileiros’®, mas com todos aqueles que podem estar mais bem qualificados,
independentemente do pais em que se encontram, ou da lingua que falam,
tornando-se a construcdo de uma identidade operéaria ainda mais precaria.
Ressalte-se, ainda, que o trabalho organizado regula toda a sociabilidade da vida,
organiza a vida social, sendo o trabalho o ordenador da vida.

O trabalhador é levado a internalizar uma imagem mais fragil de sua
condicdo, ciente da volatilidade das relacdes laborais, pois pode ser substituido
por um empregado temporario, caso se torne muito “caro” ao seu empregador.
Determinados segmentos do mundo laboral operam hoje predominantemente

20 na qual empresas prestadoras de servicos,

através da chamada “terceirizacao
como por exemplo, de limpeza, alocam seus empregados para empresas
tomadoras destes servigos. O trabalhador, embora tenha um vinculo de emprego
com a prestadora, é colocado para laborar nas dependéncias da tomadora, por
determinado tempo. Assim, ele trabalha, por exemplo, seis meses em uma
empresa, Seis meses em outra, quatro meses em uma terceira, e assim
sucessivamente. Nesta hipdtese, o empregado € impedido de criar vinculos no
ambiente de trabalho em razdo do curto periodo de convivéncia, rompendo com
os vinculos do trabalho organizado que regulava parte da sua vida.

Constata-se, ainda, a desvirtuada utilizag&o da ideia de terceirizagdo, em que
uma unica empresa recebe um mesmo trabalhador, ou grupo de trabalhadores,
através de uma prestadora de servigos “A”, para laborar por trés meses. Ao final
deste ano, os trabalhadores sdo dispensados sem a percep¢do dos mesmos direitos

que os empregados permanentes. No dia seguinte, 0 mesmo trabalhador, ou grupo

19 Destaco inimeras noticias de brasileiros que vao trabalhar na linha de producdo de montadoras
no Japdo, de bolivianos trabalhando ilegalmente em fabricas de Sdo Paulo, em coreanos que
trabalham ilegalmente no sul do Brasil, e outros.

% O fendmeno da terceirizacdo igualmente ja foi abordado em diversos estudos e, por igualmente
ndo ser 0 nosso objeto, faremos uma breve analise deste.
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de trabalhadores ¢ contratado pela prestadora de servigos “B”, para laborar na
mesma empresa em que ficou por meses, ndo raras vezes, para perceber um
salario inferior. E assim, ao final de cinco anos, este empregado prestou 0s
mesmos servigos, na mesma empresa, durante cinco anos ininterruptos, atraves de
vinte empresas prestadoras de servicos distintas, mas sem os direitos assegurados
aos empregados com vinculo empregaticio regular, laborando na qualidade de
“temporario”.

Qual a identidade construida por esse empregado, no contexto acima
narrado? Certamente este trabalhador internalizou a falsa ideia de que é
empregado tempordrio, facilmente “descartavel”, sem a devida importancia para a
empresa e, em ultima andlise, para a sociedade. A enorme fila de desempregados
que aceitariam de bom grado o seu posto de trabalho, alimenta no mesmo a
auséncia de reconhecimento da valorizacdo de seu labor. A frégil situacdo dos
trabalhadores ora narrada nos fala da situacdo daqueles que ainda s&o compelidos
a sentirem-se gratos por terem obtido um “posto de trabalho”, ¢ os mesmos tem a
seu favor uma gama de direitos trabalhistas assegurados pela intervencdo Estatal,
direitos estes arduamente conquistados. Como estariam 0s mesmos, se vencedora
a ideologia neoliberal de total afastamento do Estado, para livre pactuacdo das
condicdes de trabalho, pelas partes?

Gisele Cittadino (2005) sustenta que a provavel solucdo estaria na direcdo
da criacdo de mecanismos capazes de liberar certos individuos e grupos dos
signos de inferioridade. Afinal, os direitos scio-econdmicos estdo associados ao
processo de inclusdo social daqueles que encontrariam grande dificuldade de
conduzir com dignidade suas vidas, como também atuar no cenario publico, na
auséncia de tais direitos. Acrescenta, ainda, que o principio da igualdade, do
respeito a dignidade da pessoa humana, resulta na necessidade de assegurar a
integridade de cada um nos contextos sociais e culturais nos quais a sua
identidade se constitui, nos levando a optar por uma ampliagéo intersubietiva do
conceito de “sujeito de direito”.

Toda esta fragilidade de construcdo de uma identidade positiva por parte dos

trabalhadores, bem como a auséncia de reconhecimento e valorizacdo das

2! Ressaltamos que estamos analisando a situacéo unicamente pelo prisma dos direitos assegurados
ou nao aos trabalhadores, sem adentrarmos na questdo econdémica que envolve o tema.
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condigdes de trabalho na sociedade contemporanea, relaciona-se a ideia de
“cidade escassa”, de Maria Alice Rezende de Carvalho (1995). Para Carvalho,
“cidade escassa” refere-se a parca competéncia da sociedade para articular suas
demandas sociais a vida politica organizada, quando o Estado ndo cumpre seu
papel, referindo-se, assim, a dimensdo residual da cidadania. E obrigagdo do
Estado o uso da autoridade consentida para a generalizagdo de um pacto estavel e
universalista. Quando este Estado se omite no seu dever, a experiéncia social se
organiza com base em intensa fragmentacao de juizos, tornando fragil toda forma
de reconhecimento. Segundo a autora, ¢ designada por “cidade escassa” a cidade
que se torna objeto de disputa generalizada e violenta entre os seus habitantes.
Argumenta serem bens de cidadania um teto, salde, educacéo e trabalho, pois tem
a finalidade de garantir que os segmentos mais pobres da populacdo possam se
tornar autbnomos, libertos das redes de subordinagdo pessoal presentes na base da
sociedade, com o intuito de tocarem suas vidas atendendo as regras impessoais e
universais do jogo democratico. Assim, quando sdo intensos os padrbes de
exclusdo e grande parte da populacdo ndo se reconhece como participe de uma
trajetoria coletiva, a cidade torna-se objeto da apropriacdo privatista, abrindo
espaco para que se prospere o ressentimento e desconfianca sociais.

Se assim 0 é para a expressdo de violéncia nas cidades, esta igualmente
pode ser aplicada as relacdes intersubjetivas no ambiente de trabalho, em que o
padrdo de autoritarismo social subjacente definido por Evelina Dagnino, aliado ao
fruto da forte desigualdade social como defendido por Vera Telles, leva o
trabalhador que alcanca um cargo de chefia, um pouco mais elevado que seu
colega, a se sentir autorizado a pratica do mesmo autoritarismo de que foi vitima,
propiciando o ressentimento e a exacerbacao do individualismo, da nocdo de que
cada um deve cuidar de si proprio, fragilizando o reconhecimento pela sociedade
da verdadeira dimens&o dos trabalhadores enquanto sujeitos de direitos. Por outro
lado, o empregado vitima, assediado, que ja traz consigo a subalternidade
introjetada, aliado ao medo da perda do emprego, se vé compelido a se sujeitar
aos desmandos patronais para manter o posto de trabalho.

Embora efetivamente inexista norma especifica que permita ao Poder
Judiciario impor sanc¢des ao assediador, a normatizagdo ndo garantiria a solucéo
satisfatoria da questdo. Todavia, a atual inexisténcia de uma norma especifica

conduz a seguinte situacdo: ao ajuizar uma reclamacédo trabalhista postulando
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indenizacdo por assedio moral, na hipo6tese do juiz reconhecer que de fato ocorreu
0 assedio, ele ird fundamentar a condenacdo amparado na lei de responsabilidade
civil®, que preconiza que aquele que causou um dano a outra pessoa, ainda que de
ordem psicologica ou moral, tem o dever de indenizar. No momento de
quantificar, ou seja, arbitrar o valor da condenacio®, sera levada em conta a
capacidade econdmica do ofensor, isto €, da empresa para a qual o assediador
trabalha, e a extensdo do dano, ou seja, 0 constrangimento causado e eventuais
sequelas de ordem psicoldgica imputadas as vitimas. O que ocorre, em regra, € a
condenagdo da empresa ao pagamento de quantias na maior parte dos casos
situadas entre dois mil e cinco mil reais, valor este que para uma grande empresa
pouco significa, ndo estimulando qualquer acdo da empresa no sentido de coibir
ou inibir mas préaticas sociais no ambito laboral, e, no que diz respeito ao
empregado vitima, reforcando o sentimento de injustica, de subalternidade, de que
o0 patrao tudo pode e que a “corda ird romper no lado mais fraco”.

Faz-se necessaria a criacdo de novas praticas sociais, desenvolvendo uma
nova cidadania nos moldes de Evelina Dagnino, criando uma pedagogia civica
que aborde a construcdo de uma identidade mais igualitaria do trabalhador,
propiciando o reconhecimento deste enquanto sujeito de direitos. Ao mesmo
tempo, igualmente se faz necessaria a participacdo do Estado com a edicdo de leis
que subsidiem o Poder Judiciario com a possibilidade de efetiva penalizacdo do
assediador, a fim de coibir as mas préticas sociais que fomentam ambientes de
trabalho hostis e ndo sadios.

E necessario, portanto, refletir acerca da identidade criada pela classe
trabalhadora, assim como sobre o reconhecimento desta pela sociedade
contemporanea, bem como sobre as possiveis formas de construgdo de uma
cidadania que perceba a importancia de se valorizar o outro enquanto sujeito de
direitos, propiciando um ambiente de trabalho sadio, mais igualitario e atento aos

direitos humanos.

22 Artigos 186 e 927, ambos do Cédigo Civil Brasileiro.

%% Destaco que o tema envolve importante discussdo no mundo juridico, mas por néo fazer parte do
objeto do presente estudo, analisaremos a questdo de forma superficial, tdo somente para conferir
uma breve nocao das repercussdes desta.
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