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Acesso a Justica a Luz das Mudancas Sociais

3.1
Acesso a justica no Brasil - algumas importantes consideracdes

Segundo Alves; Pimenta (2004, p.32), no Brasil, os embates por uma
sociedade justa e igualitaria foram muitos, justamente porque a maioria da
populacdo brasileira ndo adquiriu, na pratica, direitos considerados fundamentais
e previstos na Constituicdo. Oficialmente, o sistema que favorecia o acesso a
justica no Brasil somente foi implantado a partir de 1930, com a fundagéo da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), cujo Regulamento previa o dever de
cada advogado de aceitar e exercer, com desvelo, os encargos da Assisténcia
Judiciéria.

Como garantia constitucional, a assisténcia judiciaria gratuita somente
apareceu na Constituicdo de 1934. Fortemente influenciada pela Constituicdo de
Weimar de 1919, trouxe como grande novidade o titulo IV — Da Ordem
Econdmica e Social, especialmente no que se refere a direitos trabalhistas, como o
salario minimo e o sindicalismo, instituindo uma justica propria do trabalho,
prevendo a participacdo de representantes dos empregados e empregadores. No
capitulo 1l — Dos direitos e das garantias individuais, essa Constituicdo criou a
acdo popular e a assisténcia judiciaria para os necessitados, com a isencdo de
emolumentos, custas, taxas e selos, prevendo, também, a obrigacdo dos Estados e
da Unido guanto a criacdo de 6rgdos Especiais a tal fim (Carneiro, 2000).

O que significa que as lutas milenares do ser humano obtiveram importantes
e sucessivas vitorias a partir do sucesso da revolucdo bolchevista, comunista, de
1917, na Russia. Com medo que o comunismo pusesse de joelhos o capitalismo
muitas concessdes foram feitas aos trabalhadores. Porém, cerca de 70 anos mais
tarde o comunismo se desintegrou ou desmoronou, e os trabalhadores perderam

muito do terreno que ja haviam conquistado.
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Apontar as raz6es das sucessivas ascensodes e quedas do comunismo, desde
Esparta, na Grécia Antiga até a ex-Unido Soviética, ndo é o escopo desta
dissertacdo de mestrado sobre acesso a justica, porém, na opinido desta autora, o
excesso de burocracia, bem como a falta de liberdade e de autonomia, corroboram
com a destruicdo da criatividade, da inventividade, e da produgdo de
conhecimento.

Ainda de acordo com a opinido pessoal da autora da presente dissertacéo,
por um lado o ser humano € individualista (bem como egocéntrico e escravocrata)
por indole e natureza; por outro lado é social, por conveniéncia, por instinto de
sobrevivéncia e bem-estar; eis o grande segredo da hegemonia contemporanea do
capitalismo neoliberal e selvagem. Por vezes, sabedoria popular é muito mais
direta e palpavel do que a sabedoria erudita: “Quer ver o vildo ponha-lhe o poder
na mao”.

Segundo Cappelletti (1988, p. 12): “O acesso a Justica pode, portanto, ser
encarado como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de
um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos”. Ao regime autoritario do Estado Novo, pouco
importava a garantia do acesso a justica. Excluida da Constituicdo desse periodo,
a gratuidade se manteve como norma infraconstitucional, no Cédigo de Processo
Civil de 1939 (Marcacini, 1996, p.8). A Constituicdo de 1946, além de preservar
as inovacdes da Carta de 1934, alargou fortemente o campo dos direitos sociais,
tratando, em titulo préprio, da familia, da educacdo e da cultura (Carneiro, 2000,
p. 38-39).

O acesso a uma ordem juridica justa esta intrinsecamente atrelado a questdo
da cidadania, sobretudo porque o direito de acesso a justica € um direito
garantidor de outros direitos e uma maneira de assegurar efetividade aos direitos
de cidadania. Segundo Pereira (2005, p.12), o0 acesso a justica € um direito
elementar do cidaddo, pelo qual ocorre a materializacdo da cidadania e a
efetivacdo da dignidade da pessoa humana. Mediante o exercicio dos direitos
humanos e sociais torna possivel o Estado democratico de direito.

Um efetivo avanco no que se refere a questdo do acesso a justica foi a
elaboracdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho em 1943, resultado de
reivindicagbes que se apresentaram em alguns pontos do pais. Foi o primeiro

diploma legal que se preocupou com o sentimento de coletividade, se opondo ao
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individualismo dominante (Carneiro, 2000, p. 40-41). Em 1950, foi promulgada a
Lei 1060 que disciplina a concessdo da assisténcia judiciaria, até hoje em vigor,
apos uma serie de alteragdes no seu texto original (Marcacini, 1996, p.8). Cargos
de defensores publicos foram criados em Séo Paulo, em 1954, e no estado do Rio
de Janeiro, em 1962.

Os atos institucionais que se sucederam a partir de 1964, com o
estabelecimento da ditadura militar afetaram profundamente os avancos obtidos
com as inovacbes da Carta de 1934, perdurando por cerca de 20 anos um
verdadeiro retrocesso na historia politico-brasileira. Nao se pode esquecer, no
entanto, que ainda no periodo na ditadura, a partir da década de 70, vérios foram
0S movimentos sociais destinados a lutar pela igualdade social e pela cidadania
plena, tendo em vista 0 anseio por uma melhor qualidade de vida em todos os
segmentos sociais e a busca ao efetivo acesso a justica por todas as camadas
sociais (Carneiro, 2000).

Finalmente, em 1988, surge a nova Constituicdo brasileira, amplamente
influenciada pelos movimentos sociais que se firmaram, alargando o &mbito dos
direitos fundamentais, individuais e sociais, prevendo a criagdo de mecanismos
adequados para garanti-los, especialmente no que se refere ao acesso a justica
(Carneiro, 2000).

De fato, a Carta de 1988 foi o mais eficiente instrumento legal patrio de
ampliacdo das garantias de efetivo acesso a justica, com normas que direta ou
indiretamente tratam do tema.

O constituinte ampliou a assisténcia juridica aos carentes, dando-lhes, além
daquela necesséria para 0 ingresso em juizo, também as assessorias preventiva e
extrajudicial, com a prestacdo dos servicos de assisténcia de forma mais eficaz e
completa. Isenta o carente de quaisquer despesas que forem necessérias ao efetivo
acesso a justica, dentre elas as custas judiciais, taxas e emolumentos. Para que tal
preceito possa atingir seus objetivos é fundamental a previsdo do art. 134 da CF:
“A Defensoria € instituicdo essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos
necessitados, na forma do art. 5°, LXXIV” (Rodrigues, 1994, p.58-59). Apos a
Constituicdo Federal de 1988 surgiram inimeros diplomas legais que interessam

ao tema:
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No ambito da defesa coletiva, as Leis: 7853 de 24/10/1989, que disciplina a tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou difusos das pessoas portadoras de
deficiéncias; 7913 de 07/12/1989, primeiro diploma legal a prever a defesa coletiva
de direitos individuais homogéneos; 8069 de 13/07/1990, que trata do Estatuto da
Crianca e do Adolescente; 8078 de 11/09/1990, que instituiu o Codigo de Defesa
do Consumidor; 9099 de 26/09/1995, que criou os Juizados Especiais Civeis e
Criminais e a Lei 9307 de 23/09/1996, que instituiu a arbitragem; além de inimeras
modifica¢des introduzidas no Codigo de Processo Civil (Carneiro, 2000, p. 50).

E isto significa que o Estado de Direito brasileiro tem um formidavel
cabedal tedrico e legislativo, comparéavel & Caixa de Pandora® as avessas, fruto
sem davida de um grande esfor¢o para que a teoria compense a pratica ou o
cotidiano dos cidad&os brasileiros.

A concluséo é a de que o Brasil ndo esta mal servido de textos normativos, o
que prevalece € a velha contraposicdo entre o “pais legal” e o “pais real”, ja que
muitas das leis existentes ndo possuem efetividade pratica.

De acordo com Filho (2006, p. 48), na verdade, acesso a justica € uma
expressao que comporta um elevado grau de complexidade, na proporgdo em que
existe para determinar finalidades, basicas do sistema juridico, ou seja, o sistema
por meio do qual os cidaddos e cidadds podem reivindicar seus direitos e/ou
solucionar litigios sob os auspicios do Estado.

Segundo Cappelletti (1988, p.9), acesso é sindnimo de ingresso e nessa
vertente se considerava, no passado, a expressao “acesso a justica”. Nos estados
liberais “burgueses” dos séculos dezoito e dezenove, 0s procedimentos adotados
para solucdo dos litigios civis refletiam a filosofia essencialmente individualista
dos direitos, entdo vigorante. Direito ao acesso a protecdo judicial significava
essencialmente o direito formal do individuo agravado de propor ou contestar uma
acao.

Por principio deve ser considerado que este sistema deve ser igualmente
acessivel a todas as pessoas, e acima de tudo, deve produzir resultados —

® Titd Prometeu presenteou os homens com o fogo para que dominassem a natureza. Zeus, 0
chefdo dos deuses do Olimpo, que havia proibido a entrega desse dom a humanidade, arquitetou
sua vinganga criando Pandora, a primeira mulher. Antes de envia-la a Terra, entregou-lhe uma
caixa, recomendando que ela jamais fosse aberta. Dentro dela, os deuses haviam colocado um
arsenal de desgracas para o homem, como a discérdia, a guerra e todas as doencas do corpo e da
mente mais um Unico dom: a esperanca. Vencida pela curiosidade, Pandora acabou abrindo a
caixa, liberando todos os males no mundo mas a fechou antes que a esperanca pudesse sair. Essa
metafora foi a maneira encontrada pelos gregos para representar, num enredo de facil
compreensdo, conceitos relacionados & natureza feminina, como a beleza, a sensualidade e o poder
de dissimulago e de destruigdo (SILVA, 2002).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821842/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821842/CA

68

individual e socialmente — justos. Portanto, 0 acesso a justica seria um elemento
constitutivo da identidade do Estado de Direito e um fator fundante e essencial
para a concretizacdo do Estado Democratico de Direito. E isto em virtude de que o
acesso a justica possui 0 conddo de garantir a concretizagdo de um principio
basico da arquitetura democrética — a isonomia. Se todas as pessoas sdo iguais
perante a lei, a administracdo e a aplicacdo da justica podem e devem tornar-se
instrumentos eficazes no combate a desigualdade (Filho, 2006).

Sendo assim, 0 acesso a justica, quando ocorre de forma igualitéaria e justa,
faz com que o cidaddo da classe popular, mesmo com todas as agruras e
sacrificios para manter a si préprio e a familia — com o minimo que seja de
dignidade social — ele da um salto em relacdo ao principio da dignidade humano e
aos direitos fundamentais do cidaddo, podendo até sentir-se orgulhoso do pais

onde vive.

3.2
Principais obstaculos ao efetivo acesso a justica

Como se viu anteriormente, o legislador procurou, por meio da Lei 9099/95,
promover a descentralizacdo da justica, priorizando a defesa individual de pessoas
menos favorecidas, de forma gratuita, simples e rapida, com o intuito de assegurar
0 principio da igualdade e o exercicio da cidadania. Ndo ha como fugir da
angustia de querer ver concretizada a idéia de um judiciario acessivel a todos,
conforme garantido na Carta Magna vigente. No entanto, sdo notorias as falhas e,
seguindo o raciocinio de Santos (1995, p.167), “podemos afirmar que o0s
obstaculos ao efetivo acesso a justica no Brasil, sdo econdmicos, sociais, culturais
e juridicos”.

A maior critica que sofre o sistema judiciario é com relacéo a lentidao. Essa
morosidade do judiciario se da por vérias razdes, entre as quais: as condigdes de
trabalho dos juizes; o excesso de processos para cada um; O exagero de
formalismo existente nas leis e codigos; a quantidade exagerada de recursos; o

namero insuficiente de juizes para atender a crescente demanda.
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A morosidade na solucdo de conflitos consiste na critica mais ferrenha
dirigida ao Poder Judiciario. Enquanto a Constituicdo assegura 0 acesso a justica,
concomitantemente com a garantia da apreciacdo judicial de qualquer lesdo ou
ameaca a direito, o Estado cria normas e exigéncias que dificultam o acesso aos
tribunais.

Além disso, diversos outros fatores praticos dificultam um julgamento
definitivo e rapido pelo Poder judiciario, tais como: instrumentos e condigdes
materiais de trabalho; aprimoramento nos procedimentos administrativos e legais
dos tribunais; reorganizacdo judicidria; excesso de trabalho; excesso de
formalismo e ritualismo descrito nos codigos; formacdo de juizes e bacharéis de
direito descomprometidos com as mudancas de mentalidade que vdo ao encontro
do acesso a justica pelas classes populares, entre outros.

Segundo Filho (2006, p.72) “falta do acesso a justica, e a diminuta
percepcao dos proprios direitos, sdo causas que demonstram a grande deficiéncia
na cidadania da grande maioria da populacéo brasileira”.

Conforme ja foi sugerido nesta dissertacdo, as classes populares séo
assombradas pelo abismo que o Estado brasileiro criou entre elas e as elites, em
matéria de acesso a escola, a salérios, a qualidade de vida, enfim a dignidade
humana. Ha duas décadas os brasileiros conseguiram livrar-se de um periodo
politico ditatorial.

Muitos brasileiros “terroristas” deram a vida na luta contra os governos
militares. Aqui também nédo cabe analisar se ideologicamente esses combatentes
proscritos estavam certos ou errados; o fato € que muitos deles foram derrotados e
mortos acreditando que estavam pondo a vida em risco ou morrendo em beneficio
do povo.

Os terroristas que sobreviveram se tornaram dirigentes. Resta saber se um
povo pode viver somente de liberdade e promessas de dias melhores através da
apologia ao eterno aperfeicoamento da democracia brasileira.

Desde que foi instituida a Defensoria Publica, a grande dificuldade foi
identificar os destinatarios e quem seria sua clientela, pois como se tratava de um
servigo publico gratuito, sua prestacdo devia restringir-se aqueles que realmente
nédo podiam pagar os custos do servi¢o de um advogado particular.

Porém, buscando dar eficacia aos principios da igualdade perante a lei e da

seguranca juridica ndo foi permitido que quem tivesse condi¢cOes de pagar um
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profissional viesse a se beneficiar desse servi¢o publico gratuito, caso contrario a
garantia constitucional ficaria fraudada, colaborando, por um lado, para o
enriquecimento ilicito e, por outro, interferindo na livre iniciativa e prejudicando a
classe dos advogados.

A definicdo dos beneficiarios da Defensoria Publica veio engrandecer o0s
principios norteadores do instituto e fez com que todo o trabalho desenvolvido (as
teses, a luta juridica e 0 empenho dos Defensores Publicos) viesse ao encontro da
cidadania e da dignidade dos cidaddos que haviam sido esquecidos pelo Estado e
pela sociedade.

No Brasil, ha estudos e pesquisas indicando que somente 30% da populacéo
brasileira tém acesso aos 0rgdos e instrumentos da justica publica estatal, um
quantitativo que fica aqguém ao numero de brasileiros que vivem em condicdo de
pobreza ou indigéncia. Segundo dados da pesquisa Pobreza e Riqueza no Brasil
Metropolitano do IPEA, a populacgdo brasileira no ano de 2008 tinha a seguinte
constituicdo: 3,12 milhdes de indigentes (6,6%), 11,35 milhdes de pobres (24,1%)
e 0s ricos sio 476,59 mil (1%)°.

Esta realidade ndo é muito diferente nos demais paises latino-americanos.
Isto deixa evidenciado ndo s6 o baixo nivel de consciéncia dos cidaddos quanto
aos seus direitos, mas também a falta de efetividade do Estado, por seus 6rgéos
institucionais, quanto a democratizacdo dos mecanismos de acesso a justica, para
fins de sua distribuicdo social e pacificacdo dos conflitos. Ou seja, tal realidade
demonstra 0 quanto o respeito ao principio da justicialidade, que ao lado dos
principios da igualdade formal e da legalidade informam o Estado de Direito, esta
comprometido em nossa regiao.

Por outro lado, mais de 75% da populacdo brasileira conseguiu solucionar
seus conflitos por meio da Justica, de acordo com o suplemento “Caracteristicas
da Vitimizagdo e do Acesso a Justica no Brasil”, da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) 2009. As informac0es, colhidas e avaliadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), foram divulgadas na quarta-
feira (15/12/2010) (CONJUR, 2010).

9 A pesquisa Pobreza e Rigueza no Brasil Metropolitano define como indigente a pessoa com
renda igual ou inferior a um quarto do salario minimo ou R$ 103,75. Pobre é aquele que recebe
igual ou menos que metade do salario minimo (R$ 207,50) e o rico é aquele pertencente a familias
de renda igual ou superior a 40 salarios minimos (R$ 16,6 mil). A amostra é das seis regides
metropolitanas mais densas do pais (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Recife, Belo Horizonte, Porto
Alegre e Salvador), que concentram cerca de 26% da populacéo.
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A andlise de acesso a Justica foi elaborada em convénio com o Conselho
Nacional de Justica e investigou as caracteristicas da situacdo de conflito
considerada mais grave pelos envolvidos, entre pessoas de 18 anos ou mais, nos
cinco anos anteriores a coleta dos dados. Segundo a pesquisa, 0s conflitos
trabalhistas afetam mais a populacdo do que os criminais. Das 12,6 milhdes de
pessoas que se envolveram em algum conflito nos Gltimos cinco anos, 23,3%
tiveram problemas trabalhistas, 20% tiveram questdes familiares, 12,6%,
criminais e 9,7%, problemas com servicos de agua, luz ou telefone (CONJUR,
2010).

Ja os conflitos com menor incidéncia foram os relacionados a beneficios de
previdéncia, representando 8,6% das ac¢des; problemas com bancos ou instituicdes
financeiras, com 7,4%; questbes de terras e moradias, com 4,8%; e conflitos
ligados a impostos, com 1,2%. Os jovens de 18 a 24 anos tiveram 0s maiores
percentuais de conflitos nas areas familiar, em 27,8% dos casos, e criminal, em
23,3%. As pessoas de 50 anos ou mais de idade estiveram mais envolvidas com
questdes trabalhistas, em 21,2% dos casos (CONJUR, 2010).

O IBGE também apontou as formas escolhidas pela populagdo para
solucionar um conflito. Segundo a pesquisa, 57,8% das pessoas que procuraram
algum tipo de ajuda recorreram a Justica comum; 12,4% ao Juizado Especial,
27,6% resolveram o conflito por meio de conciliagdo ou mediacdo. O estudo
mostrou também que 15,9% das pessoas que ndo recorreram a Justica
consideraram que 0 processo demoraria muito; 6% acharam que isso seria muito
caro; 6,8% ndo sabiam que o Judiciario poderia ser acionado e 6,6% disseram nao
acreditar no sistema. Falta de provas, medo de outras partes envolvidas e
impedimento de entrar com a acdo (por caber a outras partes) foram os demais
motivos citados (CONJUR, 2010).

Pelo que se observa nas conversas populares e nos meios de comunicacao,
sobre a eficacia do Poder Judiciario Brasileiro, € dificil acreditar que mais de 75%
da populagéo brasileira tenha conseguido solucionar seus conflitos por meio da
Justica, haja vista também que a assisténcia judiciaria ndo podia mesmo melhorar
devido aos problemas sociais aparentemente cada vez maiores, e também porque
sempre se duvida das estatisticas oficiais favoraveis ao Governo.

Por outro lado, a populacéo cresce e a demanda por assisténcia judiciéria

deveria aumentar na mesma propor¢do num pais com muitos bolsdes de pobreza e
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miséria como o Brasil. De qualquer forma, as estatisticas mencionadas acima, do
CONJUR ndo deixam de ser alentadoras, pois mesmo que contenham alguma
margem de erro demonstram institucionalmente que nos ultimos tempos houve
uma melhora nessa questdo. Defensorias Puablicas foram criadas em varios
Estados. Entretanto, sabe-se também que o nimero de defensores ainda é muito
escasso para a demanda porque tém aumentado o nUumero de pessoas que
procuram resolver seus conflitos na justica.

A nocdo de que assisténcia judiciaria no Brasil é ainda insuficiente torna-se
explicita nas campanhas em prol da Defensoria Publica e da Assisténcia
Judiciéria, cada vez mais espraiadas e intensas; as atitudes inovadoras, criativas e
humanisticas de juizes também sdo cada vez mais valorizadas.

No Amap4, a juiza de direito Sueli Pereira Pini despacha em salas de aula
em bairros pobres de Macap4, levando a justica aos mais pobres. A juiza, também,
comanda uma equipe de cinco juizes, que, de forma rapida e eficiente, resolve as
questdes judiciais das populacBes ribeirinhas, a bordo de um barco, em que
funciona o Juizado Itinerante Fluvial. Essa populacdo, na maioria das vezes, nao
possuia sequer o registro de nascimento. De igual maneira, a mesma juiza,
coordena o Juizado Itinerante Terrestre, que funciona em um Onibus na periferia
de Macapa (Jornal do Magistrado, 2004).

E isto significa que estdo corretos aqueles que dizem que antes de dizer o
Direito, incumbe ao juiz fazer conhecer o Direito, pois quando a solucdo do
problema da necessidade juridica ndo é atendida é preciso fazer muito mais para
aumentar o grau de conhecimento do publico a respeito dos meios disponiveis e
de como utilizé-los.

O primeiro compromisso do juiz empenhado em ampliar 0 acesso a Justica,
portanto, sera com a disseminagdo do conhecimento do direito. No ambito
institucional, os tribunais e associacfes de magistrados podem desempenhar
relevante papel. Poderiam, assim, imprimir toda a sorte de informacdes, a partir de

folhetos simples, com explica¢des facilitadoras do acesso a Justica.

A experiéncia estrangeira é muito rica nesse campo. E simples informar o cidad&o
a respeito de problemas por ele enfrentados para litigar. Nada impede se divulgue,
por exemplo, ‘Como obter assisténcia judiciaria’, ‘Como pedir alimentos’, ‘Como
regularizar a separagédo’, ‘Como regularizar a sua propriedade’, ‘Como retificar o
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seu nome’, ‘Como receber de volta o empréstimo compulsério’, ‘Como litigar nas
Pequenas Causas’, ‘Como abrir o inventario’, dentre muitas outras hipoteses.

Em caréater pessoal, o juiz também é provido de excepcionais condi¢des de
disseminar o conhecimento do Direito. Cada juiz, quando julga, exerce funcédo
docente. Esta ensinando Direito, esta divulgando o correto, estd demonstrando
qual o verdadeiro sentido e alcance da lei. Faz-se necessario reconhecer que a
linguagem hermética do Direito e do Poder Judiciario &€ uma metalinguagem que
dificulta o acesso a Justica, embora se reconheca uma necessidade verdadeira da
metalinguagem e dos termos técnicos, porém sem apego ao arcaismo, a excessiva
repeticdo das mesmas expressdes, ao carater carrancudo ou dramatico ainda
frequente nas pecas processuais.

Tal fendbmeno juridico arcaica é derivado da lei e das tradi¢cdes e ndo dos
juizes, mas estes podem optar por uma estrutura mais logica, com elegancia
linguistica e gramatical mais moderna, cientifica e funcional, que encontre um
meio termo e que va ao encontro da cidadania. A clareza pode fazer muito para
ampliar 0 acesso a Justica, pois facilitard o acesso ao Direito. Em pleno século
XXI ndo se deve proceder como hd milhares de anos quanto se impunha o
monopolio da escrita e dos livros sagrados as castas sacerdotais. E Direito
acessivel é, primeiro, Direito inteligivel.

O momento historico, em que até mesmo as culturas acostumadas ao jugo
dos ditadores se rebelam em busca da democracia e da cidadania, exige do juiz
brasileiro o repensar da funcdo da Justica mais ainda do que da funcdo do poder
judiciario, mesmo porque foi a primeira a geradora do dltimo.

Talvez até como antecipacdo do papel que lhe estd reservado no préximo
milénio. O de um administrador de situacdes conflituosas, um aconselhador, um
conciliador, um pacificador social, distanciado do perfil classico do profissional
que apenas diz o Direito.

E evidente que ndo cabe aos juizes a resolucdo dos problemas do mundo,
pois ninguém nem mesmo instituicdes representantes de doutrinas poderosas
conseguiram tal ideal humanistico. Entretanto, os juizes ndo devem lavar as méos
a moda de “Pilatos”, tdo desprezado pela cristandade, haja vista que integram o
Estado, séo parte dele e ndo podem se omitir da indispensavel tarefa de contribuir

para uma sociedade que seja a mais justa possivel.
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O juiz podera pavimentar os caminhos que levem a nagdo como um todo ao
reconhecimento dos direitos. No minimo, desde o periodo neolitico, de forma
incessante, a humanidade tem sentido a necessidade de que o autoritarismo, 0
dogmatismo, a intolerancia, a arrogancia, o etnocentrismo, dentre outros, sejam
ultrapassados pelo iluminismo e pelo humanismo, mesmo que ela nunca tenha
ouvido falar nesses movimentos, de forma a possibilitar uma roupagem social
marcada pelo signo da evolucdo ndo s6 na forma humana mas também no seu
contetdo.

Para Bedaque (2003, p.16):

[...] enquanto n&o se destinar ao Poder Judiciario percentual razodvel do orgamento
estatal, a fim de que ele possa fazer frente as suas necessidades, qualquer outra
medida corre sério risco de ndo alcancar os objetivos desejados. E preciso
examinar dados estatisticos de paises onde a Justica se mostre eficiente, para
verificar as causas da morosidade do processo brasileiro. Sabe-se, por exemplo,
que o numero de juizes no Brasil € muito inferior aos padrées ideais.

Outra questdo relevante, no que toca ao acesso a justica, € o nimero de
juizes e servidores, que esta muito aquém das necessidades. Na Alemanha, ha um
juiz para cada 3.000 habitantes. Ja aqui, no Brasil, contamos com um juiz para
cada 30.000 habitantes (Nalini, 2004).

Este autor entende que, para atingir os padrées germanicos, teriamos que
partir dos atuais 15 mil juizes e chegarmos a 150 mil. Isso acrescido ao fato de
que cada juiz, para desempenhar suas fungdes, conta com cerca de 20 servidores,
haveria a barreira de recursos financeiros e da Lei de Responsabilidade Fiscal.
Para o autor antes da criacdo de milhares de novos cargos, seria mais saudavel
encarar alternativas aceleradoras da produtividade do equipamento judicial.

Apesar dos avangos, sabe-se que o atual modelo juridico brasileiro
centralizado no Estado (monismo), passa por uma crise, pois ndo atendendo o0s
interesses e as necessidades dessa sociedade.

Segundo Wolkmer, a crise vivenciada pela Justica oficial, refletida na sua
inoperacionalidade, lentiddo, ritualizagdo burocratica, comprometimento com 0s
“donos do poder” e falta de meios materiais e humanos, ndo deixa de ser sintoma
indiscutivel de um fenbmeno mais abrangente, que é a prépria faléncia de ordem
juridica estatal. O certo é que nos horizontes da cultura juridica positivista e

dogmatica, predominante nas instituicdes politicas brasileiras, o Poder Judiciario,
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historicamente, ndo tem sido a instancia marcada por uma postura independente,
criativa e avangada em relacdo aos graves problemas de ordem politica e social.

Trata-se de um oOrgdo elitista que, quase sempre, ocultado pelo
“pseudoneutralismo” e pelo formalismo pomposo, age com demasiada submissao
aos ditames da ordem dominante e move-se através de mecanismos burocratico-
procedimentais onerosos, inviabilizando, pelos seus custos, o acesso da imensa
maioria da populagédo de baixa renda.

A dificuldade de acesso a justica pela sociedade, principalmente a de baixa
renda, € uma das consequéncias desse modelo centralizador e burocratico. Essa
dificuldade pode ser minimizada por meio de varias alternativas que garantam néo
s0 0 acesso, mas a eficacia da justica, como a concretizacdo da assisténcia
judiciaria, maior rapidez nas decisGes pelo operador do direito e o pluralismo

juridico.

3.2.1
Obstaculos econdémicos

Na busca pelos seus direitos, o cidaddo se depara, além das varias etapas do
processo judicial, com a necessidade de arcar com as custas desse processo,
muitas vezes comecando pelo proprio acesso fisico ao Férum, passando pela
distribuicdo do processo, honorérios advocaticios, custas periciais, além das
delongas do processo e até mesmo as custas em grau de recursos.

Segundo Cappelletti (1988, p.21):

Pessoas ou organizacBes que possuam recursos financeiros consideraveis a serem
utilizados tém vantagens dbvias ao propor ou defender demandas. Em primeiro
lugar, elas podem pagar para litigar. Podem, além disso, suportar as delongas do
litigio. Cada uma dessas capacidades, em maos de uma Unica das partes, pode ser
uma arma poderosa; a ameagca de litigio torna-se tanto plausivel quanto efetiva. De
modo similar, uma das partes pode ser capaz de fazer gastos maiores que a outra e,
como resultado, apresentar seus argumentos de maneira mais eficiente.
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Assim, os altos custos do sistema juridico brasileiro inviabilizam o acesso
efetivo a prestacdo jurisdicional, por atingirem principalmente as classes menos

favorecidas, que ndo tém condicdes de arcar com esses Custos.

No Brasil, em decorréncia da ma distribuicdo de renda e a existéncia de altos niveis
de desemprego, conforme comprovam as estatisticas anuais sobre desenvolvimento
humano divulgadas pela ONU, ndo ha dificuldade em se visualizar como a
desigualdade econémica limita o efetivo acesso a justica: custas na distribuicdo e
quaisquer atos realizados a requerimento da parte, instrucdo do processo com a
producdo de provas, preparo de recursos eventualmente interpostos; honorarios
advocaticios e para aquele que teve suas alegagfes improvidas, o 6nus da
sucumbéncia; e ainda, a longa duracdo dos processos, etc.(Dinamarco, 2002, p.
276).

Conforme afirma Dinamarco (2002), o Estado ndo oferece o patrocinio
técnico gratuito como deveria e prometeu; os profissionais liberais ndo se
consideram obrigados a prestar servico gratuito, ainda que isso seja de grande
relevancia social.

Assim, a desigualdade sécio-econdmica gera, em termos de acesso a justica,
dois problemas: dificulta o acesso ao direito e ao judiciario, tendo em vista a falta
de condicBes materiais de grande parte da populacdo para fazer frente aos gastos
que impdem uma demanda judicial; e, mesmo quando ha esse acesso, a
desigualdade material em contraste com a igualdade formal, prevista no
ordenamento juridico, acaba colocando o mais pobre em situacdo de desvantagem
dentro do processo (Rodrigues, 1994, p.35).

E isto significa que o Estado brasileiro, por melhor intencionado que possa
estar, pode apenas produzir leis que embasem as lutas populares. Como ja foi
mencionado, o liberalismo e o capitalismo estdo no poder e pagam as contas do
Estado e do povo. As revoltas populares do norte da Africa demonstram que quem
estiver descontente deve se unir aos seus pares e lutar; seja pelas vias de fato ou
pelas vias do direito. A estagnagdo por “via das davidas” ndo é aconselhavel, haja
vista que em tempo algum na Historia da humanidade os ganhos em cidadania
aconteceram na auséncia da dor ou das lutas politicas.

O pagamento do exercicio da jurisdicdo, dever do Estado e que deveria ser
prestado sem qualquer 6énus para o cidaddo, nega o principio democrético.

Conforme assevera Rocha (1993, p. 36):
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[...] 0 dnus pode constituir embaraco intransponivel ao exercicio daquele direito. A
chamada justica gratuita, conferida aqueles que comprovem auséncia de recursos
para sustentar os custos de uma demanda, tem sido conferida como uma ‘ajuda’ e
ndo um direito, o que discrimina os mais pobres, fazendo-os a se apresentarem
perante a sociedade, como os cidaddos de menor poder econdmico e a necessidade
da presenca de advogado para a pratica dos atos processuais, muitas vezes, somente
€ um dbice para 0 acesso aos 6rgaos prestadores da jurisdi¢do, que é um dever do
Estado providenciar e prover.

A lentiddo dos processos, outro obstaculo investigado, também se converte
num custo econémico adicional que atinge, sobretudo, os cidaddos de menores
recursos. Afirma César (2002, p. 95) que “em muitos paises, as causas levam em
média mais de trés anos para se tornarem exequiveis, 0o que acaba por elevar
consideravelmente as despesas das partes, além de desvalorizar o0 montante a ser
percebido”.

A notéria morosidade do aparelho judiciario, principalmente quando
adotadas as vias processuais ordinarias, causa completa desesperanca a quem o
procura, normalmente em uma atitude extrema e desesperada, j& que esgotadas
todas as tentativas de resolucdo extrajudicial do litigio.

Tais fatores pressionam aqueles menos abastados a aceitar acordos em
valores inferiores a que teriam direito ou até mesmo a abandonar a causa antes de
seu final, em virtude da completa inversdo do papel da funcéo estatal, que nesse
momento extremo deveria rapidamente apresentar a solucdo aos demandantes,
mas na verdade, impde a eles uma angustiante e longa espera para que haja uma

resposta final.

3.2.2
Obstaculos s6cio-culturais

Quanto aos fatores sociais e culturais, ainda, seguindo o raciocinio de
Santos (1995, p. 169), “estudos revelam que a distancia dos cidaddos em relacéo a
administracdo da justica é tanto maior quanto mais baixo € o estrato social a que
pertencem”. Isso tem como causa ndo somente os fatores econdmicos, mas

também os sociais e culturais. Os cidaddos de menores recursos tendem a
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reconhecer pior os seus direitos, podendo ignorar os direitos em jogo ou as
possibilidades de reparacgdo juridica.

Um dos Obices que afasta do Judiciario a maior parte da populacéo,
notadamente a parcela mais carente, é a falta de informagcdo. Uma porcao
significativa do grupo social, exatamente a camada mais pobre, simplesmente
desconhece a existéncia do Poder Judiciario, sendo que muitas pessoas s6 ouvem
falar na “Justica” pela televisdo, sem jamais imaginar recorrerem a ela; a imagem
do Judiciario € a de um produto reservado aos ricos (Xavier, 2010).

No que se refere ao problema da falta de conhecimento juridico basico,
segue exemplo citado por Cappelletti; Garth (1998, p.23):

Mesmo consumidores bem informados, por exemplo, s6 raramente se dao conta de
gue sua assinatura num contrato ndo significa que precisem, obrigatoriamente,
Sujeitar-se a seus termos, em quaisquer substancias. Falta-lhes o conhecimento
juridico basico ndo apenas para fazer objecdo a esses contratos, mas até mesmo
para perceber que sejam passiveis de objecao.

E notdrio, ainda, que as pessoas tém conhecimentos limitados a respeito da
maneira de ajuizar uma demanda, mesmo aqueles que sabem como encontrar
aconselhamento juridico qualificado podem nédo busca-lo. E, se os individuos néo
créem na jurisdicdo como um direito, 0 seu exercicio torna-se um agravo de quem
0 exerce e uma afronta contra quem é exercido, estabelecendo-se um conflito que
ultrapassa as folhas dos autos do processo.

Assim, como se ndo faltassem obstaculos técnicos e econdmicos, a
populacdo das classes mais baixas esbarra num débice cultural a impedir-lhe o
acesso a Justica. Os cidaddos de menores recursos, afirma Santos (1995), tendem
a conhecer pior seus direitos, e a ter, portanto, maior dificuldade em reconhecer
um problema que os afeta como sendo problema juridico. Ignoram os direitos em
jogo e ignoram as possibilidades de reparacéo juridica.

Essa resignacdo que as pessoas possuem com relacdo a justica pode ser
explicada por dois fatores: experiéncias anteriores com a justica de que resultou
uma alienacdo em relacdo ao mundo juridico; e uma situacdo geral de
dependéncia e de inseguranga que produz o temor de represélias de se recorrer aos
tribunais (Santos, 1995).
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No senso comum do brasileiro, o Poder Judiciario, assim como a maioria
das instituicdes, é visto como um objeto distante, que ndo pertence a sua
realidade; € inacessivel, ndo confiavel e ndo faz justica; o magistrado € tido como
um ser superior, diferente do restante dos mortais, que se encontra acima do
proprio Estado, quando na verdade, ele apenas é investido pelo Estado para
exercer a funcdo juridico-politica.

A informacdo institucional a respeito do servigo publico da justica,
praticamente inexiste no Brasil. Torna-se imperiosa a necessidade de informar o
destinatario, mediante o fornecimento de todos os detalhes que viabilizam o
ingresso ao judiciario, inserindo-se conselhos praticos quanto a inteira gama de
“produtos” disponiveis e da maneira de utiliza-los.

Conforme Xavier (2010), os individuos das classes mais baixas hesitam
mais do que 0s outros em recorrer aos tribunais mesmo quando reconhecem estar
diante de um problema juridico, por dois motivos. Primeiro porque sabidamente
0s servicos juridicos prestados as classes carentes sdo muito diferentes dos
prestados as classes mais ricas. Segundo porque quanto mais pobre € a pessoa
mais improvavel é que conheca um advogado, ou que tenha amigos que
conhecam. Até mesmo geograficamente a situacdo Ihe é desfavoravel: ndo ha
tribunais nem escritorios de advocacia nas regides pobres das cidades.

O que significa uma divisdo entre os membros das classes populares;
alguns vivem no limite entre a sociedade urbanizada e a sociedade primitiva,
naturalista; suas querelas, seus conflitos e suas revoltas sdo tdo basicos que tomam
a forma da resignacdo ou entdo de cunho totalmente oposto, isto é: a
criminalidade.

As prisdes brasileiras, até mesmo por serem tragicas e por se mostrarem
como problemas insolGveis dispensam comentarios sobressalentes nesta
dissertagdo. No Estado do Amazonas, membros das populacgdes ribeirinhas lutam
pelo direito de cacar no lugar onde nasceram e se criaram. Trata-se de um novo
conflito entre 0 Homem e a natureza.

Lembremo-nos das palavras de Moura (1999), j& mencionado nesta
dissertacdo, o autor, apesar de 12 anos passados, fala-nos de algo que continua
atual, ou seja, a necessidade de adaptacdo do Estado de Direito as constantes
transformac0es decorrentes das novas condigdes sociais da civilizacdo industrial e

pos-industrial. Isto nos faz lembrar também da necessidade de o homem da
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floresta, no Amazonas, se adaptar com o fato de temer a prisdo toda vez que vai
cacar para matar a fome de sua familia.

Isto, de certa forma, aproxima novamente esse homem rude, porém
auténtico, da condicao de marco territorial da Republica, igualmente ja comentado
neste estudo. Na verdade, o Estado brasileiro sofre pressdes de cunho ambiental
dos paises que possuem arsenal atbmico e exércitos poderosos. Na verdade, todos
sofrem pressdes e ficam temerosos, tanto faz ser Estado, populagdo, grupos ou
individuos. Nao obstante, neste ponto talvez seja permitido, por uma licenca
poética, nos embasarmos em mais uma literatura popular, sem data e sem autoria

especificas: “A corda arrebenta sempre na parte mais fraca”.

3.2.3
Obstaculos juridicos

De acordo com Sasaki (2010), a efetividade do acesso a justica passa,
necessariamente, pela existéncia de instrumentos processuais acessiveis e céleres
na resolucdo dos conflitos de interesses que sdo levados ao judiciario. A
burocracia no Poder Judicidrio afasta da justica muitas causas, agravando a
problematica do acesso a justica. Cappelletti; Garth (1998) pressupdem a
existéncia de razbes Obvias de por que os litigios formais sdo considerados tdo
pouco atraentes:

Procedimentos complicados, formalismo, ambientes que intimidam, como o dos
tribunais, juizes e advogados, figuras tidas como opressoras, fazem com que o
litigante se sinta perdido, um prisioneiro num mundo estranho (Cappelletti; Garth,
1998, p. 24).

Outro aspecto limitante é o hermetismo do discurso juridico e a profuséo de
normas que entulham a sociedade e atualmente contam com a contribui¢cdo nada
sutil dos juristas/legisladores descompromissados com a justica. Assim, mesmo as
pessoas dotadas de maiores recursos tém dificuldade em entender normas
juridicas, além do que a rapidez com que se sucedem as legislagdes, confundem

até mesmo o proprio operador profissional do direito (Cesar, 2002, p.104-105).
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Por outro lado, essas mesmas normas, ao inves de tornarem os comandos
legais mais acessiveis e eficazes, utilizando-se de uma linguagem coloquial,
tornam-se cada vez mais rebuscadas e enigmaticas.

Muitos desses obstaculos abordados ao efetivo acesso a justica, além de
impregnados no cotidiano da justica comum, encontram-se ainda presentes nos
Juizados Especiais. Grande parte da populacéo brasileira, especialmente, os que se
encontram na faixa da pobreza, seja por falta de divulgacdo pelas entidades
responsaveis ou de orientagdo, em virtude do pouco ou nenhum grau de instrucao
que possuem, nem mesmo sabem da existéncia dos Juizados Especiais e,
tampouco, dos direitos que possuem e que sdo garantidos constitucionalmente.

No Brasil, ndo se pode fugir da infeliz constatacdo de que muitos direitos,
inclusive aqueles fundamentais, arrolados e assegurados constitucionalmente, nao
passam, dia apds dia, de requinte legal posto fora do alcance e gozo da ampla
maioria dos cidaddos. Sendo direito e fundamental, a jurisdicdo ndo pode ser
privilégio de uns e miragem oficial de muitos. Este como todos o0s outros direitos,
ndo tem tido efetividade e eficacia suficiente, sendo que, dessa forma, o direito
nunca passara de mera possibilidade legal a servico dos poderosos de ocasido
(Rocha, 1993, p. 33-34).

De acordo com Sasaki (2010), a criacdo de leis traz a enganadora convicgédo
de que serdo resolvidos os problemas sociais, mas isso, na verdade, ndo ocorre. A
Lei que instituiu os Juizados Especiais Civeis € um retrato de que a simples
criacdo de leis sem a sua completa atuacdo no mundo pratico de nada vale.

Lei alguma serd suficiente nem adequada para viabilizar a efetiva
aproximacdo das classes mais pobres a Justica, enquanto o Poder Executivo e 0
Poder Legislativo ndo compreenderem a necessidade urgente de dotar a
Defensoria Publica de condi¢bes materiais e humanas e de instrumentos
adequados para que possa cumprir sua missdo constitucional de viabilizar o
acesso a justica aqueles desprovidos de recursos econdmicos, que Sao
efetivamente a maioria do povo brasileiro (Alves; Pimenta, 2004, p. 29).

Nesse sentido, Sasaki (2010) afirma que nem mesmo 0s avancos obtidos na
legislagdo processual civil sdo suficientes para efetivar 0 acesso a justica. No
entanto, se houvesse total aplicacdo pratica dos institutos criados, obviamente,
seriam melhores atendidas as expectativas da populagdo, de reconhecimento e

efetividade de direitos e exercicio da cidadania.
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Muitos dos obstaculos existentes ao efetivo acesso a justica e neste trabalho
enumerados, podem ser resolvidos ou minimizados por meio da adocdo de
instrumentos processuais adequados ou da interpretacdo finalistica e sistematica
dos ja existentes. E certo que ndo se pode eliminar com o direito, a desigualdade
sOcio-econdmica, mas se pode criar mecanismos como a assisténcia juridica
integral e gratuita eficaz e a organizagdo do Poder Judiciario para que essa
desigualdade ndo impeca 0s mais carentes de terem acesso a justica.

César (2000) enumera algumas proposicdes na tentativa de minimizar os
obstaculos ao acesso a justica, entre elas, refere-se a participacdo popular na
distribuicdo da justica, com a atuacdo pratica dos chamados juizes leigos, que
seriam “escolhidos democraticamente pelos cidaddos da base territorial de
competéncia dos Juizados Especiais, para cumprir relevante funcdo social
pacificadora” (Rodrigues, 1994, p.51).

Baseado em Wolkmer, César (apud Sasaki, 2010) relata outras formas de

participacdo comunitaria na administracdo da justica:

[...] como: criagéo de tribunais distritais de habitagdo e consumidores, centros de
justica de bairro, comissfes de apelacdo e arbitragem, comités de conciliacdo e
mediac&o, juizes eleitos e juizes assessores, etc. Refere-se ainda a importancia de
0s Juizados Especiais se situarem nas periferias das grandes cidades, préximos as
populagOes carentes; ao dever de estarem os advogados proximos e presentes as
areas de conflituosidade; a regulamentagcdo dos juizes de questbes agrarias,
previstos no art. 126, devido ao aumento dos conflitos nas areas rurais; & ampliagdo
da titularidade para a interposicao da acao popular e a regulamentacdo do Mandado
de Injuncdo. Protesta também pela participagdo nesse processo, além das
defensorias, dos 6rgdos e associagbes de classe, como a OAB, a Associa¢do dos
Magistrados Brasileiros, Universidades e meios de comunicagdo massa.

Essa é a principal e primeira solucdo a ser buscada, ja que € grande o nivel
de desinformacdo em relacdo a legislacdo vigente e dos instrumentos processuais
existentes para garantir esses mesmos direitos e, obviamente, sem o0 conhecimento
dos seus direitos, ndo ha como efetivamente exercé-los.

Segundo Rodrigues (1994), trés elementos devem ser considerados no que
se refere ao acesso a justica: o sistema educacional, os meios de comunicagéo e a
quase inexisténcia de instituicdes encarregadas de prestar assisténcia juridica
preventiva e extrajudicial. Entre os meios de comunicacdo, a televisdo € o meio
mais &gil e que atinge a maioria da populacdo e, em termos educacionais, ela

presta um desservigo ao pais.
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Ainda de acordo com o mencionado autor, outro problema é a inexisténcia
ou insuficiéncia das instituicGes oficiais encarregadas de prestarem a assisténcia
juridica preventiva e extrajudicial. Sem a existéncia de 6rgdos que possam ser
consultados pela populacdo, sempre que houver davidas juridicas sobre
determinadas situacdes de fato, a possibilidade de plena efetividade do direito se
torna acanhada.

O judiciario tem o dever de manter a populacdo informada dos direitos que
possui e de como reclama-los; é preciso que sejam criados projetos visando
divulgar, principalmente, a populagdo mais carente, sobre o funcionamento dos
Juizados Especiais, em linguagem acessivel, a fim de que se conquiste o pleno
acesso a justica, pois nao se pode nutrir afeicdo por aquilo que ndo se conhece
(Sasaki, 2010).

Segundo Sasaki (2010), certamente, € mediante a informacdo e pleno
conhecimento do Direito que se alcangara esse instrumento de acesso a ordem
juridica justa, finalidade da Lei que instituiu os Juizados Especiais, diminuindo-
se, consequentemente, o nimero de excluidos da justica. Entra entdo em questdo o
sistema das pequenas causas, 0 qual segundo Dinamarco (2002) pretende atrair
para o0 campo da atuagéo jurisdicional os conflitos antes ndo jurisdicionalizados e
que ou nao eram resolvidos ou eram resolvidos em sede imprépria, buscando-se
estabelecer um clima generalizado de confianca no Poder Judiciario e, mais além,

de seguranca social e insatisfacdes eliminadas.

3.3
Justica gratuita hoje

Segundo Betine (2001), a Justica Gratuita, hoje, encontra-se inserida dentre
0 rol dos chamados Direitos Humanos. A prépria Convencdo Americana de
Direitos Humanos de 1968 (Pacto de San José da Costa Rica) dispde, em seu
artigo 8° n° 2, alinea e, ser garantia minima de todo cidaddo o “direito
irrenunciavel de ser assistido por um defensor patrocionado pelo Estado,

remunerado ou ndo, segundo a legislagéo interna”.
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Negar-se ao cidaddo um direito como este, € 0 mesmo que negar-lhe o
direito de acesso a justica, acabando-se, por via de consequéncia, com a esperanca
de se chegar a uma ordem juridica justa. A evolucdo do principio de Acesso a
Justica acompanha passo a passo a historia da luta pelos Direitos Humanos e pela
Cidadania. A Assisténcia Judiciéaria e a Justica Gratuita ndo sdo sinénimos de
generosidade ou liberalidade do governo ou de uma instituicdo. Ndo é uma
benesse mas um direito do cidad&o, pois as garantias individuais ndo podem ficar
apenas no papel.

E mister a conscientizacdo da populacdo de que o abuso de direito, o
cerceamento de defesa, e outros artificios usados para impedir 0 acesso a justica
devem ser eliminados e abominados. A Defesa do Consumidor, os Juizados
Especiais de Pequenas Causas e o Estatuto da Crianca e do Adolescente sdo
exemplos de legislacbes que incentivam o exercicio da cidadania, pois ddo a
pessoa comum do povo a certeza de que seus direitos estdo respaldados em um
diploma legal, ao qual podem recorrer.

Hoje o Acesso a Justica € uma garantia prevista em quase todos 0s
ordenamentos juridicos e constituicdes modernas. No entanto se as pessoas ndo
conhecem seus direitos e suas obrigacOes para com o Estado, bem como as
obrigacBes e deveres que o Estado tem com cada cidaddo, estes ordenamentos
serdo inocuos (Betine, 2001).

De acordo com Tucci (1997), o Estado contemporaneo tem por finalidade a
sustentacdo da paz social, vetando a atuacéo autodefensiva dos direitos subjetivos,
com a imposicdo de normas reguladoras da conduta dos membros da comunhéo
social. Somente assim pode-se falar em direito, ou seja, dito pelo Estado, pois se a
vida em sociedade ndo fosse instituida por regras que disciplinassem 0s
individuos, haveria o caos, com 0s inimeros choques de interesses que surgem
enquanto o homem vive em sociedade, este, o Estado, deve cumprir seu papel e

solucionar os litigios dos “seus” em tempo habil.

Quanto menos recursos financeiros tiverem o cidaddo, mais dificil é o seu contato
com um advogado, ndo s6 porque os advogados ndo fazem parte do seu circulo de
relacbes, mas também porque os escritorios de advocacia, em geral, ficam
localizados em regides centrais, distantes dos locais em que residem. A dificuldade
de consulta a um advogado é mais um obstaculo que o pobre enfrenta para ter
acesso a justica (Marinoni, 2009, p. 33).
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Melhor fosse que todo cidaddo pudesse consultar um advogado para saber
sobre seus direitos e deveres, mas isso ndo é costume no Brasil. O advogado,
principalmente nas grandes cidades, ainda é um profissional de dificil acesso para

0s menos favorecidos.

3.4
Uma experiéncia do escritorio modelo

No Brasil, a assisténcia judiciaria tem suas raizes fincadas nas Ordenacdes
Filipinas, promulgadas em 1603, pelas quais Felipe 11, rei da Espanha e Portugal,
substituiu as legislacdes anteriores, isentando o réu criminal pobre de pagar as
custas, até que ele estivesse em condicBes de pagar. Contudo, s6 Nabuco de
Araljo, como Presidente da Ordem dos Advogados Brasileiros em 1870 pés a
questdo em destaque, pela primeira vez no Brasil, pois a Assisténcia Judiciaria
estava sendo muito estudada, debatida e estruturada em alguns paises europeus.
Ele criou um conselho para prestar assisténcia judiciaria aos indigentes nas causas
civeis e criminais (Moraes; Silva, 1984).

O Escritorio Modelo é um importante campo de aprendizado ndo s6 para 0s
alunos de Direto, mas também para os de Psicologia e Servico Social — tem o
objetivo de fortalecer o cidaddo na luta pelos direitos que pleiteia e encaminha-lo
a outros 6rgdos de apoio, quando necessario.

Os servicos sdo bem menos formais e rigorosos que o0s servicos judiciarios
tradicionais, onde até mesmo a suntuosidade dos prédios ou instalacdes pode
intimidar o cidaddo das classes carentes. Os Escritorios Modelos séo voltados ao
publico externo de baixa renda, entidades e movimentos ligados a demandas
juridicas coletivas. As acles incluem prestacdo de servicos de educacdo e

conscientizagdo em Direitos Humanos e assessoria juridica.

Nos Escritorios Modelos o aluno atende o assistido, detecta suas necessidades,
qualifica juridicamente a questdo e promove, se for o caso, a acdo competente.
Além disso, terd a oportunidade de vivenciar um problema real que requer uma
solucéo juridica também real. O aluno estara lidando com as emogdes das pessoas
envolvidas na questdo, adquirindo habilidade para o exercicio da carreira.
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Os Escritorios Modelos dédo ao aluno a oportunidade de receber treinamento,
capacitacdo, bem como desenvolver o raciocinio pratico sobre questdes
aprendidas teoricamente, longe da dura realidade vivida pela parcela até entdo
esquecida e sofrida da sociedade brasileira. O aluno consolida de forma holistica
seus conhecimentos, fazendo a teoria continuamente transcender em pratica, sob a
orientacdo e didatica promovida por sua institui¢do de ensino e seus mestres.

De acordo com Betine (2001), quanto a prestacdo de assisténcia juridico-
judiciaria pelos estudantes de Direito, pode-se questionar sobre a sua competéncia
e eficdcia para conduzirem, a contento, demandas judiciais, cujos patrocinios
estdo sob a sua responsabilidade. Acredita-se que a assisténcia judiciéria praticada
pelos académicos, quando exercida com organizacdo e responsabilidade,
orientacdo e acompanhamento de profissionais mais experientes e, até mesmo, dos
docentes, em nada deixa a desejar se compararmos com outros servicos juridicos
prestados a populagdo, sejam publicos ou, mesmo privados.

Ha que se atentar, também a postura politica dos académicos quando estes
assistem a populacdo carente. Os departamentos juridicos, vinculados a Centro e
Diretorios Académicos das Faculdades de Direito, ndo sdo laboratérios em que 0s
alunos exercitam, tdo somente, a teoria juridica apreendida nos bancos escolares,
experimentando sua performance com as pessoas de que deles se socorrem.
Quando o estudante recebe o assistido, ele deve evitar a verborragia técnica e
burocrata, dispondo-se a compreender, com espirito solidario, a real dimensdo dos
problemas trazidos por aquela pessoa necessitada.

Nesse contato com as classes populares, camadas mais depauperadas da
populacdo, o estudante tera a oportunidade de vislumbrar o imenso degrau social
entre as classes existentes no pais e de aprender a lidar com pessoas tdo
diferenciadas, especiais, advindas de um segmento social que se encontra
destituidas de qualquer nocdo acerca dos seus direitos fundamentais ou das
medidas mais primarias para resguarda-los.

A assisténcia judiciaria transcende ao bom atendimento ao cliente, porque,
para aqueles que sempre foram preteridos e sujeitos a todo tipo de humilhacéao e
abandono, encontrar alguém disposto a ouvi-los, condignamente, e propor-se a
resolver as suas demandas, consiste em algo mais que um bom tratamento pessoal,
mas sim, no inicio do processo de conquista para a garantia de um direito (Betine,
2001).
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Através da assisténcia judiciaria, livre de qualquer ranco, de prepoténcia e
submisséo, estudantes e assistidos aprendem e ensinam mutuamente. O estudante
pode superar a figura do advogado convencional, na medida em que, durante o
atendimento, eles dialogam com os assistidos, debatendo amplamente a causa, as
diversas possibilidades juridicas, ou ndo, judiciais ou extrajudiciais aplicaveis ao
caso concreto e 0s eventuais resultados a serem obtidos.

Dialogar implica saber ouvir e, por isso, 0 estudante, sempre que for
possivel, deve procurar ouvir as sugestfes, opinides e até mesmo estratégias que o
assistido trouxe durante o trdmite processual, trata-se de uma relagdo
construtivista e que dispensa totalmente o absolutismo frente aquele que esta
necessitando de ajuda.

Essa coadjuvacdo do assistido é extremamente saudavel, pois reflete-se
nesse contexto judicial a importancia da participagdo empenhada para influir nos
resultados pretendidos. Disseminam-se, com esse comportamento, a cultura da
participacdo que, com a pratica constante, podera contribuir para a solucdo de
problemas comunitarios e, até, mesmo nacionais, mediante a escolha esclarecida
dos candidatos para uma proxima eleigdo, por exemplo.

Dessa forma, a assisténcia judiciaria permite que a populacdo carente ndo
apenas obtenha um acesso efetivo ao arido cotidiano forense, mas colabora,
principalmente, para uma educacdo ao exercicio da franca cidadania, seja
garantindo-lhe o acesso ao judiciario, seja incentivando-os a abandonarem a
inércia, conscientizando de seus direitos outros (que ndo apenas 0 acesso a justica)
e 0s meios eficazes para garanti-los e preserva-los (Betine, 2001).

O académico, por sua vez, na rotina de seu trabalho, dar-se-a4 conta de que
muitas das questdes a ele apresentadas sdo de ordem social, as quais o Poder
Judiciario brasileiro ndo poderia resolver, pois sdo frutos de desigualdades sociais,
ndo sdo originarias da modernidade, mormente na iniqua relacdo que ainda se
mantém entre o capital e o trabalho.

Ao prestar a assisténcia juridico-judiciaria as pessoas social e
economicamente marginalizadas o estudante tem a oportunidade de experimentar
a prética da justica. E isto significa que pode haver uma transcendéncia da ordem
juridica meramente legal, incentivando-se a construgdo de uma ordem juridica
justa, valorizando a necessidade de uma transformacao social para que os homens

realizem a sua prépria natureza.
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