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WNH — Web Navigation Helper

3.1
O gravador de macros

O WNH teve dois momentos diferentes de desenvolvimento. Sua
primeira versdo serd detalhada na proxima secdo. Entretanto, antes de
descrevermos o assistente, em suas duas versdes, e 0 editor, & necessario
comentarmos sobre a tecnologia na qual o WNH tem base. Ele foi criado a partir
de uma ferramenta da IBM, chamada CoScripter (LESHED, HABER, et al.,
2008) (COSCRIPTER), uma extensdo para o navegador Firefox que permite a
criacdo de scripts de navegacdo na Web, funcionando como um gravador de
macros. Um script € uma sequéncia de passos de interacdo em um navegador. As
ideias principais sdo 0s recursos de automatizagao e compartilhamento de tarefas,
pois, depois que um script de determinada tarefa é criado, ele pode ser executado
varias vezes. Os scripts podem ser privados ou publicos, caso em que podem ser
compartilhados por outros usuarios. A Figura 3.1 mostra a tela inicial do gravador.

O CoScripter apresenta-se como uma barra lateral no navegador. Na
parte superior da extensdo, hd a barra de ferramentas, com seus principais
comandos. Nesta tela inicial, a barra apresenta apenas o botdo “New”, para criar
um novo script e o botdo “Home”, presente em todas as outras telas e que serve
para retornar o CoScripter ao seu estado inicial. Na regido central, hd uma breve
descricdo da ferramenta, e trés listas com alguns scripts. As listas mostram 0s
scripts acessados recentemente, os scripts favoritos e os scripts criados pelo
usuario “logado”. Caso o script desejado ndo esteja em uma destas listas, o
usuario pode acessar a pagina do CoScripter e procura-lo. Na parte de baixo da
barra lateral, ha uma regido chamada “Personal DB”. Trata-se do banco de dados
pessoal do usuario, onde é possivel armazenar variaveis a serem utilizadas nos
scripts. Este é um dos principais recursos do gravador de macros, porque permite
que os scripts sejam flexiveis o suficiente para serem utilizados tanto em situagdes

distintas do momento da criacdo (por exemplo, fornecendo-se uma data, que varia
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em cada uso), quanto por usuarios diferentes (por exemplo, fornecendo-se dados
pessoais, que varia entre Usuarios).

Observe ainda que, na Figura 3.1, ha um pequeno icone em forma de penas
no canto inferior direito. Este icone permite 0 acesso a algumas opg¢des do
CoScripter. A Figura 3.2 mostra, com mais detalhes, 0 menu suspenso que surge ao
clicar no icone. Entre os recursos disponiveis estdo: acessar o site da extensao,
exibir a barra lateral do CoScripter, e, na parte inferior do menu suspenso, 0
CoScripter exibe uma lista de scripts criados (quando existirem) para a pagina
atualmente carregada no navegador. Na ilustracdo, a lista de scripts ainda néo foi
obtida (“Loading...”, na imagem).
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last edited 1 Wish for help on this website
o Receitas de st - Loading...
4 3
Concluido W7 W
Figura 3.1 — Tela inicial do CoScripter Figura 3.2 — Acesso a extenséo e

opcdes iniciais do CoScripter

Para criar um novo script, é necessario acessar a tela do editor de scripts
do CoScripter, através do comando “New”, na tela inicial. O editor, em modo de
gravacao, e representado na Figura 3.3. Observe que a barra de ferramentas possui
novos comandos, como “Run”, “Stop”, “Save”.. O modo de gravacdo ¢

representado pelo texto “Recording...”, em uma area reservada para mensagens do
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CoScripter; pelo botdo “Record” piscando e pelo cursor piscando na area do

SCrl pt.
CoScripter: (no title) b4
Barra de L \'4 Indicacéo de
ferramentas Step Run Stop | Record | Save Home script pablico
Recording... ou privado
, (no title) /
Area de
mensagens ©
!
- - T Area para
Area de titulo comandos
cursor do script
Personal DB
| Area do
<G
Personal DB

Figura 3.3 — Tela de edi¢do de um script

A partir deste momento, toda a interacdo que ocorre no navegador é
registrada, tanto acdes nas paginas acessadas, quanto a¢6es do proprio navegador,
como os menus (Arquivo, Editar, Exibir...) e os botdes para voltar, avancar e ir a
pagina inicial. O icone de cadeado abaixo do botdo “Home” indica se o script vai
ser publico ou privado.

Para explicar melhor o funcionamento do CoScripter, considere a pagina
ficticia de cadastro de usuarios representada na Figura 3.4°. Trata-se de um
formulario para preenchimento de dados pessoais. Ap6s o usuario clicar em
“Enviar”, é exibida uma pagina de sucesso.

Usando o CoScripter, vamos criar um script para efetuar o cadastro.
Durante a gravacdo do script, toda a interacdo vai sendo registrada na area do
script, conforme apresentado na Figura 3.5. Observe que a linguagem do CoScripter
é bem simples, indicando trés elementos: a acdo a ser feita (“go to”, “enter”,
“click”...), o componente da pagina que sofre a ac¢do (“‘Nome’ textbox”, “Dia’

29 6

listoox, ““Enviar’ button”...) € o contetido a ser passado como entrada (“José”, “da

Silva”, “12”...) *. O Quadro 3.1 indica todos 0s passos® criados para este script.

® Esta pagina de cadastro de usuério sera utilizada como exemplo por todo o capitulo, tanto na
explicacdo sobre o CoScripter quanto nas explicacfes sobre 0 WNH e seu editor de dialogos.

* Quando a agdo ndo implica em entrada do usuario o comando s6 possui dois elementos: a ag4o e
0 elemento na pagina: “go to http://[alguma URL]”, “click the ‘Enviar button”.

® Dentro deste texto, “passo”, “comando” e “instrugdo” serdo usados como sinénimos e designam
um item ou uma linha do script.
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| Concluido
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Enviar

Concluido

Arquive  Editar  Ezibir Histdrico Faworitos Ferramentas  Ajuda
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* enter "José" into the "Nome:" texthax Ernail: || I
P
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textbox <' &a: -
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Ezcolaridade:  Selecione... -

[0 Aceito as condigfes de cadastro. Leia o regulamento.

Desejo receber informacgdes no meu email.

Pl [__eoviar |

Cancluida v

Figura 3.5 — Inicio da gravacgdo do Script

go to "file:///D:/Documentos/workspace/WNH-NOVO/teste.html|"
enter "José" into the "Nome:" textbox

enter "da Silva" into the "Sobrenome:" textbox

enter "josedasilva@email.com” into the "Email:" textbox

select "01" from the "Dia:" listbox

select "01" from the "Més:" listbox

select "1970" from the "Ano:" listbox

select "Masculino” from the "Sexo:" listbox

select "Médio" from the "Escolaridade:" listbox

10. turn on the "Aceito as condi¢des de cadastro." checkbox

11. turn off the "Desejo receber informacdes no meu email." checkbox
12. click the "Enviar" button

CeNok~wWNE

Quadro 3.1 — Script para criacdo do cadastro
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Observe que todo o conteddo de entrada do usuario, como nome, email,
data de aniversario, estd explicito no texto do script (Quadro 3.1). Isto significa que
sempre que ele for executado, os valores indicados nos passos serdo atribuidos aos
elementos de entrada da pagina, ou seja, este script s6 fara sentido para o “José da
Silva”, ja que sdo os seus dados que estdo presentes. Para que 0 script possa ser
usado com outros valores, durante a sua criagdo, devem ser determinadas todas as
varidveis desejadas, através do Personal DB. Por exemplo, 0 usuério pode criar
uma entrada no Personal DB com o valor “nome = José”. Fazendo isso, ao criar o
script, 0 comando associado ao preenchimento do nome (comando 2 no Quadro 3.1)
deverd ser alterado para “enter your “nome” into the "Nome:" textbox”. Note que foi
adicionada a palavra your ao comando, indicando ao CoScripter que o texto que
se segue refere-se a uma variavel no Personal DB, no caso, a variavel “nome”.
Desta forma, cada novo usuario que for utilizar este script, podera informar o seu
préprio valor para a variavel “nome” no Personal DB.

A Tabela 3.1 mostra como ficam as instrucGes deste script depois de
adicionadas todas as variaveis. Ndo sdo mostrados na tabela os comandos 1, 10,
11 e 12, ja que nao precisam de entrada do usuario e permanecem iguais nos dois
casos. E importante destacar que é o criador do script quem decide quais
comandos serdo criados com varidveis. Ndo é obrigatério que todos aqueles que
solicitem entrada do usuario sejam “relativizados” por meio das variaveis. Esta
decisdo ¢ feita baseada em quais dados o criador quer deixar “em aberto”, para
que o executor do script informe por meio dos valores no Personal DB. Por
exemplo, o criador do script pode construi-lo para que apenas pessoas do sexo
masculino o0 utilizem, ou apenas pessoas que possuam nivel “Médio” de
escolaridade. Em ambos os casos, ndo haveria variaveis no Personal DB para estas
informagdes, que estariam fixadas no texto do script, conforme os comandos 8 e 9
do Quadro 3.1.

O WNH foi construido essencialmente a partir deste mecanismo de
variaveis. Portanto, é importante que esse conceito fique claro para o leitor, a fim

de que seja mais bem compreendido o funcionamento do assistente.
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Tabela 3.1 — Comparagéo entre 0s passos com e sem variaveis

Passo Passo sem variavel Passo com variavel Variavel

enter "José" into the "Nome:" enter your "nome" into the

2 " nome
textbox Nome:" textbox
enter "da Silva" into the enter your "sobrenome" into the

3 " " sobrenome
Sobrenome:" textbox Sobrenome:" textbox
enter "josedasilva@email.com" into | enter your "email" into the "Email:" .

4 " emalil
the "Email:" textbox textbox

5 select "01" from the "Dia:" listbox S.eleCt your “dia” from the "Dia: dia

listbox
6 select "01" from the "Més:" listbox §e|ect your "mes" from the "Més: mes
listbox

7 select "1970" from the "Ano:" listbox ﬁ;lggiyour ano" from the "Ano: ano
select "Masculino” from the "Sexo:" | select your "sexo" from the

8 : " T Sexo
listbox Sexo:" listbox

9 select "Médio" from the select your "escolaridade" from escolaridade
"Escolaridade:" listbox the "Escolaridade:" listbox

3.2

WNH - primeira versao

Os trabalhos com o WNH iniciaram-se ainda em 2008, em uma pesquisa
de mestrado anterior a esta. A investigacdo empreendida no periodo, 0s
experimentos realizados e uma ferramenta inicial desenvolvida foram abordados
na dissertacdo relacionada (INTRATOR, 2009) e em publicacdes associadas
(INTRATOR e DE SOUZA, 2008) (INTRATOR e DE SOUZA, 2009).

Nesta fase inicial, 0 WNH era considerado uma ferramenta colaborativa,
pois a forca-tarefa por trds do seu funcionamento estaria por conta de uma
comunidade de voluntarios encarregados de criar os scripts e os dialogos de
mediacdo das tarefas a serem executadas por usuarios com necessidades especiais.
O esforco de desenvolvimento e os estudos exploratorios levaram em
consideracdo dois perfis de usuarios com necessidades especiais: os deficientes
visuais e 0s analfabetos funcionais. A premissa basica na dissertacdo era: “WNH
is a promising tool for helping blind and functionally illiterate users in navigating
the web.” (INTRATOR, 2009, p. 14). Foram entdo elaboradas trés versdes do
WNH, a saber:

e WNH-see, a web navigation and resource-finding tool for blind end-
users;

e WNH-read, a web navigation and resource-finding tool for end-users
with reading and understanding difficulties;

e WNH-support, a web tool for supporting a community of volunteer
helpers in creating and maintaining the processes that will be run and
executed by the end-users; (INTRATOR, 2009, p. 14)
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As interfaces iniciais do WNH-see e do WNH-read sdo exatamente as
mesmas. As diferencas surgem apenas durante a execucdo da tarefa. A Figura 3.6
mostra como 0 usuario inicia o uso do assistente. A lista na barra lateral mostra
todas as tarefas disponiveis pelo WNH para a pagina carregada no navegador, no
caso, a pagina do DETRAN-RJ.

Ao escolher uma tarefa, o script é executado e, quando uma entrada do
usuario é necessaria, um didlogo é exibido, semelhante aos que aparecem na Figura
3.7. A principal diferenca, contudo, entre 0 WNH-read e 0 WNH-see é que neste
ultimo, para cada passo do script, € exibido um dialogo informando quanto da

tarefa j& foi realizado e quanto ainda falta (Figura 3.8).

& Detow-RY - Moy Frefon E=SECE “x =]
bh fee Yew Mutsey Heokmwks lach tel

n . A LB sttt deton i oo bl Gocumento.aipioade 140 DN i s e o
28 drrad 2§ Sacqe 2§ Lchatw W Yoot Mud B Agocs ) Free Orine Dictionary §3 facerts Fatend do Brod = Dunant O Cimverge ] WendNer £ Pebernim

whH

: fl Identificacdo Civil & DETRAN

Gt g rconadtecn deile die
E2000 Uma & A el e rody

Services
1°ve da Carteea
e Mermdade

« E5tp 20t seal conuky mubs:
e ok

Este 60101 ssokcy R
oortos s Lytees

Figura 3.6 — Primeira versdo do WNH (INTRATOR, 2009, p. 35)

Pragrecha & 1eu CPF: == Preanchi o Harme Completa: =
a Preencha o seu CPF a Pretncha o Nome Completo:
|
i_ o Cancel | oK | Cancel

Figura 3.7 — Didlogos de mediacdo do WNH original (adaptado de (INTRATOR, 2009, p. 49,53))

Voc# ji concluiu 3 passos de um total de 15, Wack ji concluiu § pasos S um total de 15, (=5
Q Voot ji concluiu 7 pasios de um tokal de 15 g Work ji concluiu § pareor de um tokel de 15,
ContruL Ajuda Cancelar [ Contirmar | Zjuda Cancelar

Figura 3.8 — Navegacdo no WNH-see (adaptado de (INTRATOR, 2009, p. 48))

Sobre 0 WNH-support, o principal objetivo era auxiliar os voluntarios na

construcdo dos scripts (através de uma interface integrada ao CoScripter) e na sua
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manutencdo (através de codigos-robds que testam se os scripts ainda funcionam).
E importante ressaltar, entretanto, que esta versdo ndo contemplava a elaboracio
em si dos dialogos. Observe que o0s textos dos didlogos sdo bastante concisos. Eles
sdo elaborados de forma quase automatica pela ferramenta. A Unica autonomia
dada aos voluntarios ¢ a informag¢ao que acompanha a instru¢ao “Preencha”. Ou
seja, ainda ndo existia um editor de didlogos disponivel, um dos objetivos da fase
atual de pesquisa com o WNH. Outras informacdes relevantes sobre esta verséo
serdo apresentadas na Secao 4.1, que trata sobre os experimentos realizados durante
esta primeira fase de pesquisa com 0 WNH.

As proximas se¢des descrevem o WNH e seus componentes, ja em sua
versdo desenvolvida para a fase atual da pesquisa.

3.3
Dialogos de mediacdo do WNH

O sistema WNH, em sua fase atual, é constituido de duas partes: um
editor de dialogos, através do qual os usudrios criadores elaboram e configuram os
didlogos, e o proprio assistente. O sistema €, em si, um “assistente de navegagao
na Web”, constituido por didlogos de mediagdo que acompanham um usuério com
necessidades especiais durante sua navegagdo em um site na Web, auxiliando-o na
execucdo de uma determinada tarefa, oferecida pela pagina em questdo. As
principais caracteristicas do WNH que permitem esse auxilio sdo:

e O usuario interage com os didlogos do WNH, ao invés de

diretamente na interface original do site.

e A navegacdo é feita em etapas, pois as informagGes sdo solicitadas
individualmente ou em pequenos blocos, conforme for construido o
dialogo.

e Ha dialogos para todos os comandos do script que exigem uma
entrada do usuario.

e Nos didlogos, é livre a adicdo de textos explicativos para esclarecer o
preenchimento das informacGes ou esclarecer outros usos dos
dialogos e do site.

e Podem ser criados dialogos de boas-vindas e de encerramento para

complementar o auxilio.
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e H&uma secdo de davidas em cada dialogo, onde o usuério final pode
ter acesso a perguntas e respostas sobre o didlogo em questdo. Estas
duvidas devem ser antecipadas pelos criadores dos didlogos e
adicionadas a se¢do durante sua criacao.

Para entender melhor estas caracteristicas e funcionalidades,
demonstraremos a seguir os didlogos criados para a pagina de cadastro de usuario
(Figura 3.4, p. 30). Para iniciar os didlogos do WNH, o usuério precisa acessar a
lista de tarefas disponiveis. Este acesso ¢ feito pela opcdo “Acessar tarefas
mediadas”, exibida a partir do icone do WNH no canto inferior do navegador
(Figura 3.9) ®. Ao escolher esta opcdo, uma barra lateral se abre, listando as tarefas
mediadas disponiveis. A Figura 3.10 apresenta a tela inicial com a lista de tarefas. O
usuério escolhe um item da lista, selecionando a linha correspondente e clicando

no botdo “Executar tarefa” ou ainda clicando duas vezes na linha selecionada.

( L3 Mozilla Firefox l x )
e i

Arquivo  Editar  Exibir Histdrico  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

- Y tocatizarna = | [+ Goc O

|| [Mova aba) + =

Criat/Editar tarefas e dialogos

Acessartarefas mediadas

Sem scripts para este site

Figura 3.9 — Opc¢des de acesso do WNH

Supondo que seja escolhida a tarefa de cadastro de usuério, apds iniciar a
execucdo, os dialogos de mediacdo sdo exibidos, um a um. A barra lateral é
reduzida a dois botdes, um para reiniciar a tarefa em execucdo e outro para
retornar a lista de tarefas (Figura 3.11). A0 mesmo tempo em que a barra lateral é
alterada, é exibido o primeiro didlogo da tarefa, conforme a Figura 3.12. Neste caso,
o primeiro didlogo é de boas-vindas. Ele possui uma descric¢do breve da tarefa e da

instrucdes gerais sobre como interagir com a janela do diélogo.

® A primeira opcdo no menu da Figura 3.9 leva & interface do editor de di4logos do WNH,
detalhado mais a frente.
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& Vozillz Firetox T [P ——c—]
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Srquivo  Editar  Exibir Histdrico  Faworitos  Ferrarnentas  Ajuda
~——

- ﬁ Localizar no histinco e fovontos -

-.'v Google P|

N H: Bem-windao * J || [Nova aba) | - | -
WNH - Web Navigation Helper

O WMH € um Assistente de Mavegacdo na Web, atrawvés do qual

wocé pode realizar tarefas na Web com mais facilidade, com o auxlio
de didlogos de mediagdo que vEo acompanhar vocé durante 3 sua
nawvegagao,

A lista abaixo rmostra as tarefas que podem ser executadas com

o YINH

Parg exscutar, sefecions uma tarsfa & pressions o botio abaivo da (ista,

Tarefas disponiveis

Cadastro de usuario

2 Simulagdo de Financiamento - Caixa Econdmica (P5)
3 Receitas de sobrernesa da Ana Maria Braga
4

Busca de lojas do Pdo de Aqucar por CEP

B Exgcutar a tarefa

Faworitos  Ferramentas  Ajuda

ﬁ Localizar no histdnico & favontos v -.' - Googls P |

x J _| [Nova aba)

Reiniciar a tarefa

Woltar para a lista

Figura 3.11 — AgGes possiveis no WNH

Tarefa: Cadastro de u.

Bem vindo ao cadastro de usuario

Btravés deste assistente, vocé poders efetuar o cadastro na "Pagina de teste”,
Siga todas as intrugdes e formega todas as informagdes solicitadas até finalizar o cadastro,
Erm cazo de duvidas, clique no botdo "Dividas", sempre que ele estiver disponivel,

Para iniciar o cadastro, clique no botfo "Continuar” abaixo,

| Continuar | [ Cancelar Didvidas

Figura 3.12 — Cadastro de usuéario: didlogo de boas vindas

Conforme observado na imagem, o didlogo possui 0s seguintes
elementos: 1) titulo da janela com 0 nome da tarefa escolhida na lista; 2) um titulo
para o dialogo, definido durante a criacdo, sintetizando a sua fun¢do; 3) um texto
descritivo e/ou explicativo, também adicionado pelo criador do dialogo; 4) um

botdo “Continuar”, para prosseguir a tarefa; 5) um botdo “Cancelar”, que cessa a
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execuc¢ao da tarefa; 6) um botdo “Duvidas”, através do qual o usuario tem acesso a
secdo de duvidas criadas para o dialogo corrente.

Apenas apods clicar em “Continuar”, o script ¢ ativado e entra em
execucdo. Todos 0s passos automaticos sdo realizados até que se alcance um
comando que possua variaveis. Os campos associados aos dialogos séo
destacados, pelo CoScripter, na interface do site, indicando quais informagdes na
pagina estdo sendo preenchidas naquele momento (observe a marcagao vermelha
na Figura 3.13). A janela do dialogo é, por padrdo, posicionada no canto superior
esquerdo da tela, assim, o usuario pode acompanhar o que esta acontecendo na
pagina. Caso deseje, ele pode ainda deslocar (arrastar) a janela para obter melhor

visualizacao.

Tarefa: Cadastro de usudri
Preenchimento do nome
Digite seu nome na primeira caixa e seu sobrenome na segunda.
Em sequida, clique em "Continuar",

Marme Sobrenome

Continuarl [ Cancelar l [ Duwvidas ]

Sobrenome:

Email:

Concluido

Figura 3.13 — Cadastro de usuario: nome e sobrenome

O diélogo apresentado na Figura 3.13 solicita duas entradas ao usuario: o
nome e o sobrenome. A forma como o0 WNH, tecnicamente, trata as informagoes
solicitadas se manteve em relacdo a primeira versdo do assistente e pode ser
entendida com a explicacdo dada por Intrator (2009), ao descrever este detalhe da
ferramenta:

[...] opposed to the way CoScripter requests personal information in order to
run the scripts (it does that by presupposing the user has already filled in a
variable in his main Personal Database, so it can be retrieved when running the
script), both WNH-see and WNH-read do not store variables values in any
database. All information is requested on-the-fly, through a pop-up window
(and discarded after the script completion). [...] Asking for the needed
information during the task execution presented itself as a more natural and
familiar way than doing that through the Personal Database. (INTRATOR,
2009, p. 35,36)
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Este detalhe técnico € uma das semelhancas entre a versao atual do WNH
e a versdo pioneira. Entretanto, o proprio didlogo da Figura 3.13 traz uma das
inovacgdes da nova versdo. Agora, o criador de didlogos pode agrupar entradas de
usuario em um mesmo didlogo, no caso, nome e sobrenome. Através deste
recurso, ele estabelece quantas e quais informacgdes serdo preenchidas em um
mesmo dialogo. Ele pode juntar informacdes semelhantes (nome e sobrenome,
campos para data de nascimento...) ou solicita-las individualmente nos didlogos,
como acontecia na versdo antiga (Figura 3.7, p. 33). As telas da Figura 3.14 a Figura
3.18 mostram todos os outros didlogos criados para o cadastro de usuario, na
sequéncia em que sdo apresentados. Os detalhes relevantes serdo comentados a
sequir.

Um dos recursos disponibilizados para os criadores € a opcao de alterar o
elemento de interacdo original do site. Observe que na pagina de cadastro (Figura
3.4, p. 30), a data de nascimento € preenchida escolhendo-se os trés nimeros que
compdem a data, em trés listas diferentes. No didlogo (Figura 3.15), por uma
decisdo do criador, as trés listas passaram a ser trés caixas de texto, nas quais o
usuério final deve informar os valores correspondentes a dia, més e ano. Algo
semelhante ocorre com o dialogo do sexo (Figura 3.16). Antes, a informacdo era
passada também pela escolha de uma op¢do na lista e, agora, mudou para o
componente de interacdo radiobutton. Uma justificativa do autor (estes dialogos
foram criados apenas para testes e demonstracbes) seria que a interacdo por
radiobutton é mais direta, j& que exige apenas uma acao do usuario (um clique na
opcéo), ao invés de mais de uma no formato original (clicar no indicador da lista,
procurar a op¢ao e clicar nela). Outra razdo é que como sao apenas duas opcoes

possiveis para 0 sexo, uma lista talvez ndo seja o elemento mais adequado.

Tarefa: Cadastro de uw [&J
| —

Preenchimento do enderego eletrdnico
Digite seu endereco eletrdnico (e-mail), na caixa abaixo,

Erm sequida, clique em "Continuar",

Email

Continuarl | Cancelar Dirvidas

Figura 3.14 — Cadastro de usuario: e-mail

Outro recurso disponivel aos usuarios € a secao de duvidas dos dialogos.

Observe que todos eles apresentam um botdo “Duvidas” (na parte inferior das
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Figura 3.12 a Figura 3.18, p. 36 a p. 39), através do qual o usuario tem acesso as

perguntas e respostas criadas pelo autor dos diélogos.

Tarefa: Cadastro de usudri

Preenchimento da data de nascimento

Ahaixo, ha trés caixas de texto, Cada uma corresponde a uma parte de sua data de
hascimenta,

Digite seu dia de nascimento ha primeira caixa (Dia), informando dois ndmeros (ex: 01,
05, 08, 12, 263,

Ern sequida, digite o ndrmero de seu rmés de nascimento na sequnda caixa (Wés),
informando dois ndmeros (ex: 01, 05, 10, 12,

Par dltirme, digite sew ano de nascimento na terceira caixa (Bno), informando quatro
nlmeros (ex, 1956, 1983, 1992,

Ern sequida, clique em "Continuar”,

Dia Més  Ano

Continuarl l Cancelar Dipvidas

Figura 3.15 — Cadastro de usuério: data de nascimento

Tarefa: Cadastro de usuari

Tarefa: Cadastro de usuaris

Preenchimento do Sexo
Informe o seuw sexo, marcando a opgdo correspondente abaixa, Preenchimento da Escolaridade

Ern sequida, clique em "Continuar”, Inforrme seu nivel de escolaridade, selecionando urna das opgdes da lista abaixo,

i Em sequida, clique em "Continuar”,

Sexo

Escalaridade

() Masculing

[Continuarl [ Cancelar ] Diividas [Continuarl ’ Cancelar ] [ Diwvidas ]

Figura 3.16 — Cadastro de usuario: sexo Figura 3.17 — Cadastro de usuério: escolaridade

Tarefa: Cadastro de usuari

Parabéns
Wocé realizou todos o5 passos e o cadastro estd pronto,

| Continuar | [ Cancelar Dowvidas

Figura 3.18 — Cadastro de usuério: didlogo de encerramento

Ao experimentar alguma dificuldade durante a interacdo com o didlogo
(ou apenas por curiosidade), o usuéario clica o botéo e observa as duvidas. Cabe ao
autor antecipa-las no momento da criacdo do dialogo, ou seja, é a sensibilidade de
criar davidas adequadas ao didlogo que leva a uma maior qualidade deste recurso
de ajuda. Note que, entre os dialogos, dois (Figura 3.13, p. 37 € Figura 3.17, acima)
estdo com o botao “Duvidas” habilitado, indicando que foram criadas perguntas e
respostas para eles. As listas de davidas estdo, respectivamente, indicadas na Figura
3.19 € na Figura 3.20. Em ambos 0s casos, as perguntas e respostas criadas procuram

esclarecer davidas técnicas acerca do uso dos elementos de interacdo do dialogo
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(a caixa de texto e a lista). S&o dadas instrucdes de como utilizar 0 mouse para

esses elementos e como identifica-los na area do diélogo.

.
assstertede ovegrcio e [ = =
_ — =

Durvidas para "Preenchimento do nome"”

|

1. Estou digitando e meu nome ndo esta aparecendo,
Antes de comegar a escrever vocé deve indicar onde wocé deseja escrever,
Aponte o mouse para a caixa branca correspondente a0 que vocé quer (Morme ou

Sobrenorme) e clique dentro dela, Meste mormento, wvocé j pode digitar que as letras irfo
aparecer na caixa.

=

Figura 3.19 — Tela de dividas — dialogo Nome e Sobrenome

,
| — -

Dwrvidas para "Preenchimento da Escolaridade”

l

1. Mao vejo lista nenhuma.

A lista de opdes € esta caixa com ura pequena seta preta no canto direito, Clique na
seta que as opgdes irdo surgir na tela,

2. Mio sef como selecionar uma opgao.

Para selecionar, clique na seta e lewe o mouse até a opgio desejada, Clique nesta opcioe
ela sera a selecionada,

Fe.;har

Figura 3.20 — Tela de duvidas — didlogo Escolaridade

Além dos recursos acima descritos, podemos destacar ainda outras
funcionalidades do WNH. Durante a navegacdo, caso 0 usuario deixe uma caixa
de texto sem preencher, ou ndo escolha uma das opcdes de uma lista, uma
mensagem de alerta é exibida, indicando o problema. Outra caracteristica
existente € que, durante a criacao do didlogo, o autor pode indicar a formatacao do
campo de entrada, como data, CPF, apenas nimeros, moeda, entre outros. Esta
também ¢é uma forma de evitar erros durante a navegagdo e principalmente
durante a passagem dos valores informados no dialogo ao CoScripter, para sua
devida atribuicdo aos campos na interface original.

Entretanto, por enquanto, estas sdo as duas Unicas formas de prevencédo e
tratamento de erros disponiveis na ferramenta. Caso ocorra algum outro problema
durante a navegacdo, como um valor passado erroneamente, o script para, e 0
usuario pode tentar novamente, por meio do botdo “Reiniciar a tarefa” (Figura 3.11,
p. 36). Isto acontece principalmente porque as valida¢es que ocorrem na pagina
original, tanto por JavaScript, quanto pelo préprio servidor, ndo sdo detectadas
pelos didlogos do WNH.
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3.4
Editor de didlogos do WNH

A primeira fase da pesquisa com o WNH considerou apenas os dialogos
de mediacdo em uma versdo simplificada, ndo tratando do seu processo de
criagdo. Boa parte do esforco de desenvolvimento da fase atual da pesquisa com o
WNH envolveu o design de uma ferramenta que permitisse a criacdo dos dialogos
de mediacdo. Trata-se do editor de didlogos do WNH, apresentado nesta secéo.

O comando que d& acesso ao editor foi incorporado a interface do
CoScripter. Isto ocorreu porque 0 primeiro passo para se criar os dialogos é a
criacdo de um script da tarefa para a qual eles fardo a mediacao. Assim, ao acessar
a primeira op¢do no menu suspenso da Figura 3.9 (p. 35), a tela que surge é
exatamente a mesma que a original do CoScripter (Figura 3.1, p. 28), com 0
diferencial de estar traduzida para o portugués (Figura 3.21). A partir desta tela, o
usuario pode criar um novo script (botdo “Novo”, na barra de ferramentas) ou

acessar um dos scripts listados.

CoScripter: Bermn vindo ®
# \'4
Howa Inicia ()

Bern windo ao CoScripter

CoScripter

cascripter & L Sittems Ge Gravaren, Sutomacso
& campatihamanto de sornts para execido ge
taraiEs a3 welt,

Visite 0 Wehste oo CaScrister Bare avencer mais,

| Busca |

Meus scripts recentes

m

& Cadastro de usuario - sem variaveis

« Searching movies

o Lzer reqgistration

® Simulacdo de Financiamento - Caixa
Econdmica (PS)

s Sirmulacdo de Financiamento - Caixa
Econdmica (P31

Scripts favoritos

& Llser reqistration

« Sirmulacio de Financismento - Caixa
Econdmica (PS)

o Cimm e e Ciim mim mimmm ik (s

BD Pessoal

Figura 3.21 — Nova interface do CoScripter integrado ao WNH
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Se o usuario decide criar um novo script, o editor de scripts € exibido de
forma semelhante a j& apresentada na Figura 3.3 (p. 29). As diferencas sdo que a
interface estd em portugués e, além da barra de ferramentas original do
CoScripter, ha uma nova barra, agora com comandos relacionados ao WNH. A
Figura 3.22 mostra a tela de edicdo de scripts: a esquerda, com um novo script

sendo criado e a direita, ja com o script de cadastro de usuério gravado.

CoScripter: {sem titulo) * CoScripter: Cadastro de usuario *
M @ \'4 [ \'4
Passo Executar Parar | Gravar (B} | Salvar Inicio (M) Pazso Executar Parar | Gravar (E) | Salvar Inicio {h)
e g P '{';"
Executar Gerenciar Executar Gerenciar
Gravanda.., Clique ern Passo ou Executar para rodar o script
(sem titula) a Cadastro de usuario B ="
=
° * | o #* o to “file:/D:/Documentosiworkspaces i
WYMH-NCYOeste. html"

#* apter your "nome” into the "Mame:"
texthox

m

* agnter your "sobrenome” inta the
"Sobrenome:" textbox

#* enter your "email” into the "Email:"
texthox

#* select your "dia” from the "Dia:" listhox

#* select your "mes" from the "Més:"
listhozx

#* select your "ana” from the "Ano " listbox

BD Pessoal BD Pessoal

Figura 3.22 — Editor: (a) gravagéo de novo script e (b) script criado

Ha apenas dois botdes relacionados ao WNH: “Executar” e “Gerenciar”.
O primeiro permite que o criador de didlogos execute-os, acompanhando todo o
processo envolvido em relacdo ao script e a pagina: sequéncia de apresentacdo dos
dialogos, instrucdes correspondentes no script e campos preenchidos na interface
original. O segundo botdo da acesso ao real editor de dialogos. A partir dele, os
dialogos para o script que esta aberto no editor de scripts poderdo ser criados. Se o
usudrio acionar a opcao “Executar” do WNH sem que haja dialogos criados para o
script aberto, sera emitida uma mensagem de alerta. Caso os dialogos ja tenham
sido criados e o usuario altere o contetdo do script, ao tentar acessar o editor de
didlogos novamente, sera exibido um alerta sobre as alteragdes feitas e uma

pergunta se o usuario deseja reiniciar o processo de criacdo dos dialogos,
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perdendo o conteudo criado anteriormente. Alem dos botées do WNH, todas as
fungdes originais do CoScripter foram mantidas: criar e editar o script, criar
variaveis, utilizar o banco de dados pessoal, executar o script, executar passo a
passo, parar a execugdo etc.

Considerando um fluxo normal de criacdo, imagine que o usuario acabou
de criar o script de cadastro de usuério (Figura 3.22 (b)), j& com as variaveis
corretamente colocadas nas instrucdes, seguindo a linguagem do CoScripter, com
a palavra-chave your. O usuario-autor estd pronto para iniciar a criacdo dos
didlogos e entdo aciona o botdo “Gerenciar” do WNH. A tela inicial do editor ¢
exibida, conforme a Figura 3.23. As imagens seguintes mostram o0s detalhes da
interface em uma melhor resolugdo. Na Figura 3.24, Vé-se a parte superior do editor.
Nota-se 0 nome do script (Cadastro de usuério), exibido na barra de titulos da
janela do editor. Ainda nessa parte superior, hd o botdo “Visualizar”, no canto
direito. A qualquer momento durante a criacdao dos didlogos, o autor pode ter uma
pré-visualizacdo de como ficardo os dialogos para o usuério final. O botdo mostra
os didlogos na sequéncia de exibicdo e com os textos e configuracdes atribuidos
durante a criacdo. A diferenca da visualizacdo, em relacdo a execucao real, é que o
script ndo é executado e ndo ha validagdes de campos nao preenchidos, por
exemplo. As demais caracteristicas, como formatos, tamanho e se¢do de duvidas
sdo apresentadas como na execucao real.

bara o script: Cadastro de usur
-

Wisualizar

Script: Cadastro de usuario

Crie diglogos parg os comandos moercados corm @ estrels

Comandos Tipo Waridwel Titula do didloge Texto do didlogo
* goto "file: /D /Documenta.. URL
* enteryour "nome" into the .., nome

* emter your "sobrenorme” into., textbox sobrenorme

* erter your "ernail” into the .. textbox ermail
*selectyour "dia” frorm the "D, listhox dia
*select your "mes" frorm the ", listbox tmiés

*selectyour "ano® from the ", listhox ano
*select your "sexa” from the ... listhox SERD
*select your "escolaridade” fr.,  listhox escolaridade

*turn on the "Aceito as condi.. checkbox

[7] Dislogas especiais Comandos  Dialogos Dirvidas
= = = = & &
Selecione... &L Lol - Y -
Associar Criar Editar Deletar  Criar Editar Deletar

lSaIvardiéIogosl [ Cancelar ]

Figura 3.23 — Tela inicial do editor de dialogos
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Criacao dos dialogos de mediacac para o script: Cadastro de usuario
Yisualizar

Figura 3.24 — Nome do script na barra de titulos e botao “Visualizar”

Script: Cadastro de usuario

Crie diglogos para o5 comandos marcedos tom 2 estrela

Caomandos Tipo Waridvel

1 *goto "file///Di/Documentos/ spaceMIMNH-N teste, htrnl" LRL

2 ¥enteryour "nome” into the "Morme:" texthox texthox riarre

3 Yenteryour "sobrenorme” into the "Sobrenome:” textbox texthbox sobrenome
4 *enteryour "email” into the "Email:" textbox texthox email

5 *selectyour "dia" from the "Dia:" listhox listhox dia

6 *selectyour "mes" from the "MEés" listbox @ listhioe rrés

T ¥selectyour "ano” from the "Ano:" listhox listhox ano

3 ¥selectyour "sexo" from the "Sexo:" [isthox listhax sexo

9 *selectyour "escolaridade” from the "Escolaridade:” listbox listhox escolaridade
10 *turn onthe "Aceito as condig8es de cadastro,” checkbox checkbox

11 *click the "Leia o reqularnenta.” link link

12 *turn off the "Desejo receber informacdes no med ermail.” checkbox checkbox

13 “click the "Ervviar” button buttan

Figura 3.25 — Lista de comandos do script

Didlogos especiais

Selecione.., 3
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Cormandos  Didlogas Dirvidas
- : | | E] 0] ] ]
Dialogo de boas vindas ‘a7 gr er UF . ¥ LY

Dialoga de encerramenta Assaciar Criar Editar Deletar  Criar Editar Deletar

Figura 3.26 — Selecéo de didlogos especiais e botées do editor

A lista de todos os comandos do script € mostrada com mais detalhes na
Figura 3.25. O nome do script também € exibido no topo da lista. Abaixo do nome,
h& uma instrucdo para o usuario, indicando que os comandos marcados com 0
icone em formato de estrela devem possuir didlogos correspondentes. Observe que
estes comandos sdo exatamente 0s mesmos que possuem variaveis (coluna
“Variavel” esta com valores preenchidos). Note que o nome das variaveis sdo 0s
mesmos informados durante a criacdo do script no CoScripter (Tabela 3.1, p. 32).
Os comandos que possuem varidveis correspondem as informacdes que serdo
solicitadas ao usuario durante a navegacdo pelos didlogos de mediacdo. Todos 0s
comandos indicados com a estrela devem ter um didlogo associado. Caso o
usuério tente finalizar a criacdo dos dialogos sem atentar para esta regra, sera
exibido um alerta. Analogamente, ndo é necessario criar didlogos para 0s passos
gue ndo possuem variaveis, pois eles serdo executados de forma automatica pelo
CoScripter e ndo necessitam da intervencdo do usuério final. De fato, ele nem

precisa ter consciéncia de que estes passos sdo executados, por isso, durante a
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execucdo do script com os didlogos, estes comandos intermediarios ficam
“ocultos”, a medida que ocorre comunicacdo direta com o usuério final, apenas
quando sdo necessérias informacdes de entrada. Destacamos, entretanto, que o
usuario ndo fica totalmente alheio ao que acontece, pois ele pode acompanhar
todas as acdes que ocorrem na interface original, enquanto o script e seus passos
automaticos séo executados.

Ainda na tabela de comandos do script (Figura 3.25), Vé-se a indicacgdo do
tipo de elemento de intera¢do (coluna “Tipo”) e, depois de o dialogo ter sido
criado, seu titulo e texto aparecem nas colunas “Titulo do didlogo” e “Texto do
dialogo” (colunas Visiveis apenas na Figura 3.23, p. 43).

A Figura 3.26 mostra os botdes de acdo do editor além da lista de dialogos
especiais. Os dialogos especiais sdo didlogos opcionais, que ndo precisam de
entrada do usuario, ou seja, ndo possuem variaveis e ndo apresentam elemento de
interacdo. Para a versdo atual do editor, foram disponibilizados dois didlogos deste
tipo: o didlogo de boas-vindas, através do qual o autor apresenta o objetivo da
tarefa e da instrucdes iniciais; e o dialogo de encerramento, no qual ele pode
indicar a finalizacdo da mediacéo e dar instrucdes sobre o estado final da interface
original. Para criar um dialogo especial, é necessério seleciona-lo na lista e clicar
no botdo “Criar” do grupo “Didlogos”. Para criar as duvidas dos didlogos, ele
também escolhe na lista o tipo de didlogo e pressiona o botdo “Criar” do grupo
“Duvidas”. As ac¢des de editar e deletar para o dialogo e as dividas ocorrem de
forma semelhante.

Para os dialogos “ndo especiais”, relacionados aos comandos indicados
com a estrela na lista de comandos, basta selecionar a linha desejada e clicar no
botdo “Criar” . Caso 0 usuério deseje que as informacdes de mais de uma
variavel sejam solicitadas no mesmo dialogo, por exemplo, nome e sobrenome
(como mostrado na Figura 3.13, p. 37), ele tem duas formas de fazer: (a) cria o
didlogo para o comando relacionado & primeira variavel (por exemplo, “nome”),
depois seleciona os dois comandos (linhas 2 e 3 na Figura 3.25) e clica em
“Associar” (Figura 3.26) ; ou (b) seleciona as duas linhas e clica em “Criar”.

Ap0s apresentar a tela inicial do editor, j& podemos mostrar a criacdo dos

textos e configuragdes dos didlogos. Vamos comecar pela criacdo das boas vindas.

" Qutra forma de fazer isso é selecionar a(s) linha(s) desejada(s) e dar dois cliques no botéo
esquerdo do mouse. A tela de criagdo/edicdo sera exibida.
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O usuéario marca a opcao correspondente na lista de dialogos especiais e clica no
botdo “Criar” da éarea “Didlogos”. A area de criagdo/edi¢do do editor para o
didlogo de boas-vindas (e também de encerramento) é bastante simples (Figura
3.27). Ele € constituido apenas das areas de insercdo do titulo e do texto do
dialogo, da area de visualizacao rapida e dos botdes para salvar e cancelar. Apos

salvar a edicdo, estard criado o dialogo exibido na Figura 3.12 (p. 36).

Informe o texta

-
Texto do didlogo Yisualizagdo da tela de didlogo
Titulo  Bem windo ao cadastro de usuario Bernwindo ao cadastro de usuario

Através deste assistente, wocé podera efetuar o

Através deste assistente, vocé poderd - S .
— cadastro na "Pagina de teste",

efetuar o cadastro na "Pagina de

teste”, Sigatodas as intrugfes e forneca todas as

informagdes solicitadas até finalizar o

Siga todas as intrugdes e forneca E cadastro,
Texto  todas as informagdes solicitadas até :
finalizar o cadastra, | Ermocaso de dividas, clique no botio
i ' "Dirvidas", sernpre que ele estiver disponivel, i

Err caso de diwvidas, clique no botdo
"Dirvidas", sempre que ele estiver
disponivel, -

Para iniciar o cadastro, clique no botdo
"Continuar” abaixo.

SalvarDiélogo] ’ Cancelar

Figura 3.27 — Criacao do dialogo de boas-vindas

b —
Texto do dialogo Wisualizagdo da tels de diglogo
Titula [Titule do diglogo cnie na telg oo lada]
[Texto do diglogor crie na tela o lado)
'l nome sobrename
Texto
R
Comandos associados a este dialogo
Comando  Texto pfentrada Tipo de entrada
2 nome ol texthox .
3 sobrenome ol texthox
|
Salvar Dialogo ] [ Cancelar

Figura 3.28 — Criacéo do dialogo para Nome e Sobrenome

O proximo dialogo a ser criado € o que solicita nome e sobrenome.
Supondo que o usuario tenha selecionado as linhas correspondentes aos dois
comandos e tenha clicado em “Criar”, a tela que aparece é como a da Figura 3.28. A
estrutura superior da tela é semelhante a apresentada na Figura 3.27, COm as caixas

para insercdo de titulo e texto e a area de visualizacdo, que sera atualizada quando
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houver texto escrito. Note que na parte inferior da tela, ha a lista de comandos
associados a este didlogo. A tabela mostra o numero correspondente ao comando
no script, 0 nome da variavel e o tipo original de entrada, no caso, textbox para
ambos os comandos.

Quando o usuario clica em uma das linhas na lista de comandos, a area se
expande e é exibida a secdo de configuragdo dos elementos de entrada, conforme
mostrado na Figura 3.29. As opcOes de alteracdo disponibilizadas pelo editor sdo as
listadas a seguir:

1. Texto para a entrada: o editor, por padrdo, usa como rétulo para o

campo de entrada no dialogo, o nome da variavel que vem do script. O
usuario, caso deseje, pode alterar este texto para aquele que achar mais
adequado.

2. Tipo da entrada: quando o tipo de entrada original € uma listbox, ela

pode ser convertida em radiobutton ou textbox. Como a entrada para o
nome é uma caixa de texto, ndo se pode alterar o tipo, por isso as
opcdes estdo desabilitadas na imagem.

3. Quantidade de caracteres: esta configuracdo aplica-se apenas quando o

tipo de entrada € uma caixa de texto (caso da variavel nome). O
usuério informa o maximo de caracteres permitido na caixa. O valor
escolhido também é utilizado pelo editor para ajustar o tamanho fisico
da caixa de texto na area do dialogo.

4. Formatacdo da entrada: quando a entrada é uma caixa de texto, o

usuario pode escolher uma das op¢des disponiveis de formatacéo.

Comandos associados a este dialogo

Comando  Texto pfen.,  Tipow Texto para a entrada Tipo da entrada Caracteres
2 natne ol text.. harme listho a0

3 sobrenome O text.,

@radio button  Formatacio da entrada

@ Clitexthox

@ Aplicar Doulta Apenas nimeros
toeda @

I Data
SalvarDiéIogoJ I Cancelar I CPE

Apenas letras

Todas as letras maidsculas

Primeira letra maidscula

Figura 3.29 — Configuracdes da entrada
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A quantidade de caracteres e o tipo de formatacdo Sdo recursos que
diminuem a probabilidade de erro durante o preenchimento dos campos nos
dialogos de mediagdo. Ao clicar em “Aplicar” (Figura 3.29 (5)), as configuracdes sao
devidamente empregadas ao elemento em edicdo e tudo pode ser conferido na
area de visualizagdo. Observe na Figura 3.30, que O titulo e o texto ja foram
preenchidos e atualizados na &rea de visualizagdo. Além disso, os nomes das

variaveis passaram a ter a primeira letra capitalizada (Nome e Sobrenome).

==
l Texto do didlogo Wisualizagdo da tela de diglogo
Titula  Preenchimento do nome Preenchirmento do nome
Digite s nome na primeira ! Digite seu norme na primeira caixa e seu sobrenorme na sequnda,
carxa edseu sobrenome na | Em osequida, clique em "Cantinuar”,
segunda. H
d i Mome Sobrenorme
Erm sequida, clique em
Texto  "Continuar”,
'
Comandos associados a este didlogo
Comando Texto pfentrada Tipo de entrada
2 Morme ol texthox
3 Sobrename ol texthox
Sahvar Dialogo l [ Cancelar |

Figura 3.30 — Visualizacao do didlogo nome e sobrenome

Para complementar o entendimento sobre a alteragdo do tipo do elemento
de entrada (Figura 3.29 (2)), mostraremos a seguir imagens com o processo feito
para alterar a informacdo da data de nascimento para textbox e do sexo para
radiobutton. A Figura 3.31 € a Figura 3.32 mostram a area de visualizacdo com 0s
elementos originais e as alteragdes feitas.

A cada dialogo que é construido, as linhas correspondentes na lista de
comandos do script (Figura 3.25, p. 44) relacionadas ao dialogo sdo atualizadas com
algumas informacdes. Observe, na Figura 3.33, como fica a lista depois de todos os
dialogos para o cadastro de usudrio estarem criados. A coluna “Tipo” mostra que
os elementos de interacdo para a data de nascimento e para o0 sexo foram
alterados. A coluna “Varidvel” apresenta as variaveis com seu texto atualizado.
Neste caso, a Unica alteracdo em todas elas é a letra inicial maidscula. As colunas

para o titulo e para o texto do didlogo também estdo preenchidas.
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Wisualizagdo da tela de didlogo ‘isualizagdo da tela de didlogo
[TMitulo do digloger cne na tela oo fedal [Titule do diglogo e na telz go ladal
[Texto do didiogor cnie na tela oo lado) [Texto do didicgor cnie na tele a0 lzdo)
dia rmés dia rmés  ano

Figura 3.31 — Mudanga de tipo na data: de lista para caixa de texto

Wisualizagdo da tela de didlogo Wisualizagdo da tela de didlogo
[Tituto do diglega: crie na telg ao lads] [Titvio do didiogo: crie na tela go ladol
[Texto do diglogor ene na tela ao lado] [Texto do didlogo: cne na tela ao ladol

SEXOD SEXD

Selecione., = @:T

Masculino

Ferminino
Masculing

Figura 3.32 — Mudanca de tipo no sexo: de lista para radiobutton

Comandos Tipo Variawvel Titulo do didlogo Texto do didlogo
1 *goto "filey//DefDocumentosforkspa,., URL
2 "enteryour "nome" into the "Morme:” te.,, textbox Morme @Preenchimento do na... Digite sew nome na pu,
3 *enteryour "sobrenome” into the "Sobr., texthox Sohrenome C:'[Associado: 2] [&ssociado: 2]
4 *enteryour "ermail” into the "Ernail” tex.,, texthox Ermail Preenchimenta doen..  Digite seu endereco ..,
5 selectyour "dia" from the "Diat" listbox  texthox Dia @Preenchimento da dat..  Abaixo, hi trés caias ...
6 *selectyour "rmes” from the "MEs" listh... texthox hiés @[Associado: 5] [#ssociado: 5]
T *selectyour "ano” from the "ano:" listh., textbox Ano @[Associado: 5] [#ssociado; 5]
8 *selectyour "sexo” from the "Sexot” list., radiobutton Sexo Freenchirmento do Sexo  Inforne o sew sexo, .
9 *selectyour "escolaridade” fror the "Es... listhox Escolaridade Preenchimenta da Esc..  Informe seu nivel de ..

10 *turn on the "Aceito as condigdes de ca., checkbox

Figura 3.33 — Tabela de comandos atualizada com os dialogos

Note que além do conteudo textual, algumas linhas apresentam um icone
colorido no lado esquerdo da coluna “Titulo do didlogo”. Estas cores indicam 0s
comandos do script que estdo associados nos didlogos: os comandos 2 e 3,
relacionados as informacbes de nome e sobrenome estdo associados e
representados pela cor verde; os comandos 5, 6 e 7, relacionados a data de
nascimento, tém sua associacdo representada pela cor vermelha. Além do icone
colorido, a associacdo é indicada, nas colunas de titulo e texto, também pela
expressdao “[Associado: x]”, sendo “x” o nimero do primeiro comando da
associaco®.

Em qualquer momento durante a criagdo, o usuario pode visualizar, em

conjunto, os dialogos até entdo criados. Basta estar na tela inicial do editor e clicar

® Depois de o editor ter sido implementado e testado, percebemos que a escolha das cores para
representar a associacdo de comandos devia ter sido feita com mais cuidado. Em geral, em
interfaces, a cor vermelha remete as ideias de “alerta”, “cuidado”, “erro”; e a cor verde, as ideias
de “correto”, “permitido”, “sucesso”. Para as proximas versdes do editor, estas cores serdo

retiradas da paleta, mantendo-se apenas cores mais neutras.
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no botdo “Visualizar” (Figura 3.24, p. 44). Os dialogos sdo exibidos na ordem que
aparecerdo ao usudrio final: caso haja um dialogo de boas-vindas, ele é o primeiro
(Figura 3.34), caso ndo, serd exibido o didlogo correspondente ao primeiro comando
com varidvel da lista (marcado com a estrela). Ao clicar em “Continuar”, os

dialogos subsequentes sdo exibidos.

Bern vindo ao cadastro de usuario

L

Através deste assistente, vocé poderd efetuar o cadastro na "Pagina de teste”, Misualizar

Siga todas as intrugdes e fornega todas as informagdes solicitadas até finalizar o cadastro,

Erm caso de dividas, clique no botdo "Dividas”, sempre que ele estiver disponivel, do disloga

Para iniciar o cadastro, clique no botdo "Continuar” abaixo.

ite seu nome N

- Continuar | I Cancelar Dividas sociado 2]

ite seu enderec..

m

—

i =] TR - i baixo, ha trés cai..,
6 *selectyour "mes" from the ", texthox hEs @[Associado: | [Associado: §]
7 “selectyour "ano” from the " texthox Ano @[.&ssociado: 4] [Associado: 5]
8 “selectyour "sexa” from the ", radiobutt., Sexo Preenchimento do .. Informe o seu sexo..,
9 “selectyour "escolaridade” fr.., listhox Escaolaridade Preenchimento da ... Informe seu nivel .,

10 *turn onthe "Aceito as condin, checkbox -

[7] Didlogas especiais Cornandos  Didlogos Dirvidas
[ @ (] @

e = 1= =

Selecione,., _ o~ L
Associar Criar Editar Deletar  Criar Editar Deletar

lSaIvardiéIogos] ’ Cancelar ]

Figura 3.34 — Visualizacéo dos dialogos criados

Conforme jé citado, outra nova funcionalidade da versédo atual do WNH é
a possibilidade de se acrescentar perguntas e respostas aos dialogos de mediacéo,
numa tentativa de auxiliar ainda mais os usuarios com necessidades especiais.
Para criar davidas de um determinado didlogo, o usuario deve selecionar a linha
na lista de comandos ou escolher um dos dialogos especiais na lista
correspondente e clicar em “Criar” na regido de duvidas (Figura 3.26, p. 44). A tela
de criacdo/edicao das duvidas esta representada na Figura 3.35. Ha um campo para a
pergunta e outro para a resposta. Quando uma pergunta € incluida, ela é inserida
na lista de davidas para o didlogo em questéo.

A Figura 3.36 mostra a lista com duas duvidas criadas. Quando uma delas é
selecionada, seu conteido é exibido nos campos correspondentes, caso 0 USUario
gueira edita-la. Ele pode ainda excluir a davida da lista e visualizar a janela com
as davidas criadas, de forma semelhante aquela que aparece ao usuario final
durante a execucédo dos didlogos de mediacao (Figura 3.19 e Figura 3.20, p. 40). Para

1SS0, basta clicar no botao “Visualizar”, posicionado acima da lista (Figura 3.36).
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- —
Criacao de perguntas eﬂtﬂs para o dialego: "Preenchimenta.. [gl
—— PR

Criagdo de ddvidas

Pergunta |

Resposta

x]

Incluir perqunta Limpar campos

[Sa\varduvidas] [ Cancelar I

Figura 3.35 — Criacao de duvidas

— B
Criacao de perguntas e respostas para o dialogo: "Preenchimento da Bﬂdaﬁdr ﬂ
iy —

Criagdo de diwvidas Perguntas criadas

Pergqunta  Miowejo lista nenhuma,

A lista de opgdes € esta caixa com uma pequena seta preta
no canto direito, Clique na seta que as opgdes irdo surgir na
tela,

Mio sei como selecionar uma opg..

Resposta

; >

Incluir pergunta Limpar campos Salvar alteragéies

ISaIuarduvidasl [ Cancelar l

Figura 3.36 — Lista de duvidas

Considerando que os dilogos e as duvidas foram criados, o usuario salva
seu trabalho, o editor ¢ encerrado e ele pode entdo utilizar o botdo “Executar” da
area do WNH no editor do CoScripter (Figura 3.22, p. 42). Este botdo inicia a
execucdo dos dialogos, mas mantendo a interface do CoScripter ativa. Dessa
forma, o usuério, além de ver as alteracbes acontecendo na péagina, pode
acompanhar todo o processo de comunicacdo entre o CoScripter e 0 WNH. A
Figura 3.37 apresenta o0 momento exato de preenchimento do segundo didlogo
criado. As marcacbes em vermelho sdo feitas pelo proprio CoScripter,
relacionando o comando do script que esta sendo executado ao campo em atuacao
na pagina. Observe que as marcacdes estdo de acordo com a informacdo (Nome)
gue esta sendo solicitada no dialogo. Apds se preencher os dois campos e se clicar
em “Continuar”, os valores informados sdo passados para 0S Ccampos
correspondentes na pagina e o proximo dialogo € exibido, até que a mediacéo seja
finalizada ou cancelada. E importante frisar que esta visualizacio da execugio em

conjunto com o script estd habilitada apenas no modo de criacdo do didlogo. O
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acesso aos dialogos, pelo usuério final, através da lista de tarefas mediadas (Figura
3.10, p. 36), acontece de uma forma mais simplificada, sem visualizagcdo do script

e com poucas op¢oes (Figura 3.11, p. 36), além das apresentadas nos didlogos.
et o | EICIEN)

[ Tarefa: Cadastro de usudri
Preenchimento do nome
Digite seu nome na primeira caixa & seu sobrenome na sequnda, e WNH-NOVOs 7 - |2~ Googie e

| Em sequida, clique ern "Continuar”, icia de Cadastro s -

Mame Sobrenome
| r -
lstro de usuario
Continuar l [ Cancelar ] ’ Dividas ]
= = — MNome: I
Cadastro de usuario n
Sobrencrme:
* go to "file:/40:/Documentosdworkspaced ~ Ernail:
WNH-NOVO/teste.htrml” |=
1 Dia: -
o * anter your "nome” into the "Mome:” I R
textbox IGs: -
* erter your "sobrenome” into the Ano: hd

"Sobrenarme:” texthox -
Sexo:  Selecione.. «

#* apter your "email” into the "Email:”
textbox -
BD Pessoal [0 Aceito as condigdes de cadastro. Leia o

regularmento.

Dezejo receber informagtes no meu ermail.

Concluido EE—— T

Ezcolaridade:  Selecione... -

Figura 3.37 — Didlogo em execuc¢éao no editor de scripts

3.5
Limitacdes do WNH

Antes de encerrarmos esta secdo sobre o WNH, é essencial comentarmos
algumas limitagdes técnicas da ferramenta. O primeiro fator ¢ a “heran¢a” vinda
do CoScripter. Elementos que ndo sejam codificados em HTML puro, como Flash
ou Applets Java ndo sao reconhecidos pelo CoScripter. Isso acontece porque 0
gravador é “sensibilizado” apenas com o0s eventos tradicionais do formato HTML,
disparados no navegador. A consequéncia disso é que paginas que possuam estas
tecnologias ndo podem ser mediadas pelo WNH, ja que ndo podem ter scripts
criados para elas.

Uma limitagdo igualmente importante é que, para os dialogos do WNH,
ndo e possivel criar scripts que contenham, como valores das variaveis, termos

que identifiguem elementos, na interface. Por exemplo, imagine que, na pagina de
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cadastro de usuario, a informacdo do sexo fosse originalmente solicitada por meio
de radiobuttons. Desta forma, o comando do script associado seria “turn on the
“Feminino” radiobutton”, ou seja, o “Feminino” ja € a identificagdo do elemento. Isto
¢ diferente do comando da lista: “select “Feminino” from the “Sexo:” listoox”, que €
identificada pela expressdo “Sexo:” (e ndo por “Feminino”). Na forma como a
arquitetura do CoScripter foi feita, antes de o didlogo ser apresentado, o elemento
a sofrer uma acéo é previamente localizado na pagina. Neste ultimo caso, a lista
“Sex0” € localizada e destacada na interface e, somente apds isso, o dialogo
solicitando a informacgao ¢ exibido. Quando a “resposta” da informagao ¢ a mesma
expressdo que identifica o elemento (caso do sexo como radiobutton), o
CoScripter ndo consegue identifica-lo na interface pois ele seria solicitado pelo
didlogo que ainda nem foi exibido! Este problema ocorre com radiobuttons,
checkboxes e links. Portanto, scripts que possuem comandos que contenham esses
elementos como variaveis, atualmente, ndo podem ser mediados pelo WNH. Outra
consequéncia desta limitacdo é que a conversao de tipos de elementos de interface
ainda ndo ocorre, por exemplo, de um radiobutton para uma listbox ou textbox.
Entretanto, o oposto ndo é verdadeiro, pois, como vimos, foi possivel converter
listbox tanto em textbox quanto em radiobutton.

Outra limitagdo da versdo atual do WNH sdo as situagdes em que
ocorrem atualizaces nos elementos da pagina de forma dinamica, ndo tratadas
pelo script, durante sua criacdo no CoScripter. Por exemplo, suponha uma lista
com as unidades federativas que, ao ter uma opc¢éo selecionada, atualiza outra lista
correspondente aos municipios do estado escolhido. Por uma dependéncia técnica
da arquitetura do CoScripter, o conteudo das listas é salvo pelo WNH, ainda (e
apenas) durante a gravacdo do script. Isto significa que, durante esta tarefa, serdo
salvas apenas as cidades correspondentes ao estado selecionado durante a
gravacdo. Quando o usuario for criar o didlogo e desejar manter o elemento de
entrada como lista, ele so terd acesso a lista de tais cidades. Caso o elemento seja
alterado para caixa de texto, entretanto, ndo ocorre este problema, ja que nédo é
necessério recuperar dados da péagina previamente. E importante deixar claro
ainda que, para atender aos objetivos dos experimentos finais (com o uso do editor
real), o cddigo foi adaptado (em um modo hardcoded) para capturar os dados
esperados no cenario, ndo inviabilizando assim os testes com o uso de listas nos

dialogos.
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3.6
O potencial de acessibilidade

O WNH comporta-se, conforme sugerido nas imagens apresentadas,
como um intérprete ndo sO da pagina a que estd associado, mas de toda a
navegacao por ela. O usuério final, a priori, interage apenas com os didlogos
previamente criados, tem “mais chances” de ser poupado de eventuais problemas
na pagina, sejam eles de usabilidade, navegabilidade, comunicabilidade,
acessibilidade etc. A partir do momento em que se leva o usuario direto ao ponto
que ele deseja, encurtando seu caminho durante a navegacao — atalho esse obtido
gracas ao CoScripter —, hd um caminho para a acessibilidade. O mesmo ocorre
guando se evita, por exemplo, que um usuario de leitor de telas precise percorrer
varios links e botdes até chegar ao seu destino. E, principalmente, quando se abre
a possibilidade de uma comunicacdo alternativa — os diadlogos de mediacdo — a
original na péagina, a fim de superar as barreiras encontradas, falamos de uma
acessibilidade possivel para diversos perfis de usuarios com necessidades
especiais. Esta é a ideia basica do WNH, vinda desde a sua concepcéao original:
“Through this one-way channel, support-users are able to orient and instruct end-
users during their script execution. Every problem and difficulty faced by end-
users during the process could be guided by support-users.” (INTRATOR, 2009,
p. 36). Para exemplificar o modo como deficientes visuais, ou demais usuérios de
leitores de telas, seriam beneficiados pela objetividade presente na automatizacao

dos scripts e nos didlogos, observe o script listado N0 Quadro 3.2.

go to "http://www.boadica.com.br”

click the second "Login" link

click the "aqui" link

click the first "Cadastrar" link

enter your "NOME" into the "Nome:" textbox
enter your "CIDADE" into the "Cidade:" textbox
select your "UF" from the "Estado:" listbox
enter your "EMAIL" into the "E-mail:" textbox
You click the "Enviar" button

CoNoO~LNE

Quadro 3.2 — Script de cadastro no site BoaDica

O script contém 0s passos necessarios para efetuar um cadastro no site
BoaDica. Observe que apds entrar na pagina inicial do site (passo 1 no script), até
que se tenha acesso ao formulério de cadastro (a partir do passo 5), séo

necessarios trés links: “Login”, “aqui” e “Cadastrar” (passos 2, 3 e 4,
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respectivamente). Imagine quantos links um usuario de leitor de telas, teria que
percorrer para encontrar estes trés links e chegar a tela do formulério (Figura 3.38).
Além disso, na pagina original, ha uma grande quantidade de texto e varios
campos de preenchimento ndo obrigatorio (cinco campos de nove), conforme
apresentado na Figura 3.38 (apenas os campos em vermelho sdo obrigatérios).
Utilizando os didlogos do WNH para este script, sdo solicitadas somente as
informagdes obrigatorias, e as instrucdes da péagina (ou parte delas) podem ser

incluidas na secéo de Duvidas, caso o autor do dialogo julgue necessario.

Fique zerpre informado sobre langamentos, promogdes & dicas do Boalica,

Apés o cadastra, serd anwado a uoce \ogo em segulda urn e-mail cam sua senha, com a qual poders acessar as fadlidades, disponiveis apenas para os usudries cadastradas, cama par
exemplo colocagia de and sificado

e Com o cadastro, periodicamente vocé estard recebendo o bolstim do Boabica, informando as novidades & promoséies do site. Se nio quer receber, NAD SE CADASTRE!

& AtengSo para colocar seu e-mail CORRETAMENTE, pois e-mails udlidos tarSo seu cadastra cancelads.

¢ Se wocé é usudrio do UOL, BOL ou provedor que tenha filbo b de c gl o filro i-5p. para aceitar e-mails do BoaDica ou seu cadash-u sera cancelado!

e Caso o email de validagie retormem com 2 nacessidade de "uslidagdo de caixa postal® anticspam, seu cadastro poderd sar cancelado. Configure seu programa de snti-spam pars
acaitar ernails do BoaDica.

® U sisterna ird verificar periodicarmnente a validade do email. Mo caso de recebermos de volta a informagdo de email invdlido pelo seu servidor de email, o cadastro serd CANCELADO.

* Cadastros qus retomarn por 3 vazes consacutivas ag sistarna da validagSc de qus sls estd com caixa postal cheia, serd também cancelads autematicaments.

& ATENCADI: O provedor CLICK21 tem ap t: p de validagio e de confirmacio de cadastro, retornando a informacso de "Error: Server busy, try again stes O
uso deste p dor pode ltar no cancel do cadastro por i S0 de p na sua caixa postal! Procure o Click21 para resolverem este problema ou
usem outro provedor!

& ATENCAD2: O provedor YAHOD estio classificando 0s emails oriundos do BoaDica como spam retornando a mensagem "Messages from 200.155.22.37 temporarily deferredf due to user

omplaints”... Como ja c de pedir providéncias e somos ignorados, 0 dominio YAHOO néo & mais aceito no BoaDica. 0s usurios devem usar outro email, ou
resolv com o Yahoo!

ATENCAD3: O servidor de emails do provedor 01 esta retornando a mensagem “Recipient address denied: User unknown or mailbox s over quota or mail refacted™. Come nio temos como
enviar email, estes emails estio sendo cancelados.., Procure o 01 para resolverem este problema ou usem outro provedor!
Se desejar trocar seu email de cadastro, envie email para webmaster@boadica.com br

A SUA SENHA NAO SERA MOSTRADA NO FINAL DO CADASTRO. ELA SEGUTRA POR E-MATL!

Para cadastrar sua EMPRESA, Cligue Agui

Nome:
Endereco:
Bairvo:
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Figura 3.38 — Pagina de cadastro do site BoaDica’

Essa objetividade em se usar os scripts e os dialogos beneficia, além de
deficientes visuais, pessoas com dificuldades motoras, pessoas com dificuldades
de leitura, como analfabetos funcionais e até surdos, idosos etc., j& que ha menos
acOes a executar em relacdo a interface original.

Além disso, pelos didlogos pode-se “alterar” a linguagem e até mesmo o
contetdo da pagina original de acordo com a necessidade. Por exemplo, idosos
podem ter acesso a dialogos com uma linguagem mais apropriada; aprendizes de
informatica podem ter acesso a dialogos preocupados em explicar a forma de usar
os elementos de interacdo (botoes, links, listas, etc.); pessoas com dificuldades de

leitura e interpretacdo (e até surdos) podem ter acesso a didlogos com texto
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simplificado. Enfim, os dialogos, como “intérpretes” e como interfaces
alternativas a pagina, possuem o potencial de se adequar as peculiaridades de cada
deficiéncia ou necessidade especial.

Retomando a forma de acessibilidade tradicional, baseada em diretrizes,
brevemente abordada na Introducdo, sabemos que o foco € a criacdo de HTML
adequado ou a adequacdo de um HTML ja criado. Percebe-se o carater original e
inovador do WNH ao afastar-se desta abordagem tradicional. O objetivo de
acessibilidade ¢ o mesmo, mas sem precisar mudar 0 que ja existe. O que se
propbe é a criacdo das interfaces alternativas — os didlogos de mediacdo — sem
alterar o contetdo original da pagina.

Todavia, ndo defendemos aqui que os criadores de sites deixem de se
preocupar em desenvolver paginas acessiveis. Na verdade o WNH desponta como
um possivel elemento de transicdo: podera ser usado enquanto houver sites
inacessiveis. E, pensando de forma mais abrangente, sabemos que um site que
atenda a todas as diretrizes de acessibilidade ndo estd livre de apresentar
dificuldades a perfis de usuérios tdo especificos como analfabetos funcionais ou
idosos. Finalmente, o importante é que a abordagem do WNH nédo segue a
classica, mas também ndo Ihe é uma ameaca ou concorrente. Ambas séo aliadas e

estédo engajadas na mesma causa da acessibilidade.
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