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Conclusdes e Recomendacgodes

O presente trabalho teve o objetivo de identificar e entender quais sGo 0s
valores do trabalho para os novos profissionais de ourivesaria e compara-los com
os valores dos profissionais das geracOes anteriores, com vistas a identificar
semelhancgas e diferencas. As literaturas sobre valores, valores do trabalho e
geracgOes orientam conceitualmente a conducdo do estudo e os dados analisados
foram obtidos por meio de aplicacdo do question&rio elaborado por Porto e
Tamayo (2003) sobre valores no trabalho e através de entrevistas pessoais junto a
profissionais de ourivesaria de diferentes niveis técnicos e idades.

Os relatos das entrevistas mostraram que os valores dos jovens profissionais
desta categoria ndo diferem muito dos valores do trabalho das geracGes mais
velhas anda que aguns vaores distintos tenham sido identificados. Desta
forma, atitulo de sintese, foi enfatizada a comparacéo e descricdo destes valores
com maior atencdo a geracdo Y de profissionais de ourivesaria, uma vez que esta
€ a geracdo que esta ingressando nas empresas, trazendo o desafio as organizacdes
de atrai-la e reté-la. Na andlise do dados obtidos por meio do questionario
fechado (Porto e Tamayo 2003), sobressairam, quatro grandes &reas para 0S
valores do trabaho: érea de estabilidade, area de prestigio, érea de realizacdo
pessoal e a &rea de relagdes pessoais.

No que diz respeito a seguranca, cabe destacar que, apesar da literatura
considerar que os Yrs s80 menos propensos a privilegiar a estabilidade, esse
aspecto (HEWLLET, 2009; TERJESEN, VINNICOMBE & FREEMAN, 2007,
DRIES, PEPERMANS & DE KERPEL, 2008), foi considerado importante pelos
jovens profissionais de ourivesaria, aproximando-os das geracdes mais velhas
(Baby Boomers e X). Ter a seguranca do seu emprego, ter trabalho para executar,
ter salérios em dia, ter boas condi¢bes de trabalho e ambiente propicio a sua
realizacdo com as ferramentas e tecnol ogia a disposi¢éo e seus direitos trabal histas
assegurados sd0 questdes importantes para este grupo de profissionais,
independente da geracdo a qual pertencem. Uma possivel explicacdo para a

valorizagdo desta area por todos os profissionais pesquisados pode ser encontrada
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no fato de serem, em sua totalidade, individuos de origem humilde e, por isso, o
trabalho representa uma fonte de ganhos além do financeiro: seguranca,
crescimento profissional, aprendizado de um oficio, possibilidade de contato com
outras pessoas de diferentes niveis sdcio-econdmicos, convivio num ambiente de
grande empresa e com uma localizagdo (Ipanema) muito diferente de seus lares.
Apesar de contrariar a literatura americana acerca dos Yrs, a valorizacdo da
estabilidade esta em linha com o trabalho de Cavazotte, Lemos e Viana (2010),
realizado com profissionais desta geracéo, que ja mencionava a valorizagdo da
estabilidade.

Na area de relacOes sociais, para este grupo de profissionais da geracéo Y,
também houve convergéncia entre as expectativas dos jovens e dos profissionais
mais velhos entrevistados, pois todos valorizam as relagcbes sociais no trabalho e
um bom convivio entre os colegas. Essa constatagdo também ndo esta em sintonia
com a literatura (GLASS, 2007), pois esta geracdo é caracterizada por preferir
utilizar as ferramentas eletronicas (M SN, sites de redes sociais e Google Talk) aos
encontros pessoais. Como possivel explicagdo para este fato pode-se destacar o
fato da ourivesaria ser uma atividade fundamentalmente empirica, l1ogo, 0 seu
aprendizado e aperfeicoamento dependem, na maioria das vezes, dos
ensinamentos e aconsel hamentos dos profissionais mais experientes, o que acaba
por propiciar maior interagdo no ambiente de trabalho. E importante mencionar
que, de uma maneira geral, 0 ambiente da empresa estudada € propicio as relagdes
sociais em todas as areas, mais especia mente na area de producéo.

No que diz respeito ao prestigio, semelhante aos profissionais mais velhos,
0s mais jovens ndo indicaram ambicdo em alcangar cargos de lideranca ou de
grande destague na empresa, nem supervisionar equipes, 0 que contrasta com a
literatura (HEWLLET, 2009; TERJESEN, VINNICOMBE & FREEMAN, 2007;
PASCARELLA, SALLES & BALASSIANO, 2008) que os apresenta como muito
ambiciosos. Talvez pela natureza artesanal do trabalho ou mesmo pela limitacdo
de instrugdo, esta ambicdo ndo seja enfatizada. O que ndo quer dizer que estes
profissionais ndo almejam crescer em sua atividade, ao contrario, eles apreciam o
crescimento profissional e o aperfeicoamento da técnica de ourivesaria e querem
ser reconhecidos por isto tanto pelos seus chefes imediatos como pela empresa,
através de aumentos salariais e promogdes. EXxiste a percepcdo de crescimento na

empresa pela maioria dos profissionais de ourivesaria, independente da geracéo a
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que pertencem. A geracdo Y dos profissionais de ourivesaria demonstrou em
seus relatos perceber oportunidades de crescimento na empresa, principa mente
quanto a evolucdo do aprendizado da profissdo. Inclusive, ainda que tidos pela
literatura (HEWLLET, 2009) como ansiosos e impacientes, estes profissionais
revelam paciéncia e entendem que, nesta profisséo, a questdo do tempo na funcéo
e o tempo levado para o aprendizado € aceitavel e justificavel devido a
complexidade da mesma. De qualquer forma, seria interessante que estes jovens
profissionais tivessem a informag&o dos critérios e evolugdo, em termos de ganhos
e competéncias necessérias, da carreira de ourives para que possam se plangjar e
se empenhar na mesma dentro da empresa.

A competitividade ndo aparece como um item valorizado por esta geracéo.
O grupo de ourives pesquisado, de uma maneira geral, ndo compete entre si. Os
profissionais parecem trabalhar em equipe e ndo reconhecem a competicdo no seu
meio ao contrério, € um grupo muito unido e disposto a colaborar com seus
colegas de profissao.

No que diz respeito a redlizagdo pessoal, a geracdo Y de ourivesaria
demonstra, da mesma forma que os profissionais mais velhos, o orgulho da
profissdo, a satisfacdo com o trabalho realizado e o prazer no que faz. Esses
profissionais confirmam a literatura (DULIN, 2008; PASCARELLA, SALLES &
BALASSIANO, 2008; GLASS, 2007) que afirma que os Yrs sdo movidos por
desafios. Gostam de fazer pegas cada vez mais complexas, de acordo com seu
nivel e adificuldade, o trabalho de ourivesaria parece estimular o0 seu aprendizado
e asuperar obstaculos. Esta atividade parece suprir as necessidades da geracéo no
que diz respeito a desafios. Da mesma forma que as geragoes mais velhas (Baby
Boomers e X), também relatam gostar do desafio de criar novas pegas,
desenvolver novas ferramentas e contribuir para o lancamento de novas linhas e
novidades que encantam os clientes deste ramo.

Quanto a imagem que os outros tém da profisséo, foi comum a todos os
profissionais a percepcao de que, a maioria das pessoas, ndo conhece este oficio.
Inclusive os profissionais mais novos, em sua maioria, sO ficaram sabendo da
profissdo através de familiares ou amigos e muitos, quando se candidataram as
vagas da escolinha de ourivesaria, sequer sabiam o que iriam fazer. Ainda
segundo os profissionais, e independente da geracdo a que pertencem, é grande o

cuidado em ndo mencionar atodos de seu convivio o tipo de trabalho que exercem
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e 0 material que utilizam em funcdo da violéncia. Este cuidado, segundo os
relatos, decorre do fato das pessoas acreditarem que os profissionais que lidam e
fabricam pecas de metas e pedras preciosas possuem grandes retornos
financeiros. E como a maioria destes individuos mora em éreas de risco, eles
acabam ndo comentando sobre a sua profissdo, apesar de terem grande orgulho da
mesma.

No retorno financeiro, conforme citado pela literatura (HEWLLET, 2009;
GLASS, 2007, TERJESEN, VINNICOMBE & FREEMAN, 2007), os
profissionais da geragdo Y também sdo ambiciosos e valorizam muito o retorno
financeiro. Se, por um lado, os profissionais de ourivesaria mais velhos séo
gratos pela oportunidade de trabalho e seu retorno financeiro, apesar de sua pouca
instruc&o escolar, os profissionais da geragcdo Y pretendem ir mais longe. Muitos
deles, em suas entrevistas, demonstraram 0 desgjo de cursar uma faculdade e
seguir profissionamente nas areas escolhidas. Também mencionaram que
utilizariam a profissdo de ourives para financiar seus estudos.  Outros
mencionaram a vontade de atuar em outras &reas da empresa ou ainda que
gostariam de ganhar mais. Quanto a atualizacéo profissional, os profissionais da
geracao Y, em sua maioria, a ndo ser pelo curso oferecido pela empresa em
parceria com 0 SENAI e SENAC, ndo fizeram nenhum tipo de atualizacdo ou
curso. Mesmo com todo o acesso a internet, facilidade no manuseio de novas
tecnologias e de ser uma geracdo que nasceu em meio a tanta informagdo
(GLASS, 2007), estes profissionais ndo utilizam esta facilidade para pesquisar
sobre a sua profissdo, nem mesmo para fazer cursos de aperfeicoamento.
Possivelmente influenciados pelos profissionais mais velhos, 0s mais jovens néo
acreditam nem percebem que podem obter ganhos com os cursos oferecidos pelo
mercado e preferem a atualizacdo dentro da propria empresa pesguisada ou
consultando colegas mais experientes de profissao.

A escolha da profisséo, para a maioria dos profissionais de ourivesaria, foi
casual: indicagdes de parentes e amigos foi decisiva em muitos casos. Assim, néo
houve grandes diferencas no processo de escolha da profissdo entre os individuos
da geracdo Y e das demais geragbes. Este fato evidencia um problema dessa
indUstria que permanece, apesar de hoje existir um curso de formagdo
profissional, a dificuldade de captacéo de pessoas interessadas no aprendizado

deste oficio, pois esta € uma profissdo muito pouco conhecida. N&o se ouve falar
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da atividade de ourivesaria, 0 que acaba prejudicando o processo de recrutamento
e selecdo de pessoal. Segundo a area de Recursos Humanos da empresa
pesquisada, a melhor e mais efetiva fonte de recrutamento segue sendo a
indicacdo e o boca-a-boca de funcion&rios, amigos e parentes para as vagas
disponiveis tanto para aprendizes da escolinha como também para as vagas de
profissionais jaformados.

Foi mencionado nos relatos dos profissionais, a sua identificacdo com a
empresa e com a profissdo. No caso dos profissionais da geragéo Y, apesar de
também se identificarem com a empresa e de gostarem da profissdo que
escolheram, estes ndo pretendem segui-la por muito tempo. A maioria dos
profissionais desta geracdo plangja cursar uma faculdade, fazer outros cursos e a
profissdo de ourivesaria financiaria estes projetos. Ou sgja, a perspectiva é
permanecer na empresa somente até concluir esses planos. Desta forma, caso
esses jovens ndo tenham uma real perspectiva de carreira ou ndo percebam de
forma satisfatoria os retornos, principalmente os financeiros desta profissdo, sera
umatarefa dificil aretencdo destes profissionais nos préximos anos.

Este trabalho teve o objetivo de identificar, descrever, comparar e analisar
os valores e atributos do trabalho para as novas geracbes de profissionais de
ourivesaria em relacdo as geracOes mais antigas. Com estas informacles e
recomendacOes espera-se que este trabalho venha a contribuir para melhorar as
relacbes de trabalho destes profissionais com a empresa pesquisada, aém de
aumentar a perspectiva de retencdo dos mesmos nesta empresa. Para trabalhos
futuros, recomenda-se a ampliacdo da amostra destes profissionais, se possivel
incluindo outras empresas do mesmo ramo e também estendé-lo a todos os
profissionais técnicos envolvidos na fabricacdo das joias: lapidérios, cravadores e

polidores, para 0 conhecimento dos valores e expectativas dos mesmos.
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