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Metodologia da Pesquisa

3.1

Tipo de Pesquisa

Este trabalho teve o objetivo de identificar, descrever, comparar e analisar
os valores e atributos do trabalho para as novas geracbes de profissionais de
ourivesaria em relacdo as geracOes mais antigas. Por tratar-se de uma méao-de-
obra muito pouco estudada, optou-se por conhecer em profundidade os sujeitos
escolhidos para o estudo, optando-se por uma pesquisa qualitativa. Iniciamente,
a idéia deste trabalho era considerar como objeto de estudo os profissionais de
ourivesaria de diferentes empresas do ramo joalheiro no Rio de Janeiro, todavia,
como a autora faz parte do corpo de funcionarios da maior joalheria do pais,
considerou que, mesmo estando na condic¢éo de aluna da PUC-Rio em trabalho de
pesquisa, dificilmente conseguiria acesso as informagdes e a entrevistas com
outros profissionais por receio de espionagem industrial. Desta forma, optou-se
por um estudo de caso sobre a H.Stern, tanto em funcdo da facilidade de acesso
aos dados e aos profissionais, como pelo fato desta ser uma referéncia para as
demais empresas deste setor, no Brasil.

3.2
Papel do Pesquisador

A pesguisadora é Coordenadora de Plangjamento, Programacéo e Controle
da Producéo na fébrica da empresa escolhida. Trabalha ha dezessete anos nesta
organizacdo e esta ha dois anos na area de producdo. Previamente, teve a
oportunidade de trabahar na &ea de Recursos Humanos da mesma,
especificamente na &rea de Remuneracdo, Beneficios e Relagdes Trabalhistas e
neste periodo, possuia um outro olhar sobre esta area, pois trabalhava com acesso
a informagdes confidenciais e cadastros pessoais destes funcionarios, bem como
acessos as politicas praticadas pela empresa. Como analista de recursos humanos,

a pesguisadora interagia de forma direta com as liderangas anteriores e
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indiretamente, em algumas oportunidades, com funcionarios da area de producéo.
Também era consultora interna de recursos humanos para a area administrativa,
sendo muitas vezes solicitada a colaborar com projetos especificos para a area de
producdo. Hoje, o trabalho da pesquisadora consiste em plangjar a capacidade
das oficinas de ourivesaria, cravacdo e polimento na fabrica do Rio de Janeiro,
acompanhar e controlar todos os pedidos e ordens de fabricacdo, bem como todos
0s insumos necessarios. fechos, corddes, fios de ouro, sistemas de brincos
(tarraxas e pinos) e pedras de modo geral (brilhantes, &guas marinhas, topézios
imperiais, esmeraldas, etc). Sua equipe direta possui dez profissionais
administrativos que controlam e lidam diretamente com os profissionais técnicos.
Como pares, possui trés coordenadores técnicos (dois nas oficinas de ourivesaria,
um na oficina de cravagdo e um na oficina de polimento), que juntos tomam as
decisbes do dia-a-dia nas oficinas. Indiretamente, sd0 aproximadamente quarenta
profissionais técnicos (ourives, cravadores, polidores e auxiliares de producéo)
que trabalham na fabricacdo das pegcas e sdo controlados pelo setor de
plangjamento, programacao e controle da producdo. O acesso aos profissionals,
ao local de pesquisafoi facil, poistrata-se do local de trabalho da pesquisadorae o
acesso as informagdes sobre a escola de ourivesaria, dados dos profissionais e
demais materiais sobre a empresa estudada também foram de facil acesso devido a
relacdo que possui com profissionais das areas envolvidas e a autorizagdo prévia
da diretoria de recursos humanos e de producéo para arealizacéo deste trabal ho.
Durante as entrevistas, a pesguisadora buscou deixar os profissionais com
bastante liberdade para responder as perguntas formuladas. Contudo, em alguns
momentos, por conta da baixa escolaridade de alguns profissionais, pouca
experiéncia ou timidez, foi necessario intervir, explicando ou ainda
exemplificando algumas perguntas, apesar do roteiro de entrevista ter sido
validado previamente com o coordenador técnico de ourivesaria. Também houve
um esforco extra da parte da pesquisadora em ndo influenciar os entrevistados
com seu conhecimento e/ou opinido sobre diversos pontos abordados nas
entrevistas. Este esforco teve o objetivo de minimizar eventuais vieses que

pudessem surgir, aumentando a subjetividade da analise.
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3.3

Selecéo de Sujeitos

Os sujeitos entrevistados foram escolhidos a partir dos setores de producéo
gue possuiam oficinas de ourivesaria como parte da etapa de fabricagdo. A
H.Stern possui algumas oficinas de fabricacdo espalhadas pelo seu prédio na
matriz com diferentes propdsitos descritos a seguir:

e Oficina de Modelagem (Modelistas) — nesta oficina 0s ourives sdo
chamados de modelistas. Estes profissionais sdo responsaveis por
viabilizar os desenhos da equipe de criagdo de pecas em 3D, ou Sgja,
estes profissionais transformam os desenhos em 2D em pegas fisicas
e para tanto, possuem um alto conhecimento de ourivesaria e uma
enorme habilidade em desenvolver novas ferramentas e adaptar
técnicas para os diferentes trabalhos solicitados/imaginados pelas
designers. Além desta primeira etapa, estes profissionais também
possuem a responsabilidade de viabilizac&o da peca para a producéo
em larga escala.  Um modelista quando esta desenvolvendo uma
peca de uma nova colecdo possui 0 tempo Necessario para 0 Seu
desenvolvimento, tempo este ndo disponivel para a fabricacdo de
larga escala. Com isso, este profissional precisa também ser capaz
de agilizar a sua producdo sem comprometer o trabalho e a qualidade
da peca. Se uma peca ndo for vidvel em termos de producdo, a
primeira etapa do seu trabalho ndo fara tanto sentido.

e Servico Urgente (SU) — estas oficinas possuem profissionais de ata
capacidade técnica porque atendem as lojas da empresa dando
suporte as mesmas. Nestas oficinas, estes profissionais precisam ser
capazes de efetuar qualquer conserto (anéis para acerto de medida,
troca de sistemas de brincos, adaptacdo de cordbes, novos
acabamento e texturas nas pegas) ou fabricacdo por solicitacdo de
uma loja ou um pedido especia e exclusivo de algum cliente.
Devido a correria da época de Natal, Ano Novo e ainda no Carnaval
com o atendimento de milhares de clientes visitando a cidade em
navios, 0s consertos e adaptacdes precisam ser efetuados com grande

rapidez e precisao.
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e Oficinas de Fabricagdo — sdo as oficinas do Rio de Janeiro,
responsaveis pela fabricagdo de pecas para reposicdo de estoque,
pedidos para novos lancamentos, exportacdes e onde os auxiliares de
oficinas e ourives contratados do mercado séo treinados e adaptados
a empresa, a tecnologia utilizada e ao padréo de qualidade exigido
pelaH.Stern.

E importante mencionar que S0 Paulo também possui uma estrutura de
producdo semelhante ao Rio de Janeiro com oficina de modelagem, servigco
urgente e de fabricacdo. A oficina de servico urgente de S&o Paulo atende
principalmente & &rea sul do pais, dando suporte técnico a S&o Paulo, Curitiba,
Porto Alegre, Foz do Iguagu e Campo Grande. A oficina de servico urgente do
Rio atende as lojas desta cidade, Fortaleza, Natal, Recife, Salvador, Brasilia,
Minas Gerais e Manaus, além do complexo da Sala de Vendas, lojas que
destinam-se especia mente ao publico de turistas em visita ao pais.

A H.Stern hoje possui cerca de 250 profissionais em toda area de producéo
incluindo lapidarios, ourives, cravadores, polidores, auxiliares de oficinas (para
cravacao, ourivesaria e polimento) e modelistas. O quadro 2 ilustra apenas a
populacéo de ourives, auxiliares de oficinas (de ourivesaria) e modelistas, objetos
de estudo deste trabalho, bem como o tempo de empresa que estes profissionais

possuem.

Quadro 2: Populacéo de ourives, modelistas e auxiliares da H.Stern.

Tempo de empresa
Até5 |de5,1a|del0,l1a |del51a|de20,1a|acimade
Cargo anos |10anos | 15anos | 20anos | 25anos | 25anos | Total
Auxiliar 14 0 0 0 0 0 14
Quirives | 10 5 0 0 0 0 15
Qurives Il 13 17 7 0 3 3 43
Qurives lll 1 8 4 2 4 6 25
Ourives IV 0 0 0 2 1 1 4
Modelista | 1 0 1 0 1 0 3
Modelista Il 2 4 0 2 0 0 8
Modelista
1] 0 2 1 0 2 3 8
27 36 13 6 11 13 106

Fonte: Elaborado pela autora.

Inicialmente, pretendia-se entrevistar quatro auxiliares de oficinas, quatro
ourives |, quatro ourives Il e quatro ourives Ill, buscando uma representacéo

equilibrada dos niveis destes profissionais, bem como de suas geragdes. Contudo,
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com estes numeros néo foi possivel obter o equilibrio aimejado entre os grupos de
geracOes que permitisse as analises e comparacdes. Com isso, optou-se por uma
nova conformagdo da selecdo dos sujeitos, visando a representacdo equilibrada
das geragdes e dos niveis dos profissionais que compdem a forca de trabalho da

H.Stern, conforme o quadro 3.

Quadro 3: Perfil dos Entrevistados.

Tempo Tempo
. Eéti?/ﬂo Escolaridade dep d_ep~
Entrevistado Cargo Idade | Sexo Empresa | Profissdo
Auxiliar
El Oficina 19 | Masc | Solteiro | Ensino Médio Completo | 1 ano 3 anos
> E2 Qurives I 27 | Masc | Solteiro | Ensino Médio Completo | 7 anos 7 anos
@ E3 Ourives | 22 | Fem | Solteiro | Ensino Médio Completo | 3 anos 5 anos
© Auxiliar Ensino Médio
& E4 Oficina 20 | Fem | Solteiro | Incompleto 9 meses |2 anos
E5 Ourives I 27 | Masc | Solteiro | Ensino Médio Completo | 8 anos 8 anos
E6 Ourives | 21 | Masc | Solteiro | Ensino Médio Completo | 3 anos 5 anos
E7 Coordenador 43 | Masc | Casado | Ensino Médio Completo | 28 anos | 28 anos
< E8 Qurives llI 43 | Masc | Casado | Ensino Médio Completo | 29 anos |29 anos
S E9 QOurives | 36 | Masc | Casado | Ensino Médio Completo | 4 anos 15 anos
o Ensino Fundamental
8 E10 Ourives I 35 [ Masc | Casado | Incompleto 5anos |20 anos
E11l Qurives I 35 | Masc | Casado | Ensino Médio Completo | 15 anos | 15 anos
E12 Qurives | 32 | Masc | Casado | Ensino Médio Completo | 7 anos 7 anos
Ensino Fundamental
g E13 Ourives lll 59 | Masc | Casado | Incompleto 25 anos |25 anos
§ El4 Ourives llI 47 | Masc | Casado | Ensino Médio Completo | 6 anos 21 anos
m Ensino Fundamental
2 E15 Coordenador 50 | Masc | Casado | Completo 32 anos |32 anos
.58 Ensino Fundamental
E16 Ourives llI 70 | Masc | Casado | Completo 38 anos |57 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

3.4

Procedimentos de Coleta e Registro de Dados

A primeira etapa deste trabalho consistiu na aplicacdo do questionario de

valores no trabalho elaborado por Porto e Tamayo (2003) parailustrar a escala de
valores de trabalho dos entrevistados. Tendo em vista o perfil dos profissionais
pesquisados, algumas das perguntas deste question&rio ndo se aplicavam a
realidade deste grupo. Desta forma, estas perguntas foram excluidas do
questionario aplicado ou ainda reescritas para 0 melhor entendimento do
profissional respondente. Para as respostas, os profissionais foram orientados a
marcar sua op¢do para cada pergunta numa escala de importancia (LIKERT) de
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um (menos importante) a cinco (mais importante) de acordo com o que
acreditavam ser a melhor forma que descrevesse a sua vontade/desejo/percepcao.

O questionéario utilizado € apresentado a seguir:

Quadro 4: Questionario de valores no trabalho.

E importante para mim no meu trabalho:

1. Estabilidade financeira. 12345
2. Ser independente financeiramente. 12345
3. Combater injusticas sociais. 12345
4. Realiza¢do profissional. 12345
5. Realizar um bom trabalho significativo para mim. 12345
6. Competitividade. 12345
7. Trabalho intelectualmente estimulante. 12345
8. Autonomia para decidir como realizar meu trabalho. 12345
9. Poder me sustentar. 12345
10. Ter prazer no que faco. 12345
11. Conhecer pessoas. 12345
12. Satisfacdo pessoal. 12345
13. Trabalho interessante. 12345
14. Crescimento intelectual. 12345
15. Segquir a profissao da familia. 12345
16. Gostar do gue faco. 12345
17. Status no trabalho. 12345
18. Ganhar dinheiro. 12345
19. Ser Util para a sociedade. 12345
20. Auxiliar os colegas de trabalho. 12345
21. Preservar minha saude. 12345
22. Ter prestigio. 12345
23. Bom relacionamento com colegas de trabalho. 12345
24. ldentificar-me com o trabalho. 12345
25. Supervisionar outras pessoas. 12345
26. Amizade com colegas de trabalho. 12345
27 Competir com colggas de trabalho para alcancar minhas 12345
metas profissionais.
28. Colaborar para o desenvolvimento da sociedade. 12345
29. Realizacdo pessoal. 12345
30. Ter superioridade baseada no sucesso do meu trabalho. 12345
31. Ter boaimagem através do meu trabalho. 12345
32. Estabilidade no trabalho. 12345
33. Ajudar os outros. 12345
34. Conseguir comprar coisas materiais para consumo. 12345
35. Enfrentar desafios. 12345
36. Ser feliz com o trabalho que realizado. 12345
37. Trabalho variado. 12345
38. Aprimorar conhecimentos da minha profissao. 12345
39. Obter posicdo de destaque. 12345
40. Ter melhores condi¢des de vida. 12345
41. Trabalho que requer originalidade e criatividade. 12345
42 Colaborar com colegas de trabalho para alcancar as metas de 12345
" trabalho em grupo.

Fonte: Adaptado de Porto e Tamayo (2003) pela autora.
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Foram preenchidos trinta e oito questionarios, onde os respondentes foram
solicitados a ndo se identificarem, mas somente indicarem seus cargos atuais. Do
total de trinta e oito questionarios, de acordo com os cargos identificados, foram
obtidos trés question&rios de auxiliares de oficinas, quatro questionarios de
ourives |, dois questionarios de coordenadores técnicos, seis questionarios de
ourives |1, seis questionarios de ourives Ill, onze questionarios de modelistas e
seis question&rios que ndo tiveram seus cargos identificados. De posse dos
mesmos, para o calculo da hierarquia dos valores no trabalho destes individuos foi
utilizada a metodologia indicada pelos autores.Conforme mencionado no
referencial tedrico desta pesquisa, 0 questionério abrange quatro grandes &reas. a
realizagdo no trabalho, as relagfes sociais, 0 prestigio e a estabilidade. Para obter
0s resultados da hierarquia de valores era necess&rio calcular a média do fator de
cada area do questionario. Na érea de realizacdo no trabalho, foram utilizadas
quinze perguntas e calculada a média dos valores das respostas marcadas nas
mesmas. Na érea de relagdes sociais, do questionério inicial foram utilizadas
apenas dez das doze perguntas e calculada a média dos valores das respostas
marcadas. Na area de prestigio, foram utilizadas das onze perguntas iniciais,
apenas dez perguntas e calculada a média dos valores destas respostas. E na &rea
de estabilidade foram utilizadas as sete perguntas desta érea e calculada a média
dos valores destas respostas. Uma vez calculada a média de cada area, seus
resultados foram ordenados de forma a identificar os fatores mais importantes
(maior média) e os fatores de menor importancia (menor meédia) para os
individuos.

A segunda etapa do trabalhou consistiu na realizacéo de entrevistas, na
propria fébrica na matriz, em Ipanema. Elas duraram, em média, vinte e cinco
minutos, uma vez que Se procurou ndo demorar muito tempo com estes
profissionais, pois eles ganham por producdo e para ndo prejudicar 0 andamento
da fabrica. Estas entrevistas aconteceram entre novembro e dezembro de 2010,
em plena época de Natal e Ano Novo, um periodo bastante importante para a area
de producdo e a empresa em funcéo das entregas em estogque para estes eventos.
Foram realizadas um total de dezesseis entrevistas. A seguir apresenta-se 0

roteiro de entrevista utilizado.
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Quadro 5: Roteiro de entrevista.

Roteiro de entrevista

O roteiro & composto de trés blocos de informagdes:

1° Bloco: informagdes sobre os profissionais

Nesta parte da entrevista, 0 objetivo é conhecer o profissional a ser entrevistado,
buscando as seguintes informagdes:

|dade, sexo, estado civil

Formagéo escolar

Tempo de experiéncia nafuncéo

Como foi 0 processo de escolha da profissao.

Como se deu o processo de aprendizagem da profissdo.

A freqléncia de atualizacdo da técnica e se ja fez algum curso de atualizacdo na
profisséo.

O que é importante no ambiente de trabal ho.

O que o trabalho significa para o profissional.

2° Bloco: informagcdes sobre a empresa

Nesta parte da entrevista, o objetivo € obter informagdes das percepcdes do
profissional com relagdo a H.Stern. S&o coletadas as seguintes informacdes.

Motivos que levaram a escolher a profissao de ourives

Motivos que levaram a entrar para a empresa

Imagem da empresa antes de comecar a trabalhar nela.

O profissional seidentifica/lgosta da empresa.

Percepcdes sobre desenvolvimento, treinamento e ascensdo na carreira de ourives
dentro da empresa

Percepcdes de possibilidades de desenvolvimento em outras areas/carreiras dentro da
empresa.

Os motivos pelos quais ainda trabalha na empresa.

Motivos que levariam o profissional a sair da empresa

3° Bloco: perspectivas futuras dos profissionais

Nesta parte da entrevista, o objetivo é verificar se o_profissional ameja seguir a
carreira de ourives e ainda permanecer na empresa. S30 coletadas as seguintes
informagoes:

Panos futuros de carreira

Imagem da profisséo de ourives

Satisfagdo com a profissdo escolhida

Satisfagcdo com os retornos obtidos (ganhos financeiros e desenvolvimento pessoal e
profissional)

Como pretende se atualizar/aprimorar em sua profisséo

Fonte: Elaborado pela autora.
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A medida que a autora ouvia as entrevistas, foram feitas as transcricoes de
trechos significativos relacionados as perguntas do roteiro. A partir das
transcricOes das fal as dos individuos pesquisados foram feitas categorizagdes com
vistas a consolidar e agrupar os temas que emergiram nos relatos.

Ao final, todas as categorias foram dispostas e analisadas e algumas delas
mostraram-se de grande importancia e influéncia para compreender os valores e

comportamentos destes profissionais.

35
Limitag6es do Método

Conforme mencionado anteriormente, o fato da pesquisadora fazer parte das
liderancas da érea de producdo, pode ter influenciado as respostas dos
entrevistados apesar do esforco da mesma em manter o espaco e a liberdade
indispensaveis para que as respostas fossem as mais verdadeiras possiveis. No
entanto, nesta condicdo, ndo ha como prever ou mesmo evitar que aguns
entrevistados possam se sentir incomodados ou mesmo com medo de serem
julgados e/ou retaliados em seu trabalho. Da mesma maneira, quando da andlise
dos dados, conforme mencionado por Creswell (2007), por mais esforco que a
pesquisadora tenha feito, ndo foi possivel separar profundamente a sua
interferéncia na interpretacdo das informagdes e dados, dada a sua vivéncia e
experiéncia na empresa como um todo.

E importante mencionar que as percepcdes e respostas dos entrevistados
podem ser alteradas de acordo com suas experiéncias ao longo do tempo, ou sgja,
suas opinides e sentimentos No momento das entrevistas podem se alterar com o
passar do tempo e os resultados desta pesquisa somente podem ser verdadeiros
dentro do universo de individuos estudado, ndo sendo possivel a generalizacéo
desta categoria de profissionais. Apesar dessa limitacdo, acredita-se que 0s
achados da presente pesquisa podem ter uma grande importancia no conhecimento
dos valores e expectativas destes profissionais.
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