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Resumo

Barbosa, Paula Gongalves; Lemos, Ana Heloisa da Costa (Orientadora).
Profissdo de Ourives: descobrindo valores e motivagGes de diferentes
geracOes de profissionais. Rio de Janeiro, 2011. 112p. Dissertacdo de
Mestrado - Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade
Catdlicado Rio de Janeiro.

A atividade da ourivesaria possui registros desde o Egito antigo e €,
tradicionalmente, uma atividade familiar, passada de pai para filho e principal
atividade técnica do setor joalheiro. No entanto, esta realidade esta mudando e no
Brasil existem, atualmente, alguns cursos técnicos para o ensinamento do oficio.
Esse movimento decorre, em grande parte, da dificuldade que as empresas
enfrentam em recrutar e reter esses profissionais. Diferentemente, do que
acontecia em décadas anteriores, quando havia identificagcdo e interesse dos jovens
em seguir a profissdo de seus pais e avos, atualmente s&0 raros 0s casos em gue a
profissdo de ourives passa de geragdo para geracdo, fazendo com que este
profissional seja cada vez mais escasso no mercado. A percepcdo da dificuldade
de atrair e reter esses profissionais motivou a realizacdo dessa dissertacéo, que
buscou identificar os valores desses profissionais, bem como comparar esses
valores entre as diferentes geragbes que exercem a profissdo, atualmente. Para
tanto, foi realizada uma pesquisa com um grupo de trinta profissionais do ramo
com um questionario fechado e, posteriormente, entrevistas semi-estruturadas,
carater exploratério, com dezesseis profissionais de diferentes geragdes e niveis
técnicos, visando identificar seus valores e motivagdes. Uma vez identificados os
valores, os mesmos foram classificados e comparados entre as diferentes geractes
e analisados a luz da literatura sobre estes assuntos. Com base nos resultados
obtidos foram sugeridas agbes e politicas capazes de auxiliar na retencdo e

motivacdo destes profissionais.

Palavras-chave

Valores no trabalho; geragdes; profissionais de ourivesaria.
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Abstract

Barbosa, Paula Gongalves, Lemos, Ana Heloisa da Costa (Advisor).
Occupation of Goldsmiths: discovering the values and motivations of
different generations of professionals. Rio de Janeiro, 2011. 112p. MSc.
Dissertation - Departamento de Administragdo, Pontificia Universidade
Catdlicado Rio de Janeiro.

The activity of gold has records since ancient Egypt and is traditionally a
family activity, passed from father to son and chief technical activity of the
jewelry industry. However, this reality is changing and in Brazil there are
currently some technical courses for the teaching of the craft. This movement
stems largely from the difficulty that companies face in recruiting and retaining
these professionals. Differently than they did in previous decades, when there was
interest and identification of young people to follow the profession of their parents
and grandparents, now are rare cases in which the profession of goldsmith passes
from generation to generation, so that each professional is increasingly scarce in
the market. The perception of difficulty in attracting and retaining these
professionals led to the readlization of this dissertation, which sought to identify
the values of these professionals and to compare these values between different
generations in the profession today. For this, a search was conducted with a group
of thirty industry professionals with a closed questionnaire, and later semi-
structured, exploratory, with sixteen different generations of professional and
technical levels, to identify their values and motivations. Once identified the
values, they were classified and compared across generations and analyzed in
light of the literature on these subjects. Based on the results was suggested actions

and policies that can assist in retention and motivation of these professionals.

Keywords

Values at work; generations; goldsmiths.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913107/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913107/CB

Sumario

1. Introducéo

1.1. Problema de Pesquisa
1.2. Objetivos

1.3. Questdes de Pesquisa
1.4. Relevancia do Estudo
1.5. Delimitacdes do Estudo
1.6. Estrutura da Dissertacéo

2. Referencial Tedrico

2.1. Valores

2.1.1. Conceituando Valores

2.2. Vaores Relativos ao Trabalho
2.3. Geragoes

2.3.1. Geracdo Baby Boomers
2.3.2. Geragdo X

2.3.3. Geragéo Y

3. Metodologia da Pesquisa

3.1. Tipo de Pesquisa

3.2. Papel do Pesquisador

3.3. Selecdo de Sujeitos

3.4. Procedimentos de Coleta e Registro de Dados
3.5. Limitagdes do Método

4. Andlise dos Resultados

4.1. A empresa escolhida: H.Stern

4.1.1. Histériada empresa

4.1.2. OsVaoresdaH.Stern

4.2. Principais Valores dos profissionals de ourivesaria
4.2.1. A Valorizacéo da Estabilidade

4.2.2. A Importancia das RelagOes Sociais

4.2.3. A guestdo do Prestigio

4.2.4. A Realizagdo Profissional

4.2.5. A Valorizacéo do Desafio Profissional
4.2.6. A Atualizagdo Profissiona

4.2.7. O Retorno Financeiro

4.2.8. A EscolhadaProfisséo

4.2.9. O Aprendizado da Profisséo

4.2.10. A Percepcao de Crescimento na Empresa
4.2.11. A Identificagdo com a Empresa

4.2.12. O Sentido do Trabalho

5. Conclusbes e Recomendagdes

6. Referéncias hibliogréficas

12
12
13
13
14
18
18

20
20
20
23
34
36
40
41

52
52
52

56
60

61
61
61
66
66
71
73
77
80
84
85
89
93
95
98
100
103

105

110


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913107/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913107/CB

Lista de figuras

Figura 1: Escolinha de Ourivesariada H.Stern.

Figura 2: Estrutura motivacional dos valores.

Figura 3: Estrutura bidimensional dos valores.

Figura4: Modelo de valores gerais e de trabal ho.

Figura 5: Guided Tour — visita guiada as etapas de fabricacao.

Figura 6: Novos designs para as joias.

Figuras 7 e 8: Joias para colecbes mundiais (esquerda) e jGias com
foco nas pedras brasileiras (direita).

Figura 9: Sede da H.Stern em Ipanema.

Figuras 10 e 11: Lojade Miami (esquerda) e lojaem Ipanema (direita).
Figuras 12, 13 e 14: Mudangas nalogomarca da H.Stern.

Figura 15: Campanhas de Marketing da H.Stern.

Figura 16: Celebridades mundiais usam jéias H.Stern em eventos.

17
27
28
33
61
63


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913107/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913107/CB

Lista de gréaficos

Gréafico 1: Resultados Gerais Vaores no Trabal ho.

Gréfico 2: Valoresno Trabalho para Geracéo Y.

Gréfico 3: Valores no Trabaho para Geragéo X.

Gréfico 4: Valores no Trabalho para Geragdo Baby Boomers.

Gréfico 5: Area de Relagdes Sociais nos Vaores do Trabalho, pergunta
20.

Gréfico 6: Area de Relagbes Sociais nos Vaores do Trabalho, pergunta
23.

Gréfico 7: Areade Prestigio em Valores do Trabalho, pergunta 25.
Gréfico 8: Areade Prestigio em Valores do Trabal ho, pergunta 6.

Gréfico 9: Area de Realizaciio no Trabalho em Valores do Trabalho,
pergunta 4.

Gréfico 10: Area de Realizacdio no Trabalho em Valores do Trabalho,
pergunta 10.

Gréfico 11: Areade Prestigio em Valores do Trabalho, pergunta 35.
Gréfico 12: Area de Realizagio no Trabalho em Valores do Trabalho,
pergunta 38.

Gréfico 13: Area de Estabilidade nos Valores do Trabal ho, pergunta 9.
Gréfico 14: Area de Estabilidade nos Valores do Trabal ho, pergunta 40.
Gréfico 15: Area de Prestigio em Valores do Trabalho, pergunta 15.

70
71
72
72

76

77

78

79

83

83
85


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913107/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913107/CB

Lista de quadros

Quadro 1: Fatores da Escalade Valores Relativos ao Trabal ho.

Quadro 2: Populacéo de ourives, modelistas e auxiliares da H.Stern.

Quadro 3: Perfil dos Entrevistados.

Quadro 4: Questionario de valores no trabal ho.

Quadro 5: Roteiro de entrevista.

Quadro 6: Categorias de Valores.

Quadro 7: Perfil dos Entrevistados. Fonte: Elaborado pela autora.
Quadro 8: Geragdes e cargos de profissionais.

Quadro 9: Caracteristicas das geracoes.

31
55
56
57
59
67
68
68
70


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913107/CB




