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Analise dos resultados

4.1.
Introducéo

Neste capitulo, procurou-se identificar e retratar, a partir dos resultados
obtidos na pesquisa realizada com jovens estudantes de Administragdo de
Empresas, quais sdo os valores destes jovens, representantes da geracdo Y, tendo
como base a teoria de tipos motivacionais de valores desenvolvida por Schwartz
(1992). A primeira secdo deste capitulo apresenta 0 mapeamento dos valores
através da andlise de freguéncia das respostas dos pesquisados. Cada tipo
motivacional de valores de Schwartz foi analisado, tendo como base os conceitos
abordados no capitulo do referencial tedrico.

Na secdo seguinte analisa-se os resultados obtidos, a partir das respostas dos
pesquisados, em relacdo aos atributos considerados relevantes na escolha do
trabalho. Em seguida, procedeu-se a analise de cluster com o intuito de identificar
possiveis agrupamentos de respondentes e identificar caracteristicas destes grupos,
relacionando os resultados obtidos com valores e atributos de trabalho, a luz das

teorias estudadas.

4.2.
Mapeamento dos tipos motivacionais de valores dos “Yrs”

Com o objetivo principal de identificar e mapear os valores destes jovens,
representantes da geracdo Y, foram analisadas, nessa secdo, as freqiiéncias dos
dez tipos motivacionais de valores segundo a tipologia desenvolvida por Shalow
H. Schwartz em 1992 (Auto-suficiéncia, Estimulacdo, Hedonismo, Realizagéo,
Poder, Seguranca, Conformidade, Tradi¢cdo, Benevoléncia e Universalismo),
identificadas na amostra em relacdo aos graus de importancia (Nao é importante;
Importante; Muito importante; De suprema importancia) informados pelos

pesquisados.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913066/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913066/CA

60

Para a realizacdo da analise de freqliéncia de cada tipo motivacional, as
respostas de cada respondente (escala de 0 a 7) foram inseridas em uma planilha
de Excel, onde foram obtidas as médias de cada tipo motivacional de valores. A
seguir estas médias foram classificadas de acordo com os seguintes intervalos para

verificacdo da frequiéncia das respostas:

Tabela 3 — Intervalos para analise de fregiiéncia dos tipos motivacionais de valores

Descricéo Intervalo respostas (médias)
Nao importante De 0 até 2

Importante Maior que 2 até 4

Muito importante Maior que 4 até 6

Suprema importancia Maior que 6 até 7

Fonte: Elaborado pela autora

Para facilitar a analise foram apresentados nos itens a seguir gréaficos que
representam as frequéncias das meédias das respostas para cada tipo motivacional

de valores.

4.2.1.
Tipo motivacional de valores “auto-suficiéncia”

A partir das respostas dos pesquisados, foram obtidos os graus de
importancia atribuidos ao tipo motivacional “Auto-Suficiéncia”, conforme o
gréfico 1.

Gréfico 1 — Distribuicdo de frequéncia dos graus de importancia para o tipo motivacional
de valores "auto-suficiéncia"
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Pode-se observar no grafico que nenhum respondente considerou sem
importancia o grupo de tipo motivacional de valores Auto-Suficiéncia e 96% dos
respondentes consideraram os valores relacionados a este tipo motivacional com
um grau de importancia elevada.

Pode-se perceber que estes valores tém um peso consideravel na avaliacéo
dos pesquisados, uma vez que a maioria (74%) considerou como um grupo de
valores de muita importancia e 22% considerou que este grupo de valores é de
extrema importancia. Este resultado reforca o retrato da literatura sobre esta
geracdo, uma vez que este grupo geracional é caracterizado como autoconfiante
(SMOLA e SUTTON, 2002), com elevada auto-estima (LIPKIN e
PERRYMORE, 2009), com alto grau de independéncia (MUNRO, 2009) e com
necessidade de liberdade de acdo e escolha de seus préprios objetivos (LIPKIN e
PERRYMORE, 2009).

4.2.2.
Tipo motivacional de valores “estimulacao”

O gréfico 2 retrata os resultados em relacdo as respostas dos pesquisados

relacionadas ao tipo motivacional de valores “Estimulacéo”.

Gréfico 2 — Distribuicdo de frequéncia dos graus de importancia para o tipo motivacional
de valores "estimulacao"
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Os resultados indicam que somente 5% dos pesquisados consideraram como
ndo importantes o conjunto de valores que compdem este grupo de valores, tais
como vida estimulante, vida cheia de desafios e mudancas e ousadia.

Pode-se também observar que 54% dos respondentes consideraram este
tipo motivacional de valores como muito importante, mas apenas 10% dos
respondentes consideraram como um grupo de valores de suprema importancia.

E interessante observar estes resultados, uma vez que estes jovens s&o
caracterizados pela literatura como individuos que valorizam consideravelmente
os desafios (MUNRO, 2009), sdo acostumados a mudancas (RYAN, 2000 apud
SMOLA e SUTTON, 2002) e que séo caracterizados como ousados (TWENGE e
CAMPBELL, 2008). Desta forma, a expectativa natural seria de que os resultados
para este tipo motivacional apresentassem um percentual maior de respondentes
considerando estes valores como de alto grau de importancia, 0 que ndo ocorreu

na amostra pesquisada.

4.2.3.
Tipo motivacional de valores “hedonismo”

Para a analise do tipo motivacional de valores “Hedonismo”, os dados
obtidos a partir das respostas dos pesquisados estdo demonstrados de acordo com

o gréafico 3.

Gréfico 3 — Distribuicao de freqiiéncia dos graus de importancia para o tipo motivacional
de valores - “hedonismo”
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Podemos observar pelos resultados apresentados que nenhum respondente
considerou valores que compdem esse tipo motivacional tais como prazer
(satisfacdo dos desejos) e aproveitar a vida, como ndo importantes. Os resultados
indicam que os respondentes atribuiram um alto grau de importancia a estes
valores, uma vez que 47% dos pesquisados consideraram como muito importantes
e 42% consideraram como de suprema importancia.

Esse resultado ja era esperado, visto que esta geracdo foi criada com auto-
estima elevada e incentivados a realizar o que desejam (LIPKIN e PERRYMORE,
2009). Além disto, estes jovens sdo descritos como um grupo de individuos que
valoriza consideravelmente o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
(TULGAN, 2009; ALSOP, 2008). Munro (2009), considera que estes jovens tém
a necessidade de estar continuamente satisfeitos, o que corrobora a atribuicdo de
maior grau de importancia ao prazer e a satisfacdo pessoal encontrados na

amostra.
4.2.4.
Tipo motivacional de valores “realizacéo”

O grafico 4 retrata os resultados em relacdo as respostas dos pesquisados

relacionadas ao tipo motivacional de valores “Realizacéo”.

Gréfico 4 — Distribuicdo de frequéncia dos graus de importancia para o tipo motivacional
de valores - “realizacao”
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Este tipo motivacional de valores, que é composto por valores como
ambicao, influéncia, capacidade, inteligéncia e sucesso (alcance de metas), nao foi
considerado pelos respondentes como ndo importante. Podemos observar que 84%
dos pesquisados atribuiram um alto grau de importancia a estes valores.

Conforme descrito por Alsop (2008), Munro (2009) e Cavazotte, Lemos e
Viana (2010), os individuos deste grupo geracional apresentam como principal
demanda o rapido crescimento nas organizacdes. A literatura acerca da geracdo Y
aborda também a constante necessidade de aprovagdo e recompensas (LIPKIN e
PERRYMORE, 2009). De acordo com Munro (2009), estes individuos tém como
uma das caracteristicas mais marcantes a constante necessidade de estarem
entretidos e satisfeitos e apresentam altas expectativas em relacdo ao ambiente
organizacional (TWENGE e CAMPBELL, 2008).

Desta forma, pode-se compreender a razdo pela qual estes jovens
consideram estes valores com alto grau de importancia, uma vez que para alcangar
0 sucesso profissional se faz necessario que estes jovens sejam inteligentes,

capazes e apresentem alto desempenho.
4.2.5.
Tipo motivacional de valores “poder”

De acordo com as respostas dos pesquisados foram obtidos os resultados
apresentados no grafico 5 para o tipo motivacional de Valores “Poder”.

Gréfico 5 — Distribuicao de freqiiéncia dos graus de importancia para o tipo motivacional
de valores - “poder”
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Os valores que compdem o tipo motivacional “Poder”, tais como poder
social, riqueza (material, possessdes, dinheiro), reconhecimento social, autoridade
(comando) e preservacdo da imagem publica foram considerados por 15% dos
respondentes como ndo importantes e a maioria relacionou estes valores com
menor carga de importancia, se comparados aos resultados obtidos com os tipos
motivacionais de valores previamente analisados. Somente 2% dos respondentes
consideram estes valores como de suprema importancia.

Estes resultados contradizem algumas caracteristicas apontadas por alguns
autores, uma vez que os individuos da geracdo Y sdo descritos como
exibicionistas, narcisistas e que aspiram principalmente reconhecimento e riqueza
(TWENGE e CAMPBELL, 2008; ALSOP, 2008). De acordo com Lipkin e
Perrymore (2009), estes jovens precisam de constante aprovagao, recompensas e
constantes gratificacfes instantaneas. Alem disto, sdo descritos como individuos
que apresentam a necessidade de realizar trabalhos que agreguem valor as
estratégias das organizagdes em que atuam (MUNRO, 2009), o que naturalmente

demanda certo grau de poder e influéncia nas organizacdes.

4.2.6.
Tipo motivacional de valores “seguranca”

O grafico 6 retrata os resultados em relacdo as respostas dos pesquisados

relacionadas ao tipo motivacional de valores “Seguranca”.

Gréfico 6 — Distribuicdo de freqliéncia dos graus de importancia para o tipo motivacional
de valores -- “seguranc¢a”
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Podemos observar que nenhum respondente considerou este grupo de
valores (senso de pertencimento, ordem social, seguranca nacional, reciprocidade
de favores, seguranca da familia, satde e organizacdo (arrumacéo, limpeza) como
ndo importante. E interessante observar que 78% dos respondentes atribuiram um
alto grau de importancia ao tipo motivacional “Seguranga”.

A literatura destaca que 0s jovens integrantes da geragdo Y s&o
caracterizados como mais acostumados a mudanca, mais ansiosos por novos
desafios e menos inclinados a priorizar a seguranga de trabalho (ALSOP, 2008;
MUNRO, 2009). Entretanto, Cavazotte, Lemos e Viana, (2010), verificaram em
pesquisa realizada com representantes da geracdo Y no Brasil, que no relato de
alguns entrevistados aparece a valorizacdo da estabilidade e a preocupacao destes
jovens em relagdo a seguranca no trabalho, 0 que segundo as autoras sugere que
os valores relacionados & seguranca sejam valores atemporais, uma demanda
comum aos jovens independente do tempo ou grupo geracional a que estes
individuos pertencam.

Os resultados obtidos no tipo motivacional “seguranca” reforcam as
conclusdes das autoras acima referenciadas e sugerem que estes jovens valorizam
seguranga no ambito profissional e pessoal, uma vez que também sdo apontados
como individuos preocupados com equilibrio entre vida profissional e pessoal
(TULGAN, 2009; ALSOP, 2008) além de apresentarem maior preocupacdo com
questdes que envolvam a salde e qualidade de vida. (ALSOP, 2008; LIPKIN e
PERRYMORE, 2009).
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4.2.7.
Tipo motivacional de valores “conformidade”

A partir das respostas dos pesquisados e da analise de freqliéncia foram
obtidos os graus de importancia para o tipo motivacional “Conformidade”,

conforme demonstrado no gréfico 7.

Gréfico 7 — Distribuicao de frequéncia dos graus de importancia para o tipo motivacional
de valores - “Conformidade”
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Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados obtidos para o tipo motivacional “Conformidade” que engloba
valores como polidez, autodisciplina, respeito aos pais e mais velhos e obediéncia
(cumprir suas obrigacdes), indicam que apenas 3% dos respondentes
consideraram que estes valores ndo sdo importantes. A maioria (60%) considerou
que estes valores sdo muito importantes e 16% consideraram de suprema
importancia.

A geragdo Y é reconhecida como uma das geragdes mais bem educadas se
comparada as geracdes antecessoras (CRAMPTON e HODGE, 2009), o que
reforca a valorizacdo da cortesia e das boas maneiras. Além disto, a literatura
considera que os jovens da geracdo Y se caracterizam pelo forte envolvimento
com a familia (ALSOP, 2008), o que pode ser traduzido na valorizacdo do
respeito aos pais e aos mais velhos. Segundo Smola e Sutton (2002), os jovens da

geracdo Y sdo constantemente bombardeados com um numero consideravel de
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informacdes, além de serem considerados multidisciplinares, o que pode facilitar
o0 entendimento em relacdo a importancia dada por estes jovens a autodisciplina.
Apesar de a literatura apontar que estes individuos sdo inquietos, impacientes e
individualistas (ALSOP, 2008; LIPKIN e PERRYMORE, 2009), os resultados
neste tipo motivacional sugerem que estes jovens consideram como um ponto

muito importante a questdo sobre o cumprimento de suas obrigacgdes.

4.2.8.
Tipo motivacional de valores “tradi¢gao”

O gréfico 8 retrata os resultados em relacdo as respostas dos pesquisados

relacionadas ao tipo motivacional de valores “Tradicao”.

Gréfico 8 — Distribuicao de freqliiéncia dos graus de importancia para o tipo motivacional
de valores - “tradic&o”
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O tipo motivacional de valores “Tradi¢do”, que € composto por valores
como respeito as tradigdes, moderagdo (evitar extremos em sentimentos e acgdes),
humildade e devocdo foram considerados por 8% dos respondentes como néo
importantes e a maioria (64%) atribuiu uma carga reduzida de importancia a estes
valores, uma vez que consideraram como valores apenas importantes. Somente
24% dos respondentes consideraram estes valores como muito importantes e

apenas 4% os consideraram de suprema importancia.
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De acordo com a literatura, os jovens da geracdo Y sdo reconhecidos como
jovens que apresentam niveis mais elevados de narcisismo se comparados as
geracOes anteriores (TWENGE e CAMPBELL, 2008). Adicionalmente, Crampton
e Hodge (2009), citam que a geracdo destes jovens, ou a chamada “geracédo
troféu” foi criada em um ambiente em que sdo constantemente premiados, o que
0s caracteriza com alto grau de autoconfianga e baixo grau de humildade. Além
disto, estes jovens sdo conscientes de seus pontos fortes (LIPKIN e
PERRYMORE, 2009), estdo acostumados com mudancas (RYAN, 2000 apud
SMOLA e SUTTON, 2002) e estdo dispostos a mudar de emprego enquanto
considerarem que ndo atingiram seus ideais de carreira (ALSOP, 2008). Tais
observacdes sugerem que estes individuos sejam menos moderados e menos

tradicionalistas se compararmos com 0s jovens das geracgdes anteriores.

4.2.9.
Tipo motivacional de valores “benevoléncia’

De acordo com as respostas dos pesquisados foram obtidos os resultados

apresentados no grafico 9 para o tipo motivacional de Valores “Benevoléncia”.

Gréfico 9 — Distribuicdo de frequéncia dos graus de importancia para o tipo motivacional
de valores -- “benevoléncia”
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Os resultados apresentados no grafico 9 demonstram que os pesquisados
atribuiram elevado grau de importancia aos valores que compdem o tipo
motivacional “Benevoléncia” tais como: amor verdadeiro, amizades verdadeiras,
honestidade, ajuda a terceiros, responsabilidade e indulgéncia, uma vez que
nenhum respondente considerou que estes valores ndo sédo importantes, 63% dos
pesquisados consideraram que sao muito importantes e 26% consideraram que séo
de suprema importancia.

A geracdo Y tem como principal caracteristica ser o primeiro grupo
geracional nascido em um mundo globalizado e conectado (RYAN, 2000 apud
SMOLA e SUTTON, 2002). Desta forma, estes jovens estdo constantemente
conectados a redes sociais e por consequéncia se relacionam com um numero
consideravel de pessoas. Os resultados obtidos reforcam a visdo da literatura que
estes jovens estdo mais preocupados com os relacionamentos interpessoais e que
valorizam as amizades verdadeiras (LIPKIN e PERRYMORE, 2009). Outro ponto
relevante destes resultados endossa as premissas de que estes jovens vislumbram
relacdes éticas e amistosas no ambiente de trabalho, que valorizam a cooperagédo
entre os individuos e o trabalho em equipe e que valorizam a honestidade, a
clareza nas agdes e a transparéncia nas relacbes (CAVAZOTTE, LEMOS e
VIANA, 2010).
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4.2.10.
Tipo motivacional de valores “universalismo”

O grafico 10 retrata os resultados obtidos a partir das respostas dos

pesquisados em relacdo ao tipo motivacional de valores “Universalismo”.

Gréfico 10 — Distribuicédo de frequéncia dos graus de importancia para o tipo motivacional
de valores -- “universalismo”
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Fonte: Elaborado pela autora

Pode-se observar, a partir da analise do grafico 10, que os pesquisados
atribuiram alto grau de importancia ao tipo motivacional de valores
“Universalismo” que representam igualdade, significado da vida, paz mundial,
ligacdo com a natureza, sabedoria, um mundo de belezas, justica social, mente
aberta (tolerancia a diferentes idéias e crencas) e prote¢do ao meio-ambiente, 66%
dos respondentes consideraram que estes valores sdo muito importantes e 12%
consideraram que sdo de suprema importancia. Apenas 1% dos pesquisados

consideraram que estes valores ndo sao importantes.
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7

A geracdo Y é citada como um grupo geracional que influenciara
consideravelmente o século XXI (DULIN, 2008) e ha expectativas que estes
individuos sejam mais ativos frente as questbes da sociedade (SMOLA e
SUTTON, 2002). De acordo com Alsop (2008), os integrantes da geracédo Y
preocupam-se mais com questdes sociais e ambientais da atualidade, além de
apresentarem uma consciéncia altamente altruista. Alem das questdes acima
citadas, os jovens da geracdo Y apresentam grande preocupacdo em relacdo a
reputacdo das empresas e apresentam clara preferéncia por empresas consideradas
éticas e socialmente responsaveis. Os resultados obtidos neste tipo motivacional

de valores endossam as consideracOes da literatura acerca destes jovens.

4.3.
Analise das preferéncias em relagdo a atributos do trabalho

O gréfico 11 retrata as principais preferéncias em relacdo a atributos do

trabalho obtidas a partir das respostas dos oitenta e cinco pesquisados.

Gréfico 11 — Preferéncias da amostra em relacao a atributo do trabalho
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Pode-se observar que 35% dos pesquisados responderam que o atributo do
trabalho de maior importéancia é o “Desenvolvimento de Habilidades”. O segundo
atributo do trabalho considerado como mais importante com 21% das respostas
dos pesquisados foi o atributo “Salario”. O terceiro mais votado com 12% das
respostas dos pesquisados foi o atributo “Expectativa de Crescimento”, o quarto
mais votado com 8% das respostas foi o atributo “Estabilidade” e 24% das
respostas foram outros atributos do trabalho com pouca representatividade.

Em relagdo as questBes que tratam da escolha do trabalho pelo individuo, a
literatura aborda que os individuos tendem a escolher trabalhos que apresentem
maior congruéncia entre seus valores pessoais e 0s atributos que compdem este
determinado tipo de trabalho (O'REILLY, CHATMAN e CALDWELL, 1991
apud MILLER et al., 2010), o que reforga a relevancia de se analisar o papel dos
valores individuais no processo de selecdo e escolha de um determinado trabalho
(RAVLIN e MEGLINO, 1989 apud JUDGE e BRETZ, JR, 1992).

Os atributos do trabalho mais valorizados reforcam algumas visfes sobre 0s
representantes da geracdo Y. A preferéncia por oportunidades que permitam ao
individuo adquirir experiéncia profissional ja era esperada, uma vez que a
amostra é composta por jovens com pouca experiéncia profissional. A escolha do
atributo “Salario” também estd de acordo com a literatura que retrata 0s
integrantes da geracdo Y como individuos que necessitam de reconhecimento
constante e que esperam ser bem remunerados (TWENGE e CAMPBELL, 2008 ;
ALSOP, 2008). O atributo “Expectativa de Crescimento” é congruente com a
literatura, dado que a geracdo Y apresenta como caracteristica importante a
expectativa por rapido crescimento profissional (ALSOP, 2008; MUNRO, 2009;
CAVAZOTTE, LEMOS, VIANA, 2010). Em relacdo ao atributo do trabalho
“Estabilidade”, o resultado contradiz a autores como Alsop (2008) e Munro
(2009), que abordam o representante da geracdo Y como um individuo com
menor tendéncia a priorizar a seguranca de trabalho, mas endossa a conclusdo de
Cavazotte, Lemos e Viana (2010), que ressaltam que estes jovens valorizam a
estabilidade e se preocupam com seguranca profissional e pessoal.
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Pode-se considerar que, para 0s jovens pesquisados, as organizaces que
possibilitem a aquisicdo de experiéncia, que atendam as expectativas de
remuneracao, que promovam oportunidades de crescimento profissional e que de
alguma forma passem a percepcdo de que podem vir a oferecer estabilidade,
apresentam maiores perspectivas de atrair esta nova forca de trabalho.

4.4,
Anélise de Cluster

Para a verificacdo de possiveis agrupamentos de respondentes em funcéo
das respostas obtidas, foi utilizada a metodologia de analise de clusters por K-

Means, conforme descrita no item 3.5.2.

4.4.1.
Analise de Cluster por Z-Score: valores dos “Yrs”

Apds o processamento dos dados no software estatistico SPSS, a analise
selecionada foi a analise de cluster por Z-Score por ser considerada a mais
adequada para visualizar as preferéncias dos respondentes, uma vez que 0 Z-Score
representa 0 nimero de desvios-padrdo que um valor (X) estd acima ou abaixo da
média de um conjunto de numeros quando os dados sdo normalmente distribuidos
(BLACK, 2010). Nesta analise foram identificados trés clusters distintos, sendo
que um deles apresentou um resultado préximo a média da mostra, o que
caracteriza o cluster como a preferéncia da maioria dos pesquisados, e outros dois
clusters que apresentaram respostas afastadas da média da amostra, caracterizando
dois grupos que se diferem em relacdo as preferéncias da maioria. O grafico 12
retrata estes grupos e as suas preferéncias em relacdo a média da amostra. Este
gréfico foi elaborado a partir das médias finais obtidas da analise de cluster por Z-

Score realizada para as nove variaveis analisadas, conforme descritas na tabela 4.
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Tabela 4 - Resultado final andlise de cluster (Z-Score)
. Cluster
Variaveis
1 2
Auto_suficiéncia_Z 72 ,01 -1,00
Estimulacdo_Z -,67 -,02 ,96
Realizacdo_Z -,69 -,04 1,04
Poder_z 73 -,02 -,92
Seguranca_Z ,95 -,04 -1,19
Conformidade_Z -1,12 15 1,12
Tradigdo_Z ,83 -,06 -,97
Benevoléncia_Z -,97 ,10 1,05
Universalismo_Z ,95 -,05 -1,14

Fonte: Elaborado pela autora

Ap0s o processamento da analise por Z-Score, o cluster 1 foi composto por

vinte e trés respondentes, o cluster 2 foi composto por quarenta e cinco

respondentes e o cluster 3 foi composto por dezessete respondentes.

O cluster 2 é o grupo que representa a maioria da amostra, uma vez que € 0

grupo com resultado final de Z-Score para as nove variaveis analisadas mais

préximos da média da amostra, além de ter sido composto por um nimero maior

de respondentes se comparado aos clusters 1 e 3.
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Os clusters 1 e 3 representam 0s grupos que diferem da maioria, uma vez
que os resultados finais para estes clusters apresentaram maior distancia em
relacdo a média da amostra.

Analisando o gréafico 12, podemos observar algumas caracteristicas em
relacdo as preferéncias dos individuos que compdem cada cluster em relacdo as
variaveis (tipos motivacionais de valores). Destacamos que o grafico 12 retrata o
Z-Score das respostas em relacao as variaveis estudadas.

De acordo com o grafico 12 e a tabela 6 foram realizadas as seguintes
analises:

CLUSTER 1:

O cluster 1 apresentou na andlise de Z-Score nas seguintes variaveis valores

acima da média: “Auto-Suficiéncia”, “Poder”, “Seguranca”, “Tradi¢cdo” e

“Universalismo”. Este resultado significa que estes tipos motivacionais de

valores foram considerados com maior grau de preferéncia pelos individuos

deste cluster se comparados aos resultados dos clusters 2 e 3. O cluster 1

apresentou nas seguintes variaveis com menor grau de preferéncia em

relacdo aos cluster 2 e 3: “Estimulacdo”, “Realizagéo”, “Conformidade” e

“Benevoléncia”.

CLUSTER 2:

Os resultados apresentados na analise de Z-Score para o cluster 2

demonstraram que as respostas dos pesquisados que compdem este cluster

foram bem préximas da média, apenas as varidveis “Conformidade” e

“Benevoléncia” apresentaram resultados um pouco acima da média.

CLUSTER 3:

O cluster 3 apresentou na andlise de Z-Score as seguintes varidveis com

maior preferéncia pelos individuos do cluster 3 em comparagdo aos

individuos dos clusters 1 e 2: “Estimulacdo”, “Realiza¢do”, “Conformidade

e “Benevoléncia” e apresentou nas seguintes variaveis menor preferéncia

em relagéo aos clusters 1 e 2: “Auto-Suficiéncia”, “Estimulagao”, “Poder”,

“Seguranca”, “Tradicdo” e “Universalismo”.
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Pode-se perceber que o cluster 1 e 3 apresentaram resultados inversos, ou
seja, as variaveis (tipos motivacionais de valores) com resultados com maior
preferéncia no cluster 1 em comparacdo com os clusters 2 e 3, foram as mesmas
varidveis consideradas com menor preferéncia no cluster 3 em comparagdo aos
clusters 1 e 2. Da mesma forma, as variaveis que apresentaram resultados com
maior preferéncia no cluster 3 foram as mesmas variaveis que apresentaram
resultados com menor preferéncia no cluster 1.

Com o intuito de identificar caracteristicas destes grupos criados a partir da
andlise de cluster e em funcdo dos objetivos da presente pesquisa que consistem
na identificacdo de valores e identificacdo de atributos de trabalho considerados
como mais importantes pela amostra pesquisada, foi realizada uma analise em
relacdo aos atributos de trabalhos considerados como mais importantes pelos
pesquisados, de acordo com os trés clusters identificados.

4.4.2.
Anadlise do atributo de trabalho por Cluster

Apbs a identificacdo dos trés clusters pela analise de Z-Score, as respostas
de cada respondente relativas aos atributos de trabalho considerados como mais
importantes foram organizadas em uma planilha Excel de acordo com o cluster
em que cada respondente estava inserido.

Os gréaficos a seguir retratam as freqliéncias das respostas em relacdo aos
atributos do trabalho considerados como mais importantes pelos respondentes em

cada cluster.
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Gréfico 13 — Atributos do trabalho considerados mais importantes no cluster 1

MW Desenvolvimento de
Habilidades

W Estabilidade

M Expectativa de Crescimento

B Importanciado Trabalho

B Nomeda Empresa

M Prazer com trabalho

= Salario

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com a analise do grafico 13 que retrata as respostas em
percentuais em relagdo aos atributos do trabalho indicados como mais importantes
na pesquisa pelos respondentes que compdem o cluster 1, os trés atributos do
trabalno com maior frequéncia nas respostas foram: “Desenvolvimento de
Habilidades” com 35% das respostas, “Salario” com 22% das respostas e

“Importancia do Trabalho” com 13% das respostas.
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Gréfico 14 — Atributos do trabalho considerados mais importantes no cluster 2

m Area de Trabalho

B Desenvolvimento de
Habilidades

M Estabilidade

B Expectativa de Crescimento

B Importdnciado Trabalho

B Nome da Empresa

w Prazer com trabalho

m Salario

Fonte: Elaborado pela autora

O grafico 14 retrata as respostas em percentuais em relagdo aos atributos do
trabalho indicados como mais importantes na pesquisa pelos respondentes que
compdem o cluster 2. Podemos verificar que os trés atributos do trabalho mais
respondidos foram: “Desenvolvimento de Habilidades” com 36% das respostas,
“Salario” com 24% das respostas e “Expectativa de Crescimento” com 11% das

respostas.
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Gréfico 15 — Atributos do trabalho considerados mais importantes no cluster 3

M Desenvolvimento de
Habilidades

M Estabilidade

B Expectativa de Crescimento

B Importdnciado Trabalho

B Nome da Empresa

= Salario

Fonte: Elaborado pela autora

O graéfico 15 retrata as respostas em percentuais em relagdo aos atributos do
trabalho indicados como mais importantes na pesquisa pelos respondentes que
compdem o cluster 3. Os atributos do trabalho mais respondidos foram os
seguintes: “Desenvolvimento de Habilidades” com 37% das respostas,
“Expectativa de Crescimento” e “Estabilidade” que tiveram o mesmo percentual
de respostas (19% para cada) e “Salario” com 13% das respostas.

Analisando-se os graficos 13, 14 e 15, pode-se verificar que nos trés clusters
o atributo do trabalho considerado como mais importante, com maior frequéncia
nas respostas, foi o atributo “Desenvolvimento de Habilidades”. A literatura
caracteriza a geracdo Y como individuos que valorizam as oportunidades que
gerem aprendizado (LIPKIN e PERRYMORE, 2009). Todavia, pode-se
questionar se esta escolha ndo seria decorrente do fato de se estar analisando uma
amostra composta por jovens, ainda sem muita experiéncia, posto que a maioria
dos respondentes atuava no mercado de trabalho na época da pesquisa, como
estagiarios, é natural, portanto, que estes jovens busquem organizacdes que
possibilitem o ganho de experiéncia e o desenvolvimento de habilidades pessoais.

Nesse caso, a valorizagdo do “Desenvolvimento de Habilidades” pode ser mais
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em funcdo do momento de vida dos pesquisados do que do fato de serem
integrantes de um grupo geracional especifico. Podemos considerar também que
este resultado é congruente com os valores destes jovens, uma vez que Sao
focados na auto-realizagéo.

Pode-se observar que, no cluster 2, que representa a maioria da amostra
pesquisada, 0s respondentes consideraram em primeiro lugar o atributo de
trabalhno  “Desenvolvimento de Habilidades”, em segundo lugar o atributo
“Salério” e em terceiro lugar o atributo “Expectativa de Crescimento”. Estes
resultados permitem identificar os jovens pesquisados como ansiosos por terem
carreiras bem sucedidas, sendo a boa remuneracdo um indicador importante desse
sucesso, conclusdo esta em linha com a literatura acerca dos “Yrs” que os retrata
como individuos com grandes expectativas em relacdo a reconhecimento,
recompensas financeiras (CAVAZOTTE, LEMOS e VIANA, 2010; TULGAN,
2009; ALSOP, 2008; MUNRO, 2009, LIPKIN e PERRYMORE, 2009) e
oportunidades de crescimento profissional (CAVAZOTTE, LEMOS e VIANA,
2010).

No cluster 1 os respondentes também consideraram como mais importantes,
em primeiro lugar, o atributo de trabalho “Desenvolvimento de Habilidades”, e,
em segundo lugar, o atributo “Saléario” , entretanto, diferente do cluster 2, em
terceiro lugar os respondentes desse cluster escolheram o atributo “Importancia
do Trabalho”. Este resultado reforca a visdo da literatura acerca destes jovens,
uma vez que sdo considerados como individuos narcisistas (TWENGE e
CAMPBELL, 2008) e que almejam status social (CENNAMO e GARDNER,
2008). Desempenhar atividades profissionais que possuem reconhecimento da
sociedade pode trazer satisfacdo pessoal e reconhecimento social para estes
jovens.

As respostas sobre os atributos de trabalho relacionadas ao cluster 3
apresentaram diferencas em relacdo as respostas obtidas nos clusters 1 e 2. Os
respondentes que compdem o cluster 3 também responderam que o atributo de
trabalho considerado mais importante foi o atributo “Desenvolvimento de
Habilidades”. Em segundo lugar, 0 mesmo percentual de respondentes considerou
os atributos “Expectativa de Crescimento” e “Estabilidade” e em terceiro lugar 0s

respondentes consideraram o atributo “Salario”.
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E interessante observar que os resultados relativos ao cluster 3 sugerem que,
apesar destes jovens apresentarem expectativas consideraveis de crescimento e de
recompensas financeiras, conforme citado anteriormente, eles valorizam menos a
questéo da remuneracdo (13%, em contraste com 0s 22% e 24% dos clusters 1 e 2
respectivamente), parecendo “troca-la” por mais estabilidade e seguranca (19%,
contra 0s 4% e 7% dos clusters 1 e 2 respectivamente). Essa constatagdo pode
servir de contraponto a literatura dominante acerca dos “Yrs” (ALSOP, 2008;
LIPKIN e PERRYMORE, 2009), que os caracteriza como mais ambiciosos e mais
propensos a correr riscos do que seus antecessores, o que reforca tanto a
importancia de se ampliar pesquisas sobre a tematica, como de se evitar
generalizaces quando o assunto é descrever essa geracdo. Cabe ressaltar, todavia,
que a percepcgdo da valorizagdo da seguranca, para o caso de jovens brasileiros
ndo chega a ser um fato novo: em pesquisa recente, Cavazotte, Lemos e Viana
(2010), destacaram esse aspecto como componente importante das aspira¢des dos
jovens entrevistados.

Em sintese, os resultados obtidos na andlise dos atributos do trabalho
sugerem que, apesar do “Desenvolvimento de Habilidades” ser a expectativa
comum dos jovens pesquisados, independente do cluster no qual estdo situados,
héa diferencas entre as respostas que devem ser destacadas. Pode-se considerar que
os individuos que compdem o cluster 1 valorizam bastante a remuneracdo e o
status; que os componentes do cluster 2 estdo mais focados em remuneragéo e que
os individuos do cluster 3 estdo mais preocupados em obter oportunidades de
crescimento e estabilidade do que bons salarios. Esses Ultimos diferem dos
individuos dos clusters anteriores (1 e 2) justamente pela maior importancia que
dédo a estabilidade e pela menor atencéo ao salério, o que os distancia também da

literatura que caracteriza os “Yrs”.
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Analisando-se 0s clusters com vistas a relacionar as variaveis que
expressam os valores estudados com os atributos do trabalho identificados pode-
se fazer também algumas considerac@es relevantes. No caso do cluster 1, pode-se
observar  (grafico 12) que os resultados apresentaram as variaveis “Auto-
Suficiéncia” e “Poder” como variaveis de maior preferéncia e “Conformidade”
com menor preferéncia quando comparado aos clusters 2 e 3. Combinando estes
resultados com as respostas relativas aos atributos de trabalho para este cluster
pode-se dizer que estes individuos apresentaram coeréncia em suas respostas, uma
vez que estes resultados sugerem que individuos que visam remuneracao e status
tendem a valorizar as escolhas de seus proprios objetivos, respeito proprio,
reconhecimento social e tendem a serem menos conformistas com cenarios que
ndo favorecam a auto-realizagéo.

Ainda analisando o cluster 1, os resultados em relacdo as varidveis
“Estimulacdo” “Realizacdo”, “Seguranga” e “Tradicdo” foram interessantes. As
expectativas em relacdo a jovens que sdo mais voltados para resultados sdo que
estes individuos apresentem maior preferéncia por ousadia, ambicdo e sucesso,
entretanto no cluster 1 as variaveis “Estimulagdo” e “Realizacdo” apresentaram
menor preferéncia dos respondentes em relacdo a estes tipos motivacionais de
valores observados nos clusters 2 e 3. As variaveis “Seguranca” e “Tradicdo”
apresentaram maior preferéncia por parte dos respondentes no cluster 1 em
comparagdo aos clusters 2 e 3, 0 que nos leva a considerar que estes mesmos
jovens que, segundo a analise dos atributos do trabalho se apresentam mais
voltados para obtencdo de bons salarios e reconhecimento social, podem também
valorizar e atribuir importancia a estabilidade, seguranca e a valores
tradicionalistas.

No cluster 3 podemos observar que, em relacdo a variavel “Poder” que
apresentou resultado com menor preferéncia e “Conformidade” que apresentou
resultado com maior preferéncia em relacéo aos clusters 1 e 2, houve congruéncia
em relacdo as respostas obtidas sobre os atributos do trabalho. Estes resultados
sugerem que individuos que estdo mais focados em obter oportunidades de
crescimento e estabilidade e que estdo menos focados em remuneracdo tendem a
atribuir menor preferéncia a valores como riqueza, autoridade e reconhecimento
social e tendem a atribuir maior preferéncia a valores como a autodisciplina e a

obediéncia.
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Os resultados no cluster 3 em relacdo aos tipos motivacionais de valores
“Estimulacdo”, “Realizacdo” e *“Seguranca” também de alguma forma
surpreenderam. As variaveis “Estimulacdo” e “Realizacdo” apresentaram maior
preferéncia dos respondentes deste grupo, enquanto que a varidvel “Seguranca”
apresentou menor preferéncia se compararmos aos clusters 1 e 2. Os resultados
encontrados no cluster 3 em relacdo aos atributos do trabalho sugerem que o0s
respondentes estdo focados em crescimento e estabilidade, e a andlise das
variaveis sugere que simultaneamente estes individuos também valorizam 0s
desafios e 0 sucesso, e que provavelmente, valorizem com menor intensidade
alguns dos valores que compdem o tipo motivacional “Seguranga”. Estes
resultados nos levam a crer que provavelmente existam outros fatores que podem
influenciar as escolhas destes individuos.

De forma conclusiva pode-se considerar que os resultados da analise de
cluster mostraram que apesar dos individuos pesquisados demonstrarem, em
geral, congruéncias na combinacao entre as respostas dos atributos do trabalho e
as respostas relativas as variaveis (tipos motivacionais de valores), também
apresentaram algumas inconsisténcias, o que nos leva a concluir que séo
necessarias pesquisadas mais aprofundadas que possibilitem identificar se existem

outros fatores que possam exercer influéncia nas respostas destes pesquisados.
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