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5. Analise Consolidada

O objetivo deste capitulo é avaliar os resultads®/ados durante o acompanhamento
do estudo de caso documentado no Capitulo 4 adoser@iest-Driven Maintenance na

manutencéo de sistemas legados.

Acreditamos apresentar, neste capitulo, argumesubsientes para determinar se a
utilizacdo da técnica, em circunstancias semelBasgtefetivamente vantajosa e, assim,
permitir que a decisdo de utiliza-la em outros giny seja tomada com base em

fundamentos solidos.

A analise esta divida em duas secoes, que, regpeente, avaliam os resultados do
estudo de caso e apresentam as consideracdesafiirespeito da utilizacdo da técnica

apresentada neste trabalho.

5.1Avaliacao dos Resultados do Estudo de Caso

O estudo de caso, documentado no Capitulo 4, candugrocesso de introducao de
Test-Driven Maintenance em um cenario real e apresentou os resultadoscaldas
através da coleta de informac6es de formas distinta

Apresentamos, nesta secdo, a avaliacao dos resilsdchncados durante o estudo de
caso realizado. A analise produzida foi baseadarelacionamento dos fatos
observados, durante o acompanhamento do projetalagkt, com o0s resultados

descritos no capitulo anterior.

5.1.1 Analise dos resultados obtidos através da min  eracao de dados

O processo deata mining, realizado durante o0 acompanhamento do estudasi® c
forneceu dados sobre a evolugdo de indicadoredachiemte relacionados com
qualidade do mddulo critico monitorado, conformdalfemos na Secédo “4.3.1

Resultados obtidos através da mineracao de dados”.

As informacdes extraidas durante este processecei@m fundamentos estatisticos
para a realizagcdo de uma avaliagéo objetiva solorgpacto da adocéo deest-Driven

Maintenance na qualidade do modulo em questéo.

Os resultados documentados apresentam o hist@tce a evolucao dos indicadores da

quantidade de defeitos introduzidos no moéduloomjtda distribuicdo destes defeitos
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por nivel de criticidade e da quantidade de teat#ematizados que exercitavam o

modulo estudado.

5.1.1.1 Analise da taxa de introducéo de defeitos

O histérico da evolucdo do indicador da taxa deothicdo de defeitos apresentou,
como mostra a Figura 35, um grande crescimente enprimeiro bimestre de 2008 e o
segundo bimestre de 2009. O periodo de crescinfengucedido por uma pequena
gueda nos niveis observados e, mais adiante, porfase onde o indicador manteve-se

estavel.

O periodo em que a taxa de introducdo de defe#tiabizou, por sua vez, foi seguido
por uma brusca queda, observada especialmentemeinar bimestre de 2010, e, desde
entdo, a quantidade de defeitos introduzidos festuncialmente reduzida a uma média

de 0,5 defeito por bimestre, ou 0,25 defeito pas.mé

Se avaliarmos a evolucédo anual do indicador datmlzaie de defeitos introduzidos,
podemos observar um crescimento de 300%, entreassce 2008 e 2009, seguido por

uma queda de 90%, entre os anos de 2009 e 2010.

5.1.1.2 Andlise da distribuicdo dos defeitos por ni  vel de criticidade

A distribuicdo dos defeitos por nivel de criticida@dpresentada pelas figuras 40 e 41,
foi diretamente afetada pela grande queda da izaieti de defeitos existentes. Os
dados coletados apresentaram, entre 0s anos dee ZWW®, um crescimento acentuado
da quantidade de defeitos grandes e criticos, apaolamente, 265% e 250%,
respectivamente, seguido por uma queda notaveg estanos de 2009 e 2010, de 80%
e 100%.

E interessante destacar que, ao observarmos az@eala distribuicdio da quantidade de
defeitos especificamente no ano de 2010, ndo fadamtificados defeitos dos niveis

critico ou severo no modulo em questéo.

5.1.1.3 Analise da quantidade de testes automatizad o0s

O histérico da evolugcdo da quantidade de testesmatizados que exercitassem 0
modulo critico pode ser dividido em trés perioddagipais, como podemos observar
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na Figura 36. O primeiro periodo, que vai desdei@d de 2008 até o quarto bimestre

de 2009, se caracteriza pela auséncia total destagtomatizados.

O segundo periodo, delimitado pelo quinto bimed&009 e pelo o terceiro bimestre
de 2010, apresenta um crescimento agudo na qudetdia testes existentes, seguido
pelo terceiro, e ultimo, periodo, onde a quantidddetestes apresenta uma taxa de

crescimento pequena e constante, especialmentéradpaguarto bimestre de 2010.

5.1.1.4 Relacionamento entre os indicadores analisa  dos

O relacionamento entre os indicadores da quantidiedeefeitos introduzidos e da
guantidade de testes automatizados existentebdgtante claro quando sobrepomos os
graficos que descrevem o seu histérico de evolwginp na Figura 37.

Podemos observar nitidamente que, a medida quardidade de testes automatizados
cresce, a quantidade de defeitos introduzidos imoedire € drasticamente reduzida. A
reducdo fica nitida quando comparamos a taxa melesaitroducdo de defeitos em
2009, de 2,5 defeitos por més, com a taxa mensa&0di®, de 0,25 defeito por més. A

taxa € dez vezes menor durante o ano de 2010 ddugaiete 0 ano de 2009.

Observamos, também, que o crescimento da quantaadestes automatizados esta
relacionado com a reducédo da quantidade de defgitosdes e, em especial, com a
auséncia de defeitos criticos no sistema no aradiie.

Se definissemos a quantidade de testes automatizadw indicador da aderéncia de
Test-Driven Maintenance pela equipe de desenvolvimento, poderiamos atribsi

resultados extremamente positivos alcancados apicacao.

Infelizmente, a realizacdo de estudos de caso earios reais, embora contribua para a
verificacdo da aplicabilidade das técnicas estuglatko permite uma clara separacao
entre os fatores causadores de eventuais variagfessentadas nos indicadores

coletados.

Os resultados alcancados podem ser consequéndaeateos fatores, as vezes nao
facilmente identificados, e atribuir a evolucédo dadicadores exclusivamente a um

deles pode nos levar a conclusfes equivocadas.
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Entendemos que, aliados ao fato de termos acomgamessoalmente todas as etapas
do processo descrito, ainda assim, podemos apaesant parecer extremamente
relevante sobre a responsabilidade da técnicaaras;fies observadas nos indicadores.

Acreditamos fortemente que, especialmente pelanorde grandeza das alteracbes
notadas nos indicadores, a adocao Tast-Driven Maintenance teve um papel

determinante para os resultados obtidos.

5.1.2 Analise dos resultados obtidos através de pes  quisas de opinido

A pesquisa de opinido aplicada na equipe de debememto retratou a percepc¢ao dos
desenvolvedores em relagcdo ao impacto, na prodatlei e na qualidade, do resultado
alcancado com a refatoragdo do modulo critico s#lado e da adogédo dest-Driven

Maintenance na manutencéo do sistema legado estudado.

5.1.2.1 Percepcdo da equipe em relagéo a Test-Drive n Maintenance

A percepcédo da equipe de desenvolvimento em relagampacto da adocao dest-
Driven Maintenance na qualidade do trabalho realizado foi essenciaten@ositiva.
60% dos entrevistados afirmaram que, a curto prazedocdo da técnica “afeta
positivamente” a qualidade, ja os 40% restantesmafam que a sua adogdo
inicialmente “ndo afeta significativamente” estpexgo.

Quando o periodo de adocdo se estende, os resuk@domais positivos ainda. 40%
dos entrevistados afirmaram que a adocdo da tétafeta muito positivamente” o
produto do trabalho realizado, enquanto os outd®s Biformaram crer que a qualidade
é “afetada positivamente”.

Os fatores que identificamos como causadores deeliedca, percebida pela equipe,
em relacdo ao impacto da adocao da técnica nadgdalido trabalho produzido sdo

relacionados com a taxa de cobertura e com o dévptoficiéncia na técnica.

Ao iniciarmos a utilizagdo deest-Driven Maintenance em um sistema legado, a taxa de
cobertura alcancada tende a ser extremamente Haixarocesso de ampliacdo do
percentual de cobertura é relativamente lento mjcs@ssim, o impacto da limitada
cobertura, obtida a curto prazo, pode ndo impatthstancialmente na qualidade geral
do sistema.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912853/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912853/CA

89

A adocdao da técnica em periodos prolongados teldbra progressivamente as areas
que sofrem manutencdo com frequiéncia e, a medida agumodificacdes forem

realizadas, a tendéncia € que o percentual de toaobetessas areas alcance niveis
satisfatorios, evitando que defeitos sejam intrathsz e, desta forma, eleve os

indicadores de qualidade.

O processo de introducao d@lest-Driven Maintenance inclui uma etapa de qualificagéo
dos desenvolvedores para que as competéncias idsgupara a aplicacdo correta da
técnica sejam adquiridas. Essas competéncias, @ quazo, podem nao estar
devidamente desenvolvidas e causar, por exemploriagdo de testes que nao
verifiquem que o comportamento desejado estejanezdk implementado, sendo, dessa
maneira, ineficientes para a identificacao de tle$e? para a melhoria da qualidade.

Diante desse cenario, € natural prever que, aoolaly tempo, os profissionais
envolvidos desenvolvam as competéncias necesg#rasa aplicacdo da técnica de
maneira adequada, produzam testes mais consisentks fato, evitem que defeitos

sejam introduzidos durante as manutenc¢des efetuadas

O impacto da adoc¢do da técnica na produtividadegiepe de desenvolvimento foi
percebido de maneira mais cautelosa pela equipe.aAalisar o impacto na
produtividade a curto prazo, 80% dos colaboradapssitaram “afeta negativamente”
como opgéao escolhida, enquanto 20% acreditam gesnma curto prazo, a adogao da

técnica “nao afeta significativamente” a quantiddderabalho entregue.

O panorama foi bastante diferente quando os cadboes avaliaram o impacto da
aplicacdo da técnica na capacidade de entregauilgeegm prazos mais longos. 20%
dos colaboradores afirmaram que a técnica “ndcaaesignificativamente” este
quesito, 60% dos participantes disseram acreditaragtécnica “afetava positivamente”
e 0s 20% restantes ainda acreditavam que, a loragm,pa técnica “afetava muito

positivamente” a produtividade da equipe.

A queda de produtividade inicialmente percebida gejuipe é natural. A estruturacdo
de um ambiente de desenvolvimento favoravel a addgatécnica, a adequacao ao
novo fluxo de trabalho e a incorporacéo da cultledestes sao fatores que contribuem
para que curva de aprendizado seja, as vezes,gaena@ssim, necessite de um esforco

adicional.
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A medida que a equipe atinja os niveis de profai@esperados para a aplicacéo plena
da técnica, existe uma forte propensao, percel@ttagnuipe quando seus integrantes
avaliaram a questdo a longo prazo, de que o impstprodutividade seja positivo,

especialmente pelo aumento da manutenibilidadédige produzido.

5.1.2.2 Percepcdo da equipe em relagéo a refatoracd o realizada

A equipe de desenvolvimento apresentou altos iadieeaprovacédo da refatoracdo do
modulo critico selecionado. O impacto na qualidaaegurto prazo, foi avaliado

“positivamente” por 80% dos colaboradores e “mpisitivamente” por 20% deles.

O quadro foi ainda melhor na avaliacdo a longo @rande 80% dos participantes
disseram acreditar que a refatoracao realizad#otafauito positivamente” a qualidade
do sistema e os 20% restantes afirmaram crer quaodificacdo os “afetou

positivamente”.

O impacto na produtividade também alcancou umaaag@s extremamente positiva.
60% dos colaboradores afirmaram que a refatoragdoddiulo “afetou positivamente”
a quantidade de trabalho entregue, a curto prazguamto 40% deles escolheram

“muito positivamente” como opc¢ao que melhor retrata impacto percebido.

A avaliacdo a longo prazo apontou, mais uma vea percep¢ao muito positiva em
relacdo ao impacto, na produtividade, da manuterezlizada. Neste cenério, 60% dos
participantes afirmaram ter sua produtividade ‘@fehuito positivamente” pela

refatoracdo realizada e os 40% restantes indictaasido “afetados positivamente”.

A aprovacéo unanime da refatoracao realizada re\sekscolha acertada, embora sem a
adocdo de métodos sistémicos, do médulo criticeceelado. O objetivo de ndo sé
oferecer uma implementacdo isenta de defeitos, taahém um design que

proporcionasse um aumento na produtividade da edaimtingido.

Acreditamos que a baixa quantidade de defeitostesmes e a alta usabilidade
observadas no mdédulo em questdo sdo, também, c@metg da utilizacdo déest-

Driven Maintenance durante a realizacdo do processo de refatoracao.
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5.1.3 Andlise dos resultados obtidos através de ent revistas

As entrevistas realizadas revelaram questdes niésréd necessidade de treinamento
adequado, resisténcia na modificacdo da maneittall@ho tradicional, necessidade de
adocdo de ferramentas apropriadas, mas tambéncaedor a extensibilidade das

vantagens existentes na técnica original para aut®agéo de sistemas legados
orientada a testes.

Observamos que muitos dos entrevistados ndo apagaem uma compreensao

completa dos conceitos relacionados com a técoiagle ocasionava uma série de
equivocos e comprometia, principalmente, a adeaé@esses colaboradores em relagcéo
a técnica.

A necessidade de realizacdo de um processo delugho da técnica de maneira

adequada, incluindo treinamentos praticos e tegfficou evidente. Consideramos essa
guestdo extremamente importante por impactar diextée na receptividade da técnica
pelos membros da equipe. Acreditamos que a cond@sica para os desenvolvedores
adotarem, de fato, a técnica, € a compreensdo aloseitos e vantagens de sua

aplicacao.

A medida que os membros tornarem-se mais profegené natural que a equipe
sustente com maior rigidez a necessidade da agdeda da técnica, especialmente em
ocasibes em que esteja pressionada, e ndo, consmnpsadobservar, apresentem a

rendncia aos testes como solucéo para as pressiieslas.

A compreensao da importancia dos conceitos queafuaedtam a técnica estimula uma
postura mais proativa por parte da equipe, queapasalém de defender a aplicacao
correta dos conceitos assimilados, buscar melhagrégasnaneira como a técnica €

implantada.

O apoio da organizacdo nessa etapa inicial de @digesto é essencial para que pressdes
exercidas sobre a equipe ndo causem a aplicac@orater da técnica, nem a
consequente obtencdo de resultados abaixo do depera desta maneira, néo

comprometam a credibilidade da técnica peranteigpeq

Os resultados das entrevistas mostraram que aaépnbporciona uma melhoria no
design, apdia a analise, documenta o comportantEaganidades de codigo e reduz a
guantidade de defeitos introduzidos, vantagenstifid@mas na técnica original e

estendidas parkest-Driven Maintenance.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912853/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912853/CA

92

A necessidade de adocao da técnica para que aaggali de manutencdo no sistema
pudesse ser feita com confianga ficou clara noslteslos quando os entrevistados
afirmaram que a Unica parte confiavel do sistergade era a parte coberta por testes

automatizados.

O maior indicador de que os resultados observade®mntrevistas foram positivos foi a
afirmacéo unanime de que os colaboradores defamderiadogcéo da técnica em outros

projetos.

5.2Consideracdes Finais

O objetivo desta secao é oferecer uma visdo gebak s aspectos que influenciam o
processo de introducdo dd&est-Driven Maintenance em uma equipe de

desenvolvimento.

O primeiro aspecto que destacamos é a necessidadaltzacdo de uma etapa inicial
de treinamento dos envolvidos com a adoc¢do dacgcAi compreensdo integral dos
conceitos propostos e das vantagens esperadadafantal para que os colaboradores

acreditem na utilidade da técnica e, assim, posgHica-la corretamente.

Gerenciar o processo de introducdo da técnica d® mpropriado € determinante para
obter adesédo total da equipe de desenvolvimenta peenizar 0 processo de
incorporacgéao do novo fluxo de trabalho e para, egilentemente, atingir os resultados

buscados.

Vale destacar a importancia de transmitir a viséagmatica que devemos adotar
durante a manutencao de legados. Compreender atémgia de melhorar, mesmo que
minimamente, o0 sistema a cada manutencao realeadanca cair na armadilha de
acreditar que, ja que ndo podemos testar toda liithaddigo, ndo devemos testar

nenhuma, sdo pontos determinantes para a aplibagdicucedida da técnica.

O processo de aprendizado pelo qual a equipe @ad@gimento passa representa um
custo, observado especialmente na queda de prithaté/a curto prazo, que deve estar

claro para a organizacao.

A adocao das praticas complementares que proponmsréacdo de um ambiente
favoravel para a aplicacdo da técnica sao fataresageleram o aprendizado e reduzem
a queda natural de produtividade.
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Adotar Test-Driven Maintenance permite que todas as vantagens identificadas na
técnica original sejam também alcancadas na magadede sistemas legados. E
importante notar que, embora as vantagens se astepdtre os dois contextos, a
complexidade de manutencdo de sistemas legadost@meate maior do que a

complexidade encontrada na manutencao de sistemasuwidos dirigidos por testes.

Test-Driven Maintenance proporciona ganhos evidentes de qualidade e indiogbém,
a possibilidade de aumento de produtividade a I@rgao, quando os mdédulos mais
alterados passam a estar cobertos por testes e reseafar melhoras de

manutenibilidade.

Avaliar periodicamente os resultados atingidosavas de métricas de qualidade e
produtividade, e documentar as licbes aprendidesséncial para que a técnica possa
ser continuamente melhorada e, assim, permitir fgigas implantacbes alcancem,

cada vez mais, melhores resultados.
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