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1. Introducao

A idéia deste trabalho surgiu ha algum tempo. Na verdade, trata-se de um
estranhamento que me acompanha desde os tempos de colégio e que com o passar
dos meus anos de vida suscitou mais o meu interesse. Desde pequena me surpreende
a forma como o fendmeno do consumo parece ser ao mesmo tempo central e
desmerecido pela sociedade contemporanea, ou parte dela. Me lembro quando ainda
estava no colégio e os alunos mais conectados ao universo do consumo pareciam ser
interpretados como menos “profundos” pelos outros. Como se aqueles jovens
levassem uma vida sem sentido. Eu ndo entendia bem em que argumentos se
baseavam essas criticas, mas, por respeito aquelas pessoas, me soava arrogante pensar
que sO porque alguns ndo enxergavam no consumo um valor positivo, deveriamos
generalizar essa perspectiva negativa. Parecia-me primordial que se o fendomeno do
consumo era relevante para alguém, isso ja o legitimava como digno de respeito ou,
no minimo, de consideragao.

Com mais idade, causava-me ainda mais estranhamento a forma como ndo
mais os jovens e sim alguns setores da sociedade se referiam negativamente ao
fendmeno do consumo, apesar da extensa dimensao social do mesmo. “Esta idéia do
consumo como superficialidade, vicio compulsivo ou banalidade, sua inferioridade
moral em face da produgdo — consumo € coisa de emergente, de perua, futil, dondoca
ou esnobe — também se reforca na midia” (2009, p.12) reconhece o antropdlogo
Everardo Rocha no artigo de apresentagdo do livto O Mundo dos Bens (2009).
Quando eu falo em consumo aqui, refiro-me principalmente a dinamica da compra,
pois até esse momento essa era unica que eu conhecia. Atividades de compra eram
rotineiramente executadas por muitos. E, além disso, alguns economistas defendiam
que esse fendmeno era a for¢a motriz da economia e, portanto, da sociedade.
Entretanto, diversos setores da mesma pareciam ignorar a relevancia do consumo. E o
que realmente me surpreendia era que mesmo aqueles que possuiam certa
flexibilidade para analisar o fendmeno do consumo, muitas vezes utilizavam uma

logica racional para compreender o mesmo e acabavam por transforma-lo em algo
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sem sentido. Buscavam razdes utilitarias e pragmaticas para o consumo e, por nao as
encontrarem, desmereciam-no.

A questdo teve seu apice certa vez quando me reuni para conversar com
alguns amigos da area de marketing — profissdo responsavel pelo estimulo do
consumo de determinados bens materiais. Apesar da imensa relevancia do consumo
para sua profissdo, numa discussao sobre o seu lugar social, a mesa se dividiu entre
aqueles que o defendiam e aqueles que o criticavam. No entanto, todos os argumentos
buscavam explicar racionalmente e utilitariamente quais seriam os beneficios e
maleficios do consumo. Mas tudo o que eu podia concluir daquele didlogo era que se
usava uma logica aparentemente incoerente para lidar com o fendmeno. Pois, quando
observamos alguém numa loja, experimentando uma roupa, com freqiiéncia podemos
constatar um encanto e contentamento estranho a nossa rotina. As pessoas parecem se
perder no tempo e entrar em algum tipo de sonho ou mundo paralelo onde a
racionalidade ndo tem espago. Assim, o consumo parece responder a outras questoes
da dinamica social, que ndo as racionais. Foi pensando sobre isso que decidi entender
0 que se passava ali. Optei por transformar todo esse estranhamento num projeto
académico.

Projeto esse que buscarda expor como conflitos semelhantes aos que tenho
observado ao longo da vida sao, na verdade, diferentes manifestagdes de uma logica
racional, planejada e puritana, que se traduz na producao capitalista (Weber, 2009)
em contraste com um romantismo hedonista e auto-alusivo que se desenvolve num
espirito consumista (Campbell, 2001). E importante destacar que tal pesquisa ndo tem
como objetivo analisar o que de fato se passava na minha experiéncia colegial ou
entender o que os profissionais de marketing pensam sobre o consumo. Para tal seria
necessario estudar esses contextos especificos, algo que nado fiz neste trabalho. Essa
dissertacdao buscard compreender essas diferentes ideologias dentro de outro contexto
social especifico. No entanto, essa compreensao pode sugerir novas abordagens para
as situagdes que presenciei ao longo dos meus anos e, quem sabe, atenuar o meu
estranhamento.

Esse trabalho se esforcard para entender a relevancia social do consumo

levando em consideragdo os valores racionais e puritanos (Weber, 2009) que
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imperam na Modernidade. Ou seja, compreender e definir a importancia da ideologia
romantica, que se traduz em consumo (Campbell, 2001), em relacdo a ideologia
racional e pragmatica do homem moderno contemporaneo. Além disso, buscarei
expor como, por ambas ideologias serem centrais para esse individuo, ainda que na
pratica elas entrem em choque, ¢ algum tipo de parentesco que as une. Na verdade
esses dois movimentos seriam as duas faces de uma mesma moeda, conseqiiéncias de
um individuo interiorizado, que age por sua vontade e que se pretende independente
do grupo social. Nesse sentido, tanto o consumo quanto a producdo seriam
ferramentas de concretizacao de uma individualidade.

No mestrado de Comunicagdo Social da PUC-Rio pude encontrar uma linha
de estudos intimamente relacionada com as questdes que pretendia trabalhar. Falando
sobre representagdes sociais € o consumo nos meios de comunicacdo de massa,
Everardo Rocha liderava disciplinas e estudos que ja investigavam a presenca de uma
logica magica na sociedade contemporanea. Logica essa que se caracterizaria pelo
contraste a razdo. Nessa corrente de estudos, o consumo ¢ compreendido como uma
forma de comunicacao social, de constru¢do de representacdes que influenciardo o
didlogo dos atores sociais. Os bens de consumo, tanto as narrativas publicitarias
quanto os bens materiais, poderiam ser compreendidos como elementos de uma
interacdo social. E a partir dessa perspectiva informacional que o consumo e seus
bens serdo abordados neste trabalho: consumo como forma de comunicagdo. Os
estudos do antropdlogo Jos¢ Carlos Rodrigues (2003) direcionardo a perspectiva
comunicacional aqui adotada.

No entanto, quando se fala de Brasil, a compreensdao do fendmeno se torna
ainda mais complexa. Pois, a dimensao do consumo que esta vinculada ao individuo
nao da conta de explicar algumas situagdes recorrentes. Para pontuar com clareza
quais seriam esses momentos € o que exatamente se estd analisando, optou-se por
fazer uma etnografia. Ou seja, um comprometimento com um objeto de pesquisa bem
definido, um grupo de jovens meninas de classe alta, permitiu que os estudos se
desenvolvessem em cima de um caso real e ndo de suposi¢des e indagagdes. E a partir

da dinamica desse grupo que as questdes serdo levantadas e analisadas. E ainda, ¢ a
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partir dessas informantes que se evidenciara uma outra dimensao do consumo: a
relacional, coletiva.

A etnografia ¢ um grande desafio. Para me langar nessa jornada acompanhei
algumas cadeiras ministradas por antropologos oferecidas na Comunicagdo Social e
busquei me aprofundar em parte do material bibliografico sobre o assunto (No
capitulo sobre metodologia isso serd detalhado). Assim, usufruindo de extrema
humildade e dedicacao, enfrentei a tarefa e proponho dizer que esse estudo ¢ de
“Inspiracao etnografica”.

Assim, com o intuito de trabalhar as questdes até agora enunciadas, este
trabalho busca primeiramente expor algumas caracteristicas centrais e especificas do
homem moderno. O surgimento do individuo como valor central da sociedade serd o
fio condutor dessa discussao e para isso o livro O individualismo de Louis Dumont
(1985) sera basilar. Em seguida, algumas caracteristicas histéricas dessa
movimentagdo serao expostas, com o objetivo de elucidar o leitor sobre quais
desdobramentos praticos essa transformacao instaura. Por fim, o caso especifico do
Brasil sera tratado através da obra de Roberto DaMatta (1997a, 1997b). O elemento
relacional caracteristico desse pais serd adicionado a discussdo. Nisso constitui o
segundo capitulo.

Em seguida, no terceiro capitulo, serdo apresentados alguns estudos centrais
da teoria do consumo. A perspectiva comunicacional e simbolica utilizada aqui para
compreendé-lo sera minuciosamente destrinchada. Depois, serdo propostos alguns
estudos relevantes para a compreensao do consumo no grupo estudado. Divididos
entre aqueles que estudam a dimensao relacional do fendmeno e aqueles que se detém
sobre sua dimensdo individualizada — dualidade que permeia todo o trabalho,
deveriam sugerir a capacidade do fendmeno de possuir simultaneamente diferentes
fungdes sociais para um mesmo grupo. Neste capitulo a relagdo do consumo moderno
com uma ideologia romantica sera desenvolvida e também o seu aparente conflito
com a racionalidade puritana.

O quarto capitulo busca discutir a metodologia de pesquisa selecionada, sua
pratica e as caracteristicas do grupo de informantes. O grupo principal ¢ composto de

meninas cariocas, entre 20 e 25 anos, de classe alta. Também optei por trabalhar com
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outras meninas que de alguma forma se relacionavam com as primeiras. Apesar de
estas ndo possuirem exatamente o mesmo estilo de vida que as outras, entendi que
esses minimos contrastes também poderiam provocar reflexdes interessantes. De
qualquer forma, esforcei-me por destrinchar suas ligagdes e sua constituicdo como
grupo.

O capitulo seguinte trata da analise em si. Nessa descri¢ao, apresento um
grupo da elite carioca que possui um consumo relacional, no qual suas marcas e lojas
sempre apontam para uma rede de afetos e reciprocidade. Busquei demonstrar como
esses lacos se constituem dentro e fora do universo do consumo. Em seguida, o
esclarecimento dessa dimensdao do consumo permitiu 0 mapeamento de posturas
diferentes. Ou seja, um consumo mais individualizado, voltado “para dentro” de si
mesmo, em que a visao coletiva teria menos influéncia. Talvez seja importante
destacar desde ja que esses perfis diferentes se encontram amalgamados nas agdes
cotidianas. Uma mesma pessoa pode apresentar ambos. O consumo individualizado,
como movimento de descolamento do grupo, deve ser visto ndo como uma ruptura
completa, mas como deslocamento num eixo que varia entre comportamentos mais €
menos individualizados. Pretende-se expor como o mesmo movimento do individuo
que tenta se libertar das redes sociais na modernidade também influencia as praticas
de consumo brasileiras. No entanto, para se entender a realidade desse pais nao basta
pensar em um consumo mais tradicional ou em outro mais individualizado, ¢ preciso
ter em mente o didlogo entre perfis opostos, a sua relagao.

A relevancia da caracteristica relacional ndo era, a principio, uma questao
presente no projeto de pesquisa. O primeiro objetivo desse trabalho era realmente dar
sentido a pratica de consumo moderna vulgarmente chamada de superficial. Ou seja,
era o desmerecimento da mesma em relagdo aos valores produtivos que primeiro me
chamou atencdo. No entanto, esses valores modernos nao dao conta de explicar os
pilares da cultura brasileira, que também possui valores tradicionais (DaMatta,
1997b). A medida que a etnografia se desenvolveu é que a profunda relevancia do
elemento relacional para qualquer dindmica do grupo estudado se fez presente. Mais

do que isso, esse elemento tornou-se central. E assim que falar de consumo no Brasil
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significa pensar simultaneamente no refor¢co dos lagos afetivos e na constitui¢ao de
uma subjetividade que se pretende singular e independente.

A conclusdo tem como objetivo unir as principais id€ias de todos os capitulos
e demonstrar a maxima importincia dada ao entrelacamento e coeréncia dos
argumentos e autores. Demonstrar como numa sociedade extremamente relacional
como a brasileira, o consumo aparece sob influencia de valores tradicionais e também
de wvalores individualistas. Este ultimo, um consumo individualizado, seria
manifestagdo de um individuo moderno que exerce a sua vontade no mundo tanto
através de uma producao racional (Weber, 2009) quanto de um romantismo
consumista (Campbell, 2001). E dentro desse conflito de valores modernos e
individualistas, que o caso das brasileiras entrevistadas ganhara sentido e deixara de
ser “superficial”.

Outra particularidade dessa dissertagdo ¢ a escolha das referéncias
bibliograficas. Nao casualmente os autores “conversam entre si”. Foi uma
prerrogativa deste trabalho escolher uma linha teorica bem definida. Esta destaca
principalmente a sociologia comparativa de Dumont (1985) e DaMatta (1997a,
1997b). DaMatta segue o caminho tedrico aberto por Dumont, e serd referéncia para
Rocha (1995a, 1995b), um dos estudiosos do consumo centrais para este trabalho. E a
partir dessa tradicdo de estudos que se pretende enxergar as meninas da Zona Sul do

Rio de Janeiro.
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