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Conclusao

Customizacao em massa de linha de produtos é uma estratégia muito
importante para as fabricas de software que necessitam construir sistemas
de um mesmo segmento de mercado que satisfacam requisitos individuais
de seus clientes. Com esse conjunto de técnicas oferecido pelo paradigma de
LPS, diversas qualidades sao agregadas aos produtos finais, principalmente
devido ao retso dos componentes. Assim, a especificacao de um produto
¢ uma atividade crucial para a customizacao em massa e deve ser bem
conduzida. Nessa atividade podem participar diversos stakeholders, que podem
estar geograficamente distribuidos. Vimos que diversos trabalhos abordam
os problemas intrinsecos dessa distribuicao. No entanto, verificamos que em
alguns cenarios essas abordagens nao suportam plenamente a atividade de
configuragao.

Dessa forma, essa dissertacao propoe uma nova abordagem para con-
figuracao colaborativa de produtos, de maneira dinamica e distribuida, em
contraste com a baseada em fluxos de atividades. A abordagem tem como
principio basico nao excluir a possibilidade de decisoes de um stakeholder como
resultado de decisoes de outros. Ela suporta os diversos cenarios de negociacoes,
permitindo que restricoes indiretas, que por algum motivo nao tenham sido in-
seridas em tempo de modelagem da LPS, sejam negociadas em tempo de con-
figuracao. Essa possibilidade de negociacao agrega mais qualidade, construindo
um produto mais adequado ao dominio. Apesar do relaxamento proporcionado
pela abordagem em relagao as demais, oferecemos um conjunto de técnicas que
garantem que um produto final consistente seja produzido. Utilizamos como
base desse trabalho o conceito de assistentes pessoais que suportam os stake-

holders durante todo o processo de configuracao.

6.1
Contribuicoes

Como principais contribuicoes desse trabalho, podemos enumerar:
Abordagem colaborativa e dinamica para configuragao de pro-

dutos de software. A abordagem proposta nesta dissertacao para con-
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figuracao colaborativa de produtos é, além de uma alternativa as abordagens
atuais, uma solucao para tratar a configuracdo em cendrios complexos que
ainda estava em aberto na literatura. Essa abordagem permite negociagao en-
tre stakeholders, o que tem como resultado o aumento da qualidade do produto
da configuracao em relacao a adaptacao ao dominio onde esse sera introduzido.
Essa abordagem conta com um conjunto de técnicas que garantem a produc¢ao
de uma configuracao final consistente.

Libertas. Para possibilitar a verificacao da aplicabilidade de nossa abor-
dagem, desenvolvemos uma ferramenta que implementa os conceitos propostos.
Libertas é uma ferramenta construida com a linguagem Java, que suporta os
requisitos para configuracao em ambientes distribuidos. Ela permite que cada
uma de suas instancias estejam executando em maquinas distribuidas geografi-
camente, suportando os cendrios reais de configuracao. Para representacao e
difusao do modelo de features entre os ambientes de configuracao, definimos
uma padrao de arquivo, baseado em XML.

Cenarios ilustrativos. A fim de validar a aplicacao da abordagem,
desenvolvemos dois cendrios ilustrativos: (i) configuragdo de um sistema op-
eracional baseado em Linux; e (ii) configura¢ao de um portal web.

Além disso, durante a realizacao dessa dissertacao publicamos um artigo
referente a esse trabalho no XIV Congresso Ibero-americano em Engenharia
de Software [40].

6.2
Trabalhos Futuros

Nesta se¢ao sao propostos alguns trabalhos futuros que irao permitir a
evolucao da abordagem.

Verificacao de Requisitos. Uma caracteristica de nossa abordagem,
principalmente se tratando do atuacao dos assistentes pessoais, ¢ a garantia
da producao de uma configuracao valida, isto é, uma configuracao que re-
speite todas as restricoes do modelo de features, sejam elas estruturais ou de
dependéncia. No entanto, essa configuracao pode nao satisfazer os requisitos
impostos pelo cliente. Definir uma metodologia que ajude os stakeholders a
produzirem uma configuracao que reflita os requisitos dos clientes ¢ uma ativi-
dade futura interessante para o trabalho.

Configuragao e Reconfiguragao Automatica. Atualmente, a abor-
dagem prové assistentes pessoais cuja fungao é apenas auxiliar os stakeholders
na atividade de configuragao de um produto. O trabalho pode evoluir para in-
troducao de mais inteligéncia nesses agentes. Dessa forma, junto com o trabalho

futuro sugerido anteriormente, esses agentes seriam capazes de realizar uma
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configuracao com menor influéncia humana direta. Além disso, um trabalho
nessa direcao poderia utilizar bases da area de auto-adaptacao para permitir
que esses agentes, em tempo de execugao no sistema, realizem reconfiguracoes
que se adaptem melhor ao contexto.

Comparacao entre abordagem. Um estudo que compare a visao dos
stakeholders em relagao a nossa abordagem e as demais apresentadas pode
enriquecer o trabalho. A experiéncia pratica da utilizacao de uma abordagem
sempre produz informacoes importantes.

Suporte maior ao gerente de produto. A ferramenta Libertas que
oferecemos é bastante focada nos stakeholders configuradores, em especial,
na fase 2 da abordagem. A fase 1 da abordagem é muito importante, onde
sao definidos os conjuntos de decisao, papéis, entre outras informacoes. Como
trabalho futuro, pode ser dedicada uma atividade para desenvolver uma
interface grafica que auxilie o gerente de produto nessa fase, auxiliando a
construcao da representacao XML do modelo de features, que hoje é feito
manualmente.

Estudo da usabilidade da ferramenta. Um estudo bastante impor-
tante que pode ser realizado no futuro é em relagao a usabilidade da ferramenta.
O resultado desse trabalho pode indicar direcoes de melhorias da interface
grafica da ferramenta, para tornar a atividade de configuracao mais simples

para o usuario.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912819/CA




